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OZET

Dijitallesmenin hiz kazandig1 giiniimiizde yapay zeka (YZ) teknolojileri, orgiitlerin
stratejik yonetim siireclerinde 6nemli bir doniisiim aract haline gelmistir. Bu doniisiim,
yalnizca teknolojik altyapi ile siirli kalmayip, karar alma mekanizmalari, problem
¢ozme yoOntemleri ve inovasyon kapasiteleri gibi temel orgiitsel islevleri de dogrudan
etkilemektedir. Yapay zeka alaninda onemli gelismeler olmakta ve bu gelismeler
firmalar1 yakindan ilgilendirmektedir. Bu baglamda, bu ¢calismanin temel amaci; yapay
zeka yeteneginin Orgiitsel yaraticilik ve Orgiit performansi iizerindeki etkilerini
incelemek ve bu iligkileri agiklayan bir kavramsal model gelistirmektir. Arastirmanin
kuramsal ¢ercevesinde, yapay zeka yetenegi; veri yonetimi, teknolojik altyapi, insan
kaynaklar1 kapasitesi ve organizasyonel siire¢ yonetimi gibi ¢ok boyutlu unsurlarin
biitiinciil bir bi¢imde yonetilmesiyle elde edilen stratejik bir yetenek olarak ele
alinmugtir. Orgiitsel yaraticilik, orgiitlerin yenilikci ve 6zgiin fikirler iiretebilme
kapasitesi olarak degerlendirilirken, Orgiit performansi ise finansal gostergeler,
misteri memnuniyeti ve siire¢ verimliligi gibi kriterlerle dl¢iilmiistiir.

Arastirmada, nicel yontem benimsenmistir. Istanbul ve Kocaeli’nde farkl1 sektdrlerde
faaliyet gosteren firmalarda calisan 215 yoneticiden anket yontemiyle veri
toplanmistir. Elde edilen bulgular, yapay zeka yeteneginin 6rgiitsel yaraticilik ve orgiit
performansi lizerinde dogrudan ve dolayli etkiler yarattigini ortaya koymustur. Yapay
zeka yetenegi; veriye dayali karar alma, operasyonel verimlilik saglama ve yeni is
modelleri gelistirme siireclerinde orgiit performansini olumlu yonde etkilemekte, ayni
zamanda oOrglitsel yaraticilifi destekleyerek bu etkinin gliciinii artirmaktadir.
Calismanin sonucunda, yapay zeka yeteneginin isletmeler agisindan yalnizca teknik
bir yatirim degil, ayn1 zamanda yaratic1 is yapis bigimleri ve siirdiiriilebilir rekabet
avantaj1 yaratma araci oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin, Tiirkiye’de sinirli sayida
olan bu alandaki ¢aligmalar arasina ampirik olarak 6nemli bir katki sundugu ve gelecek
arastirmalar i¢in sektorel ve uzun donemli analizlere zemin hazirladig
degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Yapay Zeka Yetenegi, Yaraticllik, Orgiitsel
Yaraticilik, Orgiit Performansi.



ABSTRACT

In today’s rapidly digitalizing world, artificial intelligence (Al) technologies have
become a critical instrument of transformation in the strategic management processes
of organizations. This transformation extends beyond mere technological
infrastructure and directly influences core organizational functions such as decision-
making mechanisms, problem-solving methods, and innovation capacities. There are
significant developments in the field of artificial intelligence and these developments
are of great interest to companies. In this context, the primary aim of this study is to
examine the effects of artificial intelligence capability on organizational creativity and
organizational performance, and to develop a conceptual model explaining these
relationships. Within the theoretical framework of the study, artificial intelligence
capability is conceptualized as a strategic competence derived from the integrated
management of multidimensional components such as data management,
technological infrastructure, human resource capacity, and organizational process
management. Organizational creativity is defined as the capacity of organizations to
generate innovative and original ideas, while organizational performance is measured
through criteria such as financial indicators, customer satisfaction, and process
efficiency.

A quantitative research method was employed in this study. Data were collected via
survey from 215 managers working in companies operating across various sectors in
Istanbul and Kocaeli. The findings revealed that artificial intelligence capability exerts
both direct and indirect effects on organizational creativity and organizational
performance. Al capability positively influences organizational performance through
data-driven decision-making, operational efficiency, and the development of new
business models. Simultaneously, it enhances the impact by supporting organizational
creativity. In conclusion, artificial intelligence capability is identified not merely as a
technical investment for businesses, but also as a tool for developing creative work
practices and achieving sustainable competitive advantage. This research provides an
empirical contribution to the limited number of studies in this field in Turkey and is
considered to lay a foundation for future sectoral and longitudinal analyses.

Keywords: Artificial Intelligence, Artificial Intelligence Capability, Creativity,
Organizational Creativity, Organizational Performance.
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TESEKKUR

Bu tez c¢alismasinin yiiriitiilmesi ve tamamlanmasi siirecinde, bilgi, deneyim ve
destekleriyle yanimda olan degerli isimlere tesekkiir etmeyi bir borg bilirim.
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tesekkiirlerimi sunarim. Arastirmanin analiz agamasinda sagladig1 destek ve katkilar
i¢in Dr. Hiilya TURKCAN’a da ayrica tesekkiir ederim.
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Fatih Ulutag’a ve hayatimin en biiyiik motivasyon kaynagi olan sevgili oglum Mustafa
Mirag Ulutas’a, manevi destekleriyle her zaman yanimda olan annem, babam ve
kardeslerime, ¢alismam boyunca beni motive eden kiymetli dostum Aysel Aygiil’e
sonsuz tesekkiir ederim.
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1. GIRIS

Yapay zeka is yapma bigcimlerini 6nemli olgiide etkileyen, cevreyle etkilesim seklini
doniistiiren ve yeni bir is modeli araci olarak goriilen bir teknoloji olarak hem
arastirmacilarin hem de uygulayicilarin yogun olarak ilgi gosterdikleri bir kavramdir
(Wamba-Taguimdje vd., 2020). Ancak, sundugu pek ¢ok firsata ragmen yapay
zekadan beklenen sonuglar elde edilemeyebilir. Bunun bir¢ok sebebi olmakla birlikte
temel sebebi, uygulamadaki sorunlardir. Bu durum yapay zekanin o6tesinde onu
tamamlayan kaynaklara olan ihtiyaci isaret etmektedir (Mikalef ve Gupta, 2021).
Yapay zeka yetenegi ise orgitsel bir kaynak olarak, firmalarin yapay zeka
teknolojilerini uygulamalarina, siireclerine ve faaliyetlerine etkili bir sekilde entegre
etmelerini ve boylece bu yeni teknolojinin sundugu firsatlardan yararlanarak stratejik

bir avantaj elde etmelerini saglamaktadir (Neiroukh vd., 2024).

Yapay zeka (YZ), orgiitiin derin bir bilgi altyapisina ulasmasini miimkiin kilmaktadr.
Bunun 6tesinde yeni fikirleri tetikleme, 6neride bulunma, segenek sunma ve segimleri
degerlendirme gibi ozellikleri de bulunmaktadir (Figoli vd., 2022). Yapay zeka
yetenegi ise orgiitsel bir yetenektir ve yapay zekayi kullanarak firma i¢in deger yaratip
rekabet avantaji elde etmeyi saglama potansiyeline sahiptir (Ritala vd., 2024). Yani
yapay zeka yetenegi, yapay zekanin sundugu yaraticihigi destekleyip bu firsatlardan

yararlanmayi saglayarak orgiitsel yaraticiliga katki sunabilir.

Diger yandan yapay zekanin, firmalarin performans gostergelerini olumlu olarak
etkiledigine yonelik bir goriis hakimdir. Ancak yapay zeka teknolojisine sahip olmak
ve onu cesitli sekillerde kullanmak, sagladigi tim firsatlardan yararlanmay1
saglamayacag: gibi, diger firmalar da kolaylikla bunu yapabileceginden performans
acisindan onemli bir fark olusturmayabilir. Ancak, yapay zeka yetenegi firmaya has
ve taklit edilemez bir kaynak oldugundan firmay: rakiplerinden ayristirabilir ve
stirdiiriilebilir bir sekilde yiiksek performans gostermesini miimkiin kilabilir (Mikalef
ve Gupta, 2021). Ancak, literatiirde yapay zeka yeteneginin orgiitsel yaraticilik ve
performans ile iliskisini inceleyen kisith sayida ¢alisma mevcuttur ve bunlarin ¢ogu
ise gelismis tilkelerde yapilmis ¢calismalardir. Ulusal literatiir incelendiginde ise yapay
zeka yeteneginin etkilerine iliskin hicbir ¢calismaya rastlanmamastir.



Orgiitsel yaraticilik, karmasik, belirsiz ve degisken pazar sartlarinda yeni ¢oziimler
ireterek firmanin deger yaratmasini ve bu pazar ortamina uygun yanitlar vermesini
saglamaktadir (Awan vd., 2022). Ayrica orgiitiin yenilikler ortaya koymasint ve
iyilestirmeler yapmasini mimkiin kilmaktadir (Rumanti vd., 2023). Bu sebeple
yaraticihk, orgit performanst agisindan  kritik  bir  belirleyici  olarak
degerlendirilmektedir (Boso vd., 2017). Ancak yaraticiligin kabul edilen etkisine
ragmen, bu etkinin dolayl: oldugunu ve yaraticiligin yenilik gibi cesitli faktorlere katki
sunarak performans iyilestirmesi sagladigini ifade eden calismalar da mevcuttur
(Ferreira vd., 2020). Bu durum vyaraticilik ve performans iligskisine yonelik hala bir

tartismanin siirdiigiind isaret etmektedir.

Bu ¢alismanin amaci yapay zeka yetenegi, orgiitsel yaraticilik ve 6rgiit performansi
arasindaki iliskileri incelemektir. Boylece literatiirdeki bosluklari doldurmak ve
tartismalara katki sunmak hedeflenmektedir. Bununla birlikte yapay zeka yeteneginin
onemi ve etkilerine yonelik ampirik sonuglar sunarak, firma yoneticilerinin bu konuda

farkindahigini artirmak da ¢aligmanin 6nemli bir hedefidir.

Bu ¢alisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde yapay zeka yetenegi, orgiitsel
yaraticilik ve orgiit performansi kavramlar ile ilgili literatiir taramasi yapilmistir. Bu
bolimde ilgili kavramlarin ne ifade ettigi ve neleri kapsadigi derinlemesine
aciklanmistir. Ikinci boliimde ise bu kavramlar aras iliskilere yonelik argiimanlar
ortaya konmus, arastirma hipotezleri belirtilmis ve arastirma modeli sunulmustur.
Uciincii boliimde yapay zekad yetenegi, orgiitsel yaraticilik ve orgiit performansi

arasindaki iligkiyi aragtirmak i¢in bir saha ¢alismasi yapilmistir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Yapay Zeka Yetenegi

Yapay zeka yetenegi (YZY); bir sistemin verilerden 6grenme, karmagik problemleri
¢ozme, dogal dili anlama, gorsel ve isitsel algilama gibi insana 6zgi bilissel islevleri
yerine getirebilme kapasitesini ifade eden bir kavramdir (Nilsson, 2009). Yapay zeka
sistemleri, algoritmalar ve istatistiksel modeller araciligiyla biiyiik veri kiimeleri
tizerinde egitilerek yeni durumlara uyum saglamakta ve 6zerk kararlar alabilmektedir
(Zhou, 2021). Giiniimiizde yapay zeka teknolojileri, yalnizca operasyonel siirecleri
optimize eden bir ara¢ olmaktan Gteye gegerek, oOrgiitlerin stratejik karar alma
mekanizmalarinin yeniden yapilandirilmasina olanak tanityan 6nemli bir kaynak haline

gelmigtir (Chatterjee vd., 2020).

Yapay zeka yetenegi; orgiitlerin yapay zeka (YZ) teknolojilerini gelistirme, uygulama
ve bu teknolojilerden stratejik diizeyde fayda saglama kapasitesini ifade etmektedir.
Bu baglamda YZY, veri yonetimi kapasitesi, analitik altyapi, algoritmik karar destek
sistemleri, makine Ogrenmesi uygulamalart ve teknolojik adaptasyon siireclerini
kapsayan c¢ok boyutlu bir orgiitsel kaynak olarak degerlendirilmektedir (Mikalef ve
Gupta, 2021). Yalnizca teknolojik donanim ya da yazilim altyapisinin varligiyla sinirli
kalmayan bu yetenek, ayn1 zamanda insan sermayesi, organizasyonel Ogrenme
kapasitesi, veri analitigi kabiliyeti, liderlik destegi ve orgiit kiiltlirii gibi sosyal ve

yonetsel boyutlar1 da igermektedir (Ransbotham vd., 2017).

Yapilan bir ¢caligmada, yapay zeka yeteneginin teknoloji edinimi olmakla birlikte, ayn1
zamanda bu teknolojiyi oOrgiitsel bilgiye doniistiirerek deger yaratma ve rekabet
avantaji saglama kapasitesiyle stratejik bir yetenek olarak ele alinmasi gerektigi
vurgulanmaktadir (Neiroukh vd., 2024). Bu kapsamda YZY gelismis Orgiitler; biiyiik
veri analitigi, makine 6grenmesi ve ongoriisel modelleme gibi araglari siireclerine
entegre ederek miisteri beklentilerini onceden tahmin edebilmekte, operasyonel
verimliliklerini artirabilmekte ve daha hizli, isabetli kararlar alabilmektedir (Figoli vd.,
2022). Yapay zeka yetenegi, Orgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet avantaj1 saglamasinda ve
sektorel dinamiklere hizla uyum gdstermesinde kritik bir rol tistlenmektedir (Ritala

vd., 2024).



Ote yandan Mikalef ve Gupta (2021), yapay zeka teknolojisine sahip olmanin tek
basina firmalar agisindan siirdiiriilebilir bir rekabet istiinliigli saglamayacagini, bu
teknolojilerin firmaya 6zgii ve taklit edilmesi giic bir yapida orgiitsel yeteneklere
dontistiiriilmesinin zorunlu oldugunu ortaya koymustur. Bu dogrultuda YZY; insan
kaynaginin teknolojiye adaptasyon seviyesi, liderlik vizyonu, veri analitigi kapasitesi
ve Orgiitsel kiiltiir gibi unsurlarla birlikte degerlendirildiginde, firmaya o6zel ve

benzersiz bir rekabet avantaj1 saglayabilmektedir (Agrawal vd., 2022).

2.1.1. Yapay Zeka Kavrami ve Onemi

Yapay zeka (YZ); bilgisayarlarin insan gibi diislinebilme, 6grenebilme, algilayabilme
ve problem ¢dzebilme yeteneklerine sahip olmasmi hedefleyen bir bilim dalidir. Tlk
olarak 1955 yilinda, Dartmouth Konferansi’'nda John McCarthy ve arkadaslar
tarafindan “Yapay Zeka” terimi literatiire kazandirilmistir. Yapay zeka, insan zekasinin
taklit edilmesi amaciyla gelistirilen algoritmalar, veri yapilar1 ve matematiksel
modelleri igerir. Temelde makine 6grenmesi, derin 6grenme, dogal dil isleme ve
robotik gibi alanlarla iliskilidir ve bu alanlar YZ’nin ¢esitli uygulamalarint miimkiin

kilmaktadir (Russell ve Norvig, 2020).

Yapay zeka (YZ), insan benzeri biligsel siiregleri simiile etme ve bu siirecleri taklit
etme amacina yonelik bir alan olarak, bilgisayar bilimlerinin en 6nemli ve hizla gelisen
disiplinlerinden biridir. Yapay zeka bilgisayar sistemlerinin yalnizca belirli gorevleri
yerine getirmekle kalmayip, ayn1 zamanda bu gorevleri 6grenme, adaptasyon saglama
ve iyilestirme kapasitesine sahip olmalarin1 saglar. Bu baglamda YZ, genel olarak
makinelerin insan zekasina benzer sekilde diislinme ve problem ¢6zme yetenekleri
kazandig1 bir alan olarak tanimlanabilir (Gupta vd., 2022). Tablo 2.1’de bazi yazarlarin

yapay zeka ile ilgili yaptig1 tanimlara yer verilmistir.



Tablo 2.1: Yapay Zeka le ilgili Yapilan Baz1 Tanimlar

Yazar Yil Yapay Zeka Tanimi

John McCarthy (/1955 Yapay zeka, insan zekasinin benzeri bir sekilde
makinelere  yerlestirilmesi  amaciyla  yapilan

calismalardir.
Herbert A. 1965 Yapay zeka, insan diisiince siireclerini taklit edebilen
Simon sistemlerin tasarimini ifade eder.
Nils Nilsson 2009 Yapay zeka, bir makinaya gevresel verileri kullanarak

dogru kararlar alabilme yetenegi kazandirmaktir.

Stuart Russell ~ |)2016 Yapay zeka, zeki davranig sergileyebilen makinelerin
ve Peter Norvig tasarimini igerir.

Chen, D., 2022 Digsal verilerden anlayip 6grenen ve belirli amag ve
Esperanga, J. P., gorevlere ulagmak icin siirekli olarak kendini
ve Wang, S. gelistiren sistemlerin sikligini ifade eder.

Kaynak: Literatiir taranarak yazar tarafindan olusturulmustur.

YZ’nin temel amaci, makinelerin ¢evresel verilerden 6grenerek akilli davramiglar
sergilemesini ve boylece insanlara ¢esitli alanlarda yardimci olmasini saglamaktir. Bu
yoniiyle YZ, sadece bilisim diinyasinda degil, saglik, finans, tarim, egitim ve kamu
yonetimi gibi pek ¢ok sektorde yenilik¢i uygulamalara onciiliik etmektedir (Haenlein
ve Kaplan, 2019). Yapay zeka, temel olarak dar yapay zeka ve genel yapay zeka olarak

iki ana baslik altinda incelenmektedir.

Dar Yapay Zeka: Dar yapay zeka, siirli ve spesifik gorevleri yerine getirmek lizere
tasarlanan yapay zeka sistemlerini ifade eder. Bu tiir sistemler, genellikle makine
O0grenimi algoritmalart ile gelistirilir ve belirli bir problemi ¢6zmek i¢in optimize
edilir. Dar yapay zeka uygulamalari, 6rnegin dil ¢evirisi, yiiz tanima ve otonom araglar
gibi alanlarda yaygin olarak kullanilir. Bu sistemlerin basarisi, biiyiik veri setleri ile
egitilmelerine ve yiiksek islem giiciine dayalidir (Russell ve Norvig, 2020). Dar yapay
zeka, organizasyonlar i¢in verimliligi artirma ve maliyetleri diisiirme firsatlari sunar.
Ornegin, miisteri hizmetlerinde kullanilan sohbet botlar1, miisteri taleplerini hizli ve
etkili bir sekilde karsilayabilir. Ayrica, iiretim siireclerinde kullanilan yapay zeka

tabanl sistemler, kalite kontrolii ve hata tespitinde 6nemli rol oynayabilir (Chen vd.,
2022).



Genel Yapay Zeka: Genel yapay zeka, insan benzeri zeka diizeyinde genel problem
¢Ozme yetenegine sahip sistemleri ifade eder. Bu tiir sistemler, gelecekte bircok farkli
gorevi yerine getirebilecek kapasiteye sahip olacaktir. Genel yapay zeka, insan
zekasmin tiim yonlerini taklit edebilecek bir kapasiteye sahip olmay1 hedefler. Genel
yapay zeka; dil anlama, problem ¢6zme ve yaraticilik gibi yetenekleri igerir. Genel
yapay zeka, biiyiikk bir potansiyel tagisa da ayn1 zamanda 6nemli etik ve giivenlik
endiseleri olusturur. Ornegin, genel yapay zeka sistemlerinin kontrolsiiz bir sekilde
gelismesi, insan isglicii lizerindeki olumsuz etkileri ve olas1 giivenlik tehditleri gibi
konular tartigilmaktadir. Bu nedenle, genel yapay zeka arastirmalari, etik sinirlarin
belirlenmesi ve giivenli bir sekilde yonetilmesi gerekli hale gelmektedir (Russell ve
Norvig, 2020).

Yapay zekanin 6nemi, giiniimiiz is diinyasinda hem mikro hem de makro diizeyde
etkiler yaratarak artmaktadir. Mikro diizeyde orglitler YZ sayesinde daha dogru
kararlar alabilir, miisteri deneyimini kisisellestirebilir, siiregleri otomatiklestirebilir ve
maliyetleri azaltabilir. Makro diizeyde ise YZ, ekonomilerin {iretkenligini artirarak
kiiresel biliylime oranlarina dogrudan etki etmektedir (Bughin vd., 2018). YZ’nin
isletmeler i¢in Oonemi ¢esitli boyutlarda kendini gostermektedir. Stratejik yonetim
acisindan YZ, uzman sistemler aracilifiyla stratejik karar alma siireglerinde
kullanilabilir ve tiim organizasyonel karar alma seviyelerinde (taktiksel, operasyonel

ve stratejik) etkin bir rol oynayabilir (Duan vd., 2019).

Artan veri hacimleri ve belirsiz ¢evresel kosullara etkili bir yanit olarak YZ, sinirh
yonetimsel bilisin listesinden gelmede degerli bir ara¢ sunar. Ayrica yapay zeka,
orgiitlerde inovasyonu da tesvik eden bir mekanizmadir. Yeni {iriin ve hizmetlerin
gelistirilmesinde YZ destekli analizlerin kullanilmasi, orgiitsel yaraticiligin artmasina
katki saglar (Di Vaio vd., 2020). Bu dogrultuda, yapay zekanin yalnizca teknik bir arag
degil, ayn1 zamanda yenilik ve stratejik doniisiimiin bir tetikleyicisi oldugu kabul
edilmektedir. Sonug olarak, yapay zeka, bireylerin ve kurumlarin ¢alisma bi¢imini
kokten degistirme potansiyeline sahiptir. Yalnizca verimlilik ve maliyet avantajlari
sunmakla kalmayip, ayn1 zamanda stratejik yonetim, inovasyon ve rekabet iistiinliigii

gibi temel konularda da orgiitlere katki saglamaktadir (Ransbotham vd., 2017).



2.1.2. Yapay Zekanin Avantajlar1 ve Dezavantajlar

Yapay zekd (YZ), son yillarda orgiitlerin dijital doniisiim siireglerinde kritik bir
stratejik unsur olarak 6ne ¢ikmakta ve isletmelerin operasyonel, yonetsel ve stratejik
diizeydeki faaliyetlerine onemli katkilar sunmaktadir. Ozellikle veri odakli karar
destek sistemlerinin gii¢lendirilmesi, silire¢ otomasyonunun saglanmasi, miisteri
deneyiminin kisisellestirilmesi ve yeni is modellerinin gelistirilmesi gibi alanlarda YZ
teknolojilerinin sagladig1 avantajlar, Orgiitlerin rekabet avantaji elde etmesinde

belirleyici bir rol tistlenmektedir (Davenport ve Ronanki, 2018; Selenko vd., 2022).

Yapay zekanin (YZ) sundugu temel avantajlar arasinda, biiylik veri analitigi sayesinde
orgiitlerin daha hizli ve dogru kararlar alabilmesi, operasyonel siireglerin otomasyon
yoluyla maliyet ve zaman tasarrufu saglamasi ve miisteri beklentilerine yonelik
kisisellestirilmis hizmet sunumunun miimkiin hale gelmesi yer almaktadir (Wamba-
Taguimdje vd., 2020). Ayrica, yapay zeka tabanli tahminleme ve 6ngorii modelleme
sistemleri, belirsizliklerin azaltilmasina ve gelecege yonelik daha proaktif stratejilerin
gelistirilmesine katki saglamaktadir (Chui vd., 2018). Yapay zekanin oOrgiitlere
sagladig esneklik ve hiz, 6zellikle hizli degisen is cevrelerinde dnemli bir rekabet

avantaj1 yaratmaktadir.

Bununla birlikte, YZ uygulamalarinin orgiitsel yapilara entegre edilmesi bazi etik,
sosyal ve yonetsel sorunlari da beraberinde getirmektedir. Ozellikle veri gizliligi,
algoritmik onyargi, ¢alisanlarin is giivencesi ve insan merkezli karar alma siire¢lerinin
zayiflamasi gibi etik ve sosyal riskler, yapay zeka teknolojilerinin yayginlagsmasiyla
daha goriiniir hale gelmistir (Jobin vd., 2019). Ayrica, yapay zeka tabanli sistemlerin
karar verme siireclerinde seffafligin azalmast ve sorumluluk alanlariin
belirsizlesmesi, orgiitlerde yonetisim problemleri yaratabilmektedir (Floridi vd.,

2018).

Yapay zekanimn Orgiitsel performans iizerindeki etkisinin etkin olabilmesi i¢in, bu
avantaj ve dezavantajlarin dengeli sekilde yonetilmesi biliyiik 6nem tagimaktadir.
Orgiitlerin yapay zeka projelerini yalmzca teknolojik bir yatirim olarak degil, ayn
zamanda stratejik ve etik boyutlartyla biitiinciil bir yonetim yaklagimi igerisinde ele
almalar1  gerekmektedir. Yapay zekd yeteneginin siirdiiriilebilir  bigimde

gelistirilebilmesi, bu teknolojinin avantajlarinin maksimize edilmesi ve potansiyel



olumsuzluklarinin ise etkin risk yonetimi siirecleriyle kontrol altina alinmasi ile

miimkiin olabilecektir (Selenko vd., 2022).

2.1.2.1. Yapay Zekanin Avantajlar

Yapay zeka (YZ) teknolojileri, glinlimiiz is diinyasinda orgiitlerin dijital doniisiim ve
sirdiiriilebilir rekabet avantaji arayislarinda kritik bir stratejik arag olarak
konumlanmaktadir. Yapay zeka sistemlerinin sagladigi avantajlar, operasyonel
slireglerin otomasyonu ve verimliligin artirilmast ile birlikte, ayn1 zamanda veri odakli
karar verme siireclerinin gli¢lendirilmesi, miisteri deneyimlerinin kisisellestirilmesi ve
yeni i modellerinin gelistirilmesi gibi ¢cok boyutlu katkilar sunmaktadir (Davenport
ve Ronanki, 2018).

Orgiitsel diizeyde yapay zekd kullanimi, karar destek sistemlerinin gelisimini
saglayarak, yoneticilerin daha dogru, hizli ve veri temelli kararlar alabilmesine imkan
tanimaktadir (Wamba-Taguimdje vd., 2020). Biiyiik veri analitigi, makine 6grenmesi
ve ongoriisel modelleme gibi YZ teknikleri sayesinde isletmeler; miisteri egilimlerini
onceden tahmin etme, operasyonel riskleri minimize etme ve piyasa kosullarindaki

degisimlere hizla uyum saglama kapasitesine kavusmaktadir (Selenko vd., 2022).

Otomasyon yoluyla tekrarlanan ve manuel is yiikii gerektiren gorevlerin yapay zeka
sistemleri tarafindan {istlenilmesi, insan kaynaklarinin daha stratejik ve yaratici iglere
yonlendirilmesine olanak tanimaktadir (Chui vd., 2018). Bu durum, orgiitlerin
esnekligini ve adaptasyon kabiliyetini artirarak, degisken is ¢cevrelerinde siirdiiriilebilir
basariy1 desteklemektedir (Huang ve Rust, 2021). Yapilan arastirmalar sonucunda

yapay zekanin baslica avantajlar1 asagida aciklanmaktadir.

Verimlilik ve Zaman Tasarrufu: Yapay zeka, veri isleme ve analiz etme hizindaki
Uistiinliigii sayesinde, insanlarin yapmasi zaman alacak ve karmasik olan gorevleri daha
hizli ve verimli bir sekilde yerine getirebilir. Ozellikle endiistriyel {iretim, lojistik ve
saglik gibi alanlarda, makineler insan miidahalesine gerek kalmadan, hatasiz ve hizli
bir sekilde gorevleri yerine getirebilmektedir (Enholm vd., 2022). Bu durum,
isletmelerin maliyetlerini diislirmelerine ve operasyonel verimliliklerini artirmalarina
imkan saglar. Ozellikle iiretim, veri girisi ve analiz gibi tekrar eden ve zaman alic1

gorevlerde YZ destekli sistemler, insanlardan daha hizli ve kesintisiz bir sekilde



calisabilir. Bu otomasyon, igletmelerin genel verimliligini 6nemli olglide iyilestirir

(Ransbotham vd., 2017).

Yapay zeka (YZ) ve bliyiik veri analitigi, devasa veri setlerini insan kapasitesinin ¢ok
Otesinde bir hizla analiz edebilir. Bu sayede isletmeler, pazar trendlerini belirleme,
miisteri davraniglarini anlama ve potansiyel sorunlart éngérme gibi konularda ¢ok
daha hizl1 ve etkili bir sekilde bilgiye ulasabilirler (Davenport ve Ronanki, 2018).
Sanal asistanlar ve sohbet botlari, miisteri hizmetleri, bilgi saglama ve temel destek
gibi alanlarda gorev iistlenerek calisanlarin tizerindeki rutin is yikiinii azaltir. Bu
sayede, insan kaynaklar1 daha karmasik ve stratejik faaliyetlere odaklanabilirken, rutin
gorevlerin YZ tarafindan yerine getirilmesi zamandan tasarruf saglar ve insan
hatalarinin olasiligmi diistirtir (Wilson ve Daugherty, 2018). Sirketlerin miisteri
hizmetlerinde sanal aracilar1 kullanmasi, insan ihtiyacint  %80’e kadar
azaltabilmektedir. Gegmiste gelistirilen uzman sistemler, belirli uzmanlik
alanlarindaki bilgileri kullanarak karmasik sorunlara hizli ve dogru ¢dziimler sunmay1
amaglamistir. Ornegin; insaat, vergi hukuku veya petrol arama gibi alanlarda
gelistirilen uzman sistemler, uzman bilgisini hizla uygulayarak karar alma siireclerini

hizlandirir (Nilsson, 2009).

Insan Hatas1 Azaltma: Yapay zeka sistemleri insanlar gibi duygusal, psikolojik ve
fiziksel sinirlamalara sahip olmadiklar1 i¢in hatasiz ve siirekli bir performans
sergileyebilirler (Russell ve Norvig, 2020). Ozellikle kritik alanlarda, 6rnegin tip,
havacilik ve finansal analizlerde, yapay zekanin hata oranini minimum seviyeye
indirmesi bliyiikk O6nem tasir. Tibbi goriintiileme, erken tani koyma ve tedavi
stireclerinin optimizasyonu gibi alanlarda, yapay zeka daha dogru ve hizli sonuglar
elde edilmesini saglar (Topol, 2019). Yapay zekdnin tahmin yetenekleri de insan
hatasin1 azaltmada 6nemli bir rol oynar. Gegmis verileri analiz ederek gelecekteki
olaylarin olasiligin1  belirleyebilen “Bayesian aglar’” gibi teknikler, risk
degerlendirmesi ve onleyici tedbirler alma konusunda yardimci olabilir. Ornegin,
arizalar1 Onceden tahmin ederek bakim zamanlamalarimi optimize etmek, insan
goziiyle fark edilemeyen potansiyel hatali durumlari1 engelleyebilir. Tahmini analitik,
pazar trendlerini O6ngérmede de kullanilarak yanlhis stratejik kararlarin Oniine

gecilmesine yardimei olabilir (Kumar vd., 2024a).

Yapay zeka teknolojilerinin is siireglerine entegrasyonu, operasyonel verimliligi

artirmanin yani sira, insan hatalarindan kaynaklanabilecek maliyetli ve zaman alici
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sorunlarin da Oniine geg¢ilmesinde dnemli bir rol oynar. Yapay zekanimn veri analizi,
otomasyon, uzman sistemler ve tahmin yetenekleri, isletmelerin daha bilingli kararlar

almasina ve siire¢lerini daha hatasiz bir sekilde yliriitmesine olanak tanir (Cinar, 2024).

Yeni Inovasyonlar ve Arastirma: Yapay zekd (YZ) teknolojileri, is siireclerinin
dijitallesmesi ve operasyonel verimliligin artirilmasiyla birlikte, bilimsel
aragtirmalarin hizlanmasi ve yeni inovasyonlarin gelistirilmesi agisindan da 6nemli bir
rol tistlenmektedir. Derin 6grenme, makine 6grenmesi ve biiyiik veri analitigi gibi YZ
teknikleri, 6zellikle biyoteknoloji, ila¢ kesfi, enerji sistemleri ve ¢evre bilimleri gibi
alanlarda 6nemli atilimlara zemin hazirlamaktadir (Topol, 2019). Yapay zeka destekli
sistemler sayesinde biiyiik ve karmasik veri kiimeleri kisa siirede analiz edilerek, daha
once tespit edilmesi giic olan Oriintiiler ortaya cikarilabilmekte ve yeni bilimsel

buluslarin yapilmasi kolaylagmaktadir (Esteva vd., 2019).

Ayrica, yapay zekd uygulamalarmin benimsenmesi, Orglitlerin operasyonel
performansini etkilemek ile birlikte, ayn1 zamanda pazar rekabet giicii ve inovasyon
kapasiteleri tizerinde de dogrudan etkili olmaktadir. Yapay zeka tabanli sistemlerin
kullanimi, orgiitlerin karar alma hizin1 ve dogrulugunu artirirken, veri odakli stratejik
ongoriiler gelistirmelerine olanak tanimaktadir (Wamba vd., 2015). Bununla birlikte,
YZ teknolojilerinin orgiitsel 6§renme ve bilgi yonetimi siireclerine entegrasyonu,
Orgiitlerin bilgi tabanim1 genigleterek, degisen c¢evresel kosullara hizla uyum
saglamalarin1 ve yenilik¢i ¢oziimler liretmelerini kolaylastirmaktadir (Aakula vd.,

2024).

Yapay zeka teknolojileri hem bilimsel arastirmalarin ivmelenmesini hem de
isletmelerin  yenilik kapasitesinin  artirillmasim1 ~ saglayarak, dijital doniisiim
siireglerinde 6nemli bir katalizor gorevi gérmektedir. Ozellikle bilgi yogun ve yiiksek
rekabet¢i sektorlerde YZ uygulamalari, orgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde
etmeleri ve inovasyon odakli stratejiler gelistirmeleri agisindan vazgegilmez bir unsur

haline gelmistir (Topol, 2019).

Inovasyon ve Rekabet Ustiinliigii: Yapay zeka (YZ) teknolojilerinin drgiitsel yapilara
entegrasyonu, isletmelerin inovasyon kapasitelerini giiclendirmekte ve siirdiiriilebilir
rekabet avantaji elde etmelerine 6nemli katkilar saglamaktadir. Yapay zeka sistemleri,
veri analitigi, dngoriisel modelleme ve otomasyon gibi yetenekleriyle isletmelerin

yalnizca mevcut siireglerini iyilestirmesine degil, ayn1 zamanda yeni {irlin, hizmet ve
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is modelleri gelistirmesine de olanak tanimaktadir. Bu sayede orgiitler, degisen pazar
kosullarma hizli ve esnek yanitlar verebilme kapasitesine ulasarak, rekabetei

pazarlarda konumlarinmi giiclendirebilmektedir (Aakula vd., 2024).

Yapay zeka (YZ) destekli inovasyon, isletmelerin sahip oldugu mevcut kaynaklari
daha etkin ve yaratic1 bigimde kullanmasini saglamakta; 6zellikle biiytik veri kiimeleri
icerisindeki Oriintiileri ve dngoriilemeyen iliskileri tespit ederek yeni is firsatlarinin
ortaya ¢ikmasina aracilik etmektedir. Yapay zeka teknolojileri, miisteri taleplerini ve
pazar egilimlerini daha dogru bicimde analiz ederek Orgiitlerin inovatif iiriin ve hizmet
stratejileri gelistirmesine imké&n tanirken, ayni zamanda riskleri ongdérme ve

belirsizlikleri yonetme kapasitesini de artirmaktadir (Sullivan ve Wamba, 2024).

Orgiitlerin rekabet iistiinliigiinii siirdiiriilebilir hale getirebilmesi, teknoloji edinmeleri
ve bu teknolojiyi stratejik kaynak ve yetkinlige doniistiirerek rakiplerinden
farklilagabilmeleri ile mimkiindiir. Bu baglamda, YZ teknolojilerinin orgiitsel
inovasyon siireclerine entegrasyonu, igletmelerin yeni pazar firsatlarini yakalamasini,
iriin ve hizmet ¢esitliligini artirmasini ve rekabet baskilarina karsi daha direncli héle
gelmesini saglamaktadir. Nitekim yapilan ¢alismalar, yapay zekad yeteneklerinin
inovasyon performansi ve orgiitsel dinamizm iizerinde pozitif etkiler yarattigini ve
bunun da dolayli olarak finansal ve operasyonel performans: yiikselttigini ortaya
koymustur (Mikalef ve Gupta, 2021). Yapay zeka teknolojilerinin isletmelere sagladigi
inovasyon yetenegi ve rekabet avantaji, dijital donilisiim siireglerinin basarisinda
belirleyici bir faktdr olarak one ¢ikmakta; orgiitlerin hem kisa vadeli performansinm
artirmakta hem de uzun vadede siirdiirtilebilir biiyiime stratejilerini desteklemektedir

(Aakula vd., 2024).

Tahminleme ve Risk Yonetimi: Yapay zeka sistemleri, gecmis verilerden yola ¢ikarak
gelecege dair ongoriiler gelistirebilir. Talep tahmini, finansal risk analizi ve iiretim
planlamasi gibi kritik alanlarda etkinlik saglar (Ransbotham vd., 2017). Yapay zeka
destekli araglar, pazar arastirmasi raporlari sunarak dogru talep tahminleri yapilmasina
olanak tanimaktadir. Ornegin; Wal-Mart, yapay zeka tabanli araglarla her iiriin igin
giinliik envanter ihtiyacint dogru bir sekilde tahmin edebilmektedir. Tahmini analitik,
pazar trendlerini 6ngérmede kullanilarak isletmelerin daha bilingli kararlar almasina

yardimc1 olabilir (Kumar vd., 2024a).
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Yapay zeka, cesitli sektorlerde riskleri belirleme, degerlendirme ve azaltma
stireclerinde Onemli katkilar saglamaktadir. Finans sektoriinde, yapay zeka
algoritmalari, dolandiriciligi tespit etme ve Onleme amaciyla yaygin olarak
kullanilmaktadir (Nilsson, 2009). Yapay zekanin avantajlar1 sadece finansal risklerle
sinirl degildir. Uretim ve tedarik zinciri gibi operasyonel alanlarda da yapay zeka
uygulamalari, potansiyel aksakliklar1 ongérmeye ve riskleri minimize etmeye
yardimer olabilir (Bughin vd., 2018). Ayrica yapay zekanin benimsenmesi,
kuruluglarin operasyonel verimliligini ve karar alma yeteneklerini artirarak, pazar
rekabet giiclinli destekleyebilir ve boylece isletmelerin karsilastigi risklere karsi daha

direngli olmalarini saglayabilir (Aakula vd., 2024).

Kisisellestirme ve Miisteri Deneyimi: Yapay zeka, kullanici davranislarini analiz
ederek kisisellestirilmis Oneriler sunabilir. Bu durum, miisteri memnuniyetini artirarak
marka sadakatini gliclendirmektedir (Davenport ve Ronanki, 2018). Yapay zeka ve
biiylik veri analitigi sayesinde isletmelerin miisteri davraniglarin1 daha iyi analiz
edebilme firsati1 buldugunu ortaya koymaktadir. Miisterilerden toplanan biiyiik
miktardaki veri, yapay zeka algoritmalari araciligiyla islenerek miisteri tercihleri, satin
alma aligkanliklar1, demografik bilgiler ve geri bildirimler gibi degerli i¢goriiler elde

edilebilir (Selenko vd., 2022).

Bu derinlemesine analiz, isletmelerin miisterilerini daha yakindan tanimasini ve onlara
0zel olarak tasarlanmig iirlin, hizmet ve deneyimler sunmasini miimkiin kilar (Chui
vd., 2018). Elde edilen veriye dayali iggoriiler sayesinde isletmeler, pazarlama
stratejilerini daha hedefli hale getirebilir, kisisellestirilmis reklam kampanyalari
olusturabilir ve miisterilere ilgi alanlarina yonelik iiriin onerilerinde bulunabilir. Bu
sayede, miisteri etkilesimleri daha anlamli ve ilgili hale gelir, bu da miisteri

memnuniyetini gliglendirir (Davenport ve Ronanki, 2018).

Calisma Alanlarinin Genislemesi: Yapay zekanin gelisimiyle birlikte, baz1 1 siirecleri
daha verimli hale gelirken, yeni is alanlar1 ve uzmanlik gereksinimleri de ortaya
cikmaktadir. Robotik, veri analizi, yapay zekd miihendisligi gibi alanlarda
uzmanlagsmis profesyonellere olan talep artmaktadir (Chui vd., 2018). Bu, aynm
zamanda is giiciiniin teknoloji ile uyum i¢inde gelismesini saglar ve insanlarin daha
yaratici, analitik ve stratejik alanlarda caligmalarini tesvik eder. Yapay zekanin
benimsenmesi, organizasyonlarda operasyonel verimliligi ve karar alma yeteneklerini

artirarak pazar rekabet giiclinli desteklemektedir. Bu durum, mevcut ¢alisanlarin yapay
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zeka araclarmi kullanma ve yapay zeka sistemleriyle is birligi yapma becerilerini
gelistirmelerini gerektirir (Aakula vd., 2024). Sullivan ve Wamba (2024), yapay zeka
destekli yeteneklerin firmalarin piyasa degisikliklerine adaptasyonu sagladigini ve

bunun da yeni strateji ve analiz rollerini gerektirdigini ifade etmektedir.

Sonug olarak; yapay zeka teknolojileri, mevcut islerin otomasyonunu saglamakla
birlikte, cesitli sektorlerde yepyeni c¢alisma alanlarinin ve uzmanliklarin ortaya
c¢tkmasina da onciiliik etmistir (Bughin vd., 2018). Bu yeni roller; yapay zekanin
gelistirilmesi, uygulanmasi, yonetilmesi ve etik ilkeler ¢er¢evesinde kullanilmasini

kapsamaktadir ve gelecegin is giicliniin 6nemli bir pargasini olusturacaktir (Nilsson,
2009).

2.1.2.2. Yapay Zekanin Dezavantajlan

Yapay zeka (YZ) teknolojileri, orgiitlere sundugu ¢ok yonlii avantajlarin yani sira,
cesitli etik, sosyal, yonetsel ve teknik dezavantajlar ile riskleri de beraberinde
getirmektedir.  Ozellikle is siireclerinin  otomasyonu, veri odakli karar
mekanizmalarinin yayginlagsmast ve insan-yapay zekd etkilesimlerinin artmasi,
isletmeler agisindan Onemli yoOnetimsel ve toplumsal sorun alanlarmi giindeme

tagimaktadir (Davenport ve Ronanki, 2018; Kar vd., 2021).

Yapay zeka sistemlerinin is giicli piyasasi ilizerinde olumsuz etkileri mevcuttur.
Otomasyon ve algoritmik karar destek sistemlerinin yayginlasmasi, bazi is kollarinin
ortadan kalkmasina ve nitelikli is giliciine yonelik talebin artmasina yol agarak igsizlik
ve esitsizlik gibi sosyal sorunlari derinlestirebilmektedir. Ayrica, yapay zeka
sistemlerinin karar alma siireclerinde kullanilmasi, veri setlerindeki sistematik hatalar
veya eksiklikler, YZ algoritmalarinin hatali ve tarafli kararlar {iretmesine neden

olabilmektedir (Chen vd., 2022).

Diger yandan veri gizliligi, giivenlik ve etik sorunlar1 da giindeme getirmektedir.
Ozellikle biiyiik veri kiimeleri {izerinden 6grenen algoritmalar, kisisel verilerin izinsiz
kullanimina ve veri gilivenligi ihlallerine yol agabilmektedir. Buna ek olarak, YZ
sistemlerinin isleyisinin genellikle “kara kutu” niteligi tasimasi, algoritmalarin nasil
calistigimin ve hangi kriterlerle karar verdiginin seffaf bicimde agiklanamamasina
sebep olmaktadir. Bu durum, o6rgiitlerde hesap verebilirlik ve etik denetim siire¢lerini

zorlastirmaktadir (Tsamados vd., 2022).
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Yapay zeka (YZ) yatirnmlart yliksek maliyet, uzman is giicli ihtiyac1 ve teknolojik
adaptasyon sorunlar1 yaratabilmektedir. Yapay zeka projeleri; altyap1 yatirimlari, veri
yonetimi siiregleri ve is siireclerinin yeniden yapilandirilmasini gerektirdiginden,
yuksek baslangic maliyetleri ve entegrasyon zorluklar1 ile karsilasilabilmektedir.
Ayrica yapay zekanin orgiit kiiltlirline uyum saglama siireci, ¢alisanlarin teknolojiye
yonelik direng gelistirmesi gibi sorunlar1 da beraberinde getirebilmektedir (Wamba-
Taguimdje vd., 2020). Yapilan arastirmalar sonucunda yapay zekanin dezavantajlari

asagida detayh sekilde agiklanmaktadir.

Issizlik ve Is Giicii Degisimi: Yapay zekanin (YZ) rutin isleri otomatiklestirmesi, bazi
is kollarinda istthdamin azalmasina yol acabilir. Yapay zeka sistemlerinin, 6zellikle
otomasyona uygun gorevlerde insan emeginin yerini almasi, vasifsiz ve rutin islerde
calisan bireylerin islerini kaybetme riskini artirmaktadir. Bu durum, ekonomik
esitsizligi derinlestirerek toplumsal kutuplagmayi koriikleyebilir (Acemoglu ve
Restrepo, 2020). Ayn1 zamanda, is giicii talebinde meydana gelen yapisal degisiklikler,
oOrgiit icindeki yaraticilig1 ve 6grenmeyi tesvik eden rollerin azalmasina neden olabilir.
YZ ve otomasyonun yayginlasmasi, 6zellikle rutin ve tekrarlayan gorevlerin yogun
oldugu sektorlerde is kaybi endiselerini beraberinde getirmektedir (Efe, 2021).
Ornegin; cagr1 merkezlerinde sanal asistanlarin kullanimi, insan hizmet temsilcilerine
olan ihtiyac1 onemli 6lgiide azaltabilir. Uretim sektdriinde robotlarin ve otomasyon
sistemlerinin kullanimi1 da benzer sekilde bazi is pozisyonlarinin ortadan kalkmasina
yol acabilir. Bu durum, is giicli piyasasinda doniistimlere ve yeni becerilere olan

thtiyacin artmasina neden olabilir (Climent vd., 2024).

Veri Giivenligi ve Gizlilik: Yapay zeka sistemleri, biliylik miktarda veri toplayarak
ogrenme ve karar verme siireclerini yonetir. Bu sistemler genellikle “kara kutu” olarak
adlandirilmakta; kararlarinin nasil alindigi, kullanicilar ve yoneticiler tarafindan
anlasilamamaktadir. Bu siirecte kisisel verilerin izinsiz sekilde toplanmasi, islenmesi
veya sizdirilmast gibi  giivenlik aciklar1 ortaya ¢ikabilir. ' YZ’nin karar
mekanizmalarinin opak olmasi, veri giivenligi ve gizliligi konusunda ciddi endiselere
yol agmaktadir. Ozellikle yiiz tanima teknolojileri ve biyometrik verilerin kullanimu,

bireylerin mahremiyetine zarar verebilir (Alhitmi vd., 2024).

Yiiksek Baglangic Maliyeti ve Teknik Yetersizlik: Yapay zeka (YZ) projeleri yiiksek
yatirnm gerektirir. Kiiglik ve orta Olcekli isletmeler i¢cin bu durum, girig bariyeri

olusturabilir. Ayrica gerekli teknik uzmanligin eksikligi, teknolojinin etkin kullanimini
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simnirlamaktadir  (Bughin vd., 2018). Bu teknik yetersizlik, yapay zekanin
potansiyelinden tam anlamiyla yararlanilamamasina ve hatta sistemlerin hatali veya
onyargili bicimde calismasina yol acabilir. Yeterli bilgi ve beceriye sahip olunmadan
yapilan YZ entegrasyonlari, verimsiz silireglere, karar hatalarina ve calisanlarda
giivensizlik duygusunun olugmasina sebep olabilir. YZ sistemlerinin gelistirilmesi,
uygulanmas1 ve bakimi i¢in uzman personel ve gelismis altyap:r gereklidir ve bu da
maliyetleri artirabilir. Ayrica, mevcut personelin YZ teknolojileri konusunda egitilmesi

de zaman ve kaynak gerektiren bir siirectir (Cinar, 2024).

Algoritmalik Onyargilar: Yapay zeka, verilerle beslendigi icin kullanilan verilerin
dogrulugu ve tarafsizligina biiyiik ol¢iide bagimlidir. Eger egitim verisi yanliysa veya
eksikse, YZ sistemleri de yanlis sonuglar verebilir. Bu durum, 6zellikle is yerinde ise
alim siiregleri, kredi onaylama ve hukuk sistemlerinde adaletsizliklere yol acabilir.
Birgok arastirma, algoritmalarin toplumsal cinsiyet, itk veya etnik koken gibi

faktorlere dayali onyargilar tasiyabilecegini ortaya koymustur (Bughin vd., 2018).

Etik ve Hukuki Sorunlar: Yapay zeka sistemlerinin karar verme siireglerinde insan
faktoriiniin yerini almasi, etik ve hukuki sorunlar1 giindeme getirmistir. Ozellikle
otonom araclar, tibbi kararlar ve askeri robotlar gibi kritik alanlarda, YZ’ nin alacagi
kararlarin sorumlulugu konusunda belirsizlikler mevcuttur. YZ’nin insan hayati ve
giivenligi lizerindeki etkisi, etik bir tartisma yaratmakta ve bu alandaki yasal

diizenlemeler heniiz yeterince gelismemistir (Areche ve Ofluoglu, 2025).

Politik felsefeden alinan dersler, YZ sistemlerinde kullanilan adalet kavramlarinin
¢ogu zaman indirgemeci oldugunu ve farkli adalet ilkelerini g6z ardi ettigini
gostermektedir (Gill, 2021). Bu durum, o6rgiitlerde yalnizca sonu¢ odakli, etik dist
kararlarin alinmasina zemin hazirlayabilir. Bazi YZ algoritmalarinin, 6zellikle derin
o6grenme modellerinin, kararlarini nasil aldigina dair net bir agiklama sunamamasi
(“kara kutu” etkisi) anlasilmazlik sorununu ortaya c¢ikarir (Hassija vd., 2024). Bu
durum, ozellikle kritik karar alma siireclerinde YZ sistemlerine olan giiveni azaltabilir
ve hatali veya etik olmayan kararlarin sorumlulugunu belirlemeyi zorlastirabilir.
Ayrica, YZ sistemlerinin performansi biiyiik dl¢lide egitim verilerinin kalitesine ve
miktarina baghdir. Yetersiz, yanlis veya yanh verilerle egitilen YZ sistemleri hatali

veya Onyargili sonuglar tiretebilir (Areche ve Ofluoglu, 2025).
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Stratejik Uyum Ihtiyac: Yapay zekd (YZ) teknolojilerinin orgiitlerde etkin ve
stirdiiriilebilir bicimde kullanilabilmesi, yalnizca teknik yeterlilik ve altyap: yatirimlari
ile siirli kalmayip, aym1 zamanda orgiitiin genel stratejik hedefleri ve vizyonuyla
uyumlu bir sekilde tasarlanmasina baglidir. YZ projelerinin stratejik hedeflerle uyum
icinde yiiriitiilmesi, teknolojik yatirimlardan maksimum deger elde edilmesi agisindan
kritik bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Stratejik uyum, yapay zeka
uygulamalarinin orgiitsel hedeflere katkisini artirmakta; isletmenin dijital doniisiim
siireclerini destekleyerek rekabet avantaji yaratmasini kolaylastirmaktadir (Chen vd.,

2022).

Literatiirde, YZ uygulamalarinin basarili olabilmesi i¢in organizasyonlarin dncelikle
stratejik onceliklerini net bigimde tanimlamasi ve bu onceliklerle ortiisen yapay zeka
projelerine yatirim yapmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Ozellikle yapay zeka destekli
karar destek sistemlerinin, miisteri deneyimi, operasyonel verimlilik, maliyet
optimizasyonu ve yenilikcilik gibi stratejik Onceliklerle hizalanmasi, yapay zeka
projelerinin basarisini dogrudan etkileyen Onemli bir faktordiir (Davenport ve

Ronanki, 2018).

Bununla birlikte, stratejik uyumun saglanabilmesi hedeflerin belirlenmesinin yaninda,
aynm1 zamanda ‘““akilli performans gostergeleri” ve Olctilebilir ¢iktilar araciligiyla YZ
uygulamalarinin deger katkisinin diizenli olarak izlenmesi ve degerlendirilmesi
gerekmektedir. Stratejik uyum eksikliginde, yapay zeka yatirimlari dagmik ve sonug
odakli olmayan projelere dontisebilmekte; bu durum ise kaynak israfina ve orgiitsel
verimsizliklere yol agabilmektedir. Ozellikle yiiksek maliyetli ve karmasik yapay zeka
sistemlerinde stratejik uyumun saglanmamasi, yapay zekd projelerinin basarisizlik
oranin1  artirmakta ve teknolojiden beklenen faydalarin  ger¢eklesmesini
engellemektedir (Wamba-Taguimdje vd., 2020). Dolayisiyla, YZ uygulamalarinin
orgiit stratejileriyle biitiinlesik bigimde tasarlanmasi ve uygulanmasi, isletmelerin
dijitallesme siireclerini yonetebilmesi ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde
edebilmesi i¢in zorunlu bir kosul haline gelmistir (Davenport ve Ronanki, 2018; Chen

vd., 2022).

Kurumsal Kiiltiir Uzerindeki Etki: Yapay zekd (YZ) teknolojilerinin orgiitlerde is
stireglerine entegrasyonu, yalnizca teknik altyap1 ve operasyonel isleyisi degil, ayni
zamanda kurumsal kiiltiirii ve oOrgiitsel davranis dinamiklerini de koklii bigimde

doniistiirmektedir. Ozellikle YZ nin “is arkadas1” veya “karar destekgisi” olarak drgiit
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ici rollerde konumlanmasi, ¢alisanlarin is yapis bicimlerini, karar siireclerini ve
teknolojiye yonelik tutumlarmi  dogrudan etkilemektedir. Calisanlarin  YZ
teknolojilerine yonelik algist ve 1is birligi yapma istekliligi, Orgiitlerin bu
teknolojilerden bekledigi verimlilik ve inovasyon kapasitesinin gerceklesmesinde

kritik bir unsur olarak degerlendirilmektedir (Areche ve Ofluoglu, 2025).

Literatiirde, ¢alisanlarin YZ’yi firsat olarak m1 yoksa tehdit olarak m1 algiladigina
bagl olarak oOrgiitsel atmosferde olumlu veya olumsuz Kkiiltiirel sonuglar dogdugu
belirtilmektedir (Can ve Sezgin, 2024). Ozellikle teknolojik doniisiim siireglerinde,
calisanlarin degisime direnci ve motivasyon diizeyi, kurumsal kiiltiiriin esneklik
kapasitesi ile dogrudan iligkilidir (Selenko vd., 2022). Eger calisanlar, YZ
uygulamalarinin kendi is glivencelerini tehdit ettigine veya is degerlerini azalttigina
inanirlarsa, bu durum orgiit icinde ¢atisma, motivasyon kaybi ve performans diisiisiine
neden olabilmektedir (Westerman vd., 2014). Bu nedenle, YZ uygulamalarinin
basarist i¢in yalnizca teknik altyapr yatirimlari degil, ayn1 zamanda ¢alisan odakli
kiiltiirel doniistim stratejilerinin de es zamanli olarak hayata gegirilmesi gerekmektedir

(Selenko vd., 2022; Can ve Sezgin, 2024).

Dezenformasyon ve Yaniltici Ierik: Yapay zeka (YZ) teknolojileri, veri analizi, icerik
tiretimi ve iletisim siireclerinde sagladigi yliksek hiz ve kapasite sayesinde dnemli
firsatlar sunarken, ayn1 zamanda dezenformasyonun yayginlasmasi ve yaniltici
igeriklerin iiretilmesi gibi ciddi riskleri de beraberinde getirmektedir. Ozellikle derin
ogrenme ve dogal dil isleme (DDI) algoritmalar1 kullanilarak gelistirilen sahte
igerikler; gercek kisi ve olaylar: taklit eden, manipiilatif gorsel ve isitsel materyallerin
kolayca tiretilmesine olanak saglamaktadir. Bu durum, bilgi giivenligi, toplumsal alg1
yonetimi ve kurumsal itibar acisindan 6nemli bir tehdit olusturmaktadir (Chesney ve

Citron, 2019).

Giliniimiizde yapay zeka destekli sistemlerle iiretilen yaniltici haberler ve sahte
videolar, sosyal medya ve dijital platformlar araciligiyla hizla yayilmakta; bireylerin
ve kurumlarin bilgiye erisim siireglerinde belirsizlik yaratmaktadir. Ozellikle kriz
donemlerinde ya da secim siireglerinde dezenformasyonun etkisi artmakta ve kamuoyu
algisini yonlendirme amaciyla yapay zekadan yogun bicimde yararlanilmaktadir. Bu
durum yalnizca toplumsal giiveni zedelemekle kalmamakta, ayn1 zamanda orgiitlerin
itibar1 ve marka degeri lizerinde de olumsuz etkiler yaratmaktadir (Vaccari ve

Chadwick, 2020).
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Kurumsal diizeyde, YZ tarafindan olusturulan yaniltict igeriklerin kontrol altina
alinmas1 ve bilgi giivenligi protokollerinin gelistirilmesi onemli bir yOnetimsel
sorumluluk haline gelmistir. Ozellikle medya kuruluslari, finansal kurumlar ve kamu
yonetimleri gibi bilgiye dayali hizmet sunan orgiitlerde, dezenformasyonun énlenmesi
amaciyla etik veri kullanim politikalar1 ve dijital icerik dogrulama mekanizmalari
olusturulmasi gerekmektedir (Tsamados vd., 2022). Ayrica, yapay zeka tabanl icerik
dogrulama sistemlerinin gelistirilmesi ve orgiit i¢i dijital okuryazarligin artirilmasi,
dezenformasyonla miicadelede etkili stratejiler olarak 6ne ¢ikmaktadir (Wamba vd.,
2015). Bu nedenle, YZ uygulamalarinin etik, giivenlik ve denetim boyutlariyla birlikte
degerlendirilmesi ve oOrgiitlerin dijital risk yonetimi stratejilerine entegre edilmesi

biiyiik 6nem tagimaktadir (Chesney ve Citron, 2019)

Yanlilik ve Hata Potansiyeli: Yapay zeka (YZ) sistemleri, egitildikleri verilerdeki
yanlliklar1 devralabilir ve bu da adaletsiz veya ayrime1 sonuglara yol agabilir. Ornegin,
gecmisteki ise alim verileri cinsiyet veya etnik kdken temelinde bir yanlilik iceriyorsa,
bu verilerle egitilen bir YZ ise alim sistemi de benzer yanliliklar1 siirdiirebilir. Ayrica,
YZ sistemleri miikemmel degildir ve hatali kararlar verebilir. Olasiliksal kurallar
kullanan uzman sistemler bile sinirlamalara sahip olabilir ve her zaman tamamen
dogru olmayabilir. Bu nedenle, kritik uygulamalarda YZ sistemlerinin sonuglar1 insan
gbzetimi ve dogrulamasi altinda olmalidir (Yang vd., 2024). Kaynaklar incelendiginde,
bu dezavantajlarin ¢alisanlarin kaygi diizeylerini artirabilecegi, isletmeler i¢in yeni
zorluklar ve maliyetler yaratabilecegi ve etik ile yasal boyutlarinin titizlikle ele

alinmasi gerektigi goriilmektedir (Ferrara, 2024).

2.1.3. Yapay Zeka Yetenegi Kavram

Yapay zeka yetenegi, giiniimiiz dijital doniisiim stireglerinde giderek énem kazanan
multidisipliner bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu kavram, makinelerin insana
0zgl biligsel fonksiyonlar1 simiile edebilme kapasitesini ifade etmekle birlikte,
O0grenme, akil yiiriitme, problem c¢6zme ve karar verme gibi temel yetileri
kapsamaktadir. Yapay zeka yeteneklerinin gelisimi, algoritmik ilerlemelerin yani sira
biiyiik veri analitigi ve hesaplama giiciindeki artisla dogrudan iliskilidir (Chen vd.,

2022).
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Yapay zeka (YZ) yetenegi, dijital donilisiim siirecinin dnemli bir bileseni olarak
goriilmekte ve Orgilitlerin rekabet avantaji elde etmesinde kritik bir rol oynamaktadir.
Gliniimiizde orgiitler, sadece YZ teknolojilerine sahip olmakla kalmayip, bu
teknolojileri stratejik hedeflerle uyumlu sekilde entegre edebilmeli ve siireglerine
adapte edebilmelidir (Wamba vd., 2015; Lu, 2019). Yapay zeka yetenegi bir orgiitiin
YZ teknolojilerini se¢gme, gelistirme ve uygulama kapasitesini, bu teknolojilerden
deger yaratma becerisini ve orgiitsel yapiya uygun bi¢imde kullanabilme esnekligini
temsil eder (Mikalef ve Gupta, 2021). Yapay zeka yetenegi, bir sistemin gevresel
verileri analiz ederek, 6grenme, adaptasyon ve problem ¢dzme gibi insan benzeri
biligsel siirecleri gerceklestirme kapasitesini ifade eder. Bu yetenek, farkli yapay zeka
tiirlerinde farkli bigimlerde tezahiir edebilir. Ornegin, dar yapay zekd sinirli bir
gorevde yiiksek verimlilik gosterirken, genel yapay zekd coklu gorevlerde insan

seviyesinde beceri sergileyebilir (Russell ve Norvig, 2020).

Yapay zeka yetenegi kavrami, teknik bir kapasite olmanin O&tesinde, Orgiitlerin
dijitallesme siireclerinde stratejik deger yaratan ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji
saglayan biitlinciil bir organizasyonel yetkinlik olarak degerlendirilmektedir (Mikalef
ve Gupta, 2021). YZ yetenegi, oOrgiitlerin veri odakli karar alma siireclerini
giiclendirmekte, operasyonel siirecleri optimize etmekte ve yeni de§er yaratma
firsatlar1 sunmaktadir. Bu yetenek, biligsel bilgi isleme siireglerinin dijital ortamda
gerceklestirilmesine olanak saglayarak, orgiitlerin gevresel belirsizliklere ve hizli
degisen piyasa kosullarina daha esnek ve proaktif yanit verebilmelerine katkida

bulunmaktadir (Wamba vd., 2015; Gao vd., 2025).

Literatiirde yapay zeka yetenegi, sahip olunan teknolojik altyapidan ¢ok, bu altyapinin
etkin ve orgiitsel hedeflerle uyumlu bicimde kullanilmasi ile iligkilendirilir (Chen vd.,
2022). Bu dogrultuda YZ yetenekleri, sistemin 6grenme, veri analizi, akil yiiriitme ve
karar verme gibi insana 0zgii bilissel islevleri ne dlgiide gerceklestirebildigine bagh
olarak farkli tiirlere ayrilmaktadir. Her bir YZ tiirli, gerceklestirdigi islevler ve
kullanim alanlar1 bakimindan farklilagmakta ve orgiitlerin is siireglerine kattig1 deger
diizeyi de bu yetenek tiirline gore degiskenlik gostermektedir (Russell ve Norvig,
2020). Yapilan arastirmalar sonucunda, yapay zeka yeteneklerinin tiirleri ve bu tiirlerin
orgiitsel siireglerdeki islevlerine iliskin smiflandirma asagida ayrintili bi¢imde ele

alinmaktadir.
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Makine Ogrenimi (Machine Learning): Makine 6grenimi, yapay zekinin temel
bilesenlerinden biri olup, bilgisayarlarin verilerden 6grenmesini ve bu bilgiyi
kullanarak belirli gorevlerde kendini gelistirmesini saglayan bir tekniktir. Bu siirec,
algoritmalarin ge¢mis verilerdeki oriintiileri inceleyerek, gelecekte karsilasacaklar
benzer verilere yonelik tahminlerde bulunmalarina olanak tamir. insan miidahalesi
olmadan, makine 6grenimi algoritmalari, her yeni veriyle birlikte daha dogru sonuglar
iiretmek i¢in stirekli olarak kendini gelistirir (Kiihl vd., 2022; Pan ve Nishant, 2023).
Makine Ogreniminin temeli, verilen verilerle algoritmanin 6grenmesi ve sonuglar
¢ikarmasi lizerine kurulu oldugu i¢in, bu alanda yapilan en 6nemli ¢aligmalar arasinda
verilerin dogru bir sekilde etiketlenmesi, analiz edilmesi ve anlamli sonuglar elde
edilmesi yer alir. Bu 6grenme siireci, dogru sonuglari elde etmek i¢in yapilan testlerle
stirekli olarak optimize edilir ve sistemin daha iyi performans gostermesi saglanir

(Mikalef ve Gupta, 2021).

Yapay zekd uygulamalarinda makine Ogrenimi, veri setlerine dayali tahminlerde
bulunma, oriintiileri tanima, siniflandirma, kiimeleme gibi islemleri gergeklestirir. Bu
sayede Ornegin, miisteri tercihlerini analiz ederek pazarlama stratejileri gelistirme ya
da hastalik teshisi gibi karmagik gorevler yerine getirilebilir. Yapay zeka sistemlerinin
ogrenme ve karar verme siireglerinde temel rol oynayan bu teknoloji, giderek daha

fazla alanda kullanilmaktadir (Khanzode ve Sarode, 2020).

Derin Ogrenme (Deep Learning): Derin dgrenme, biiyiik ve karmasik veri setlerini
isleyerek daha derin ve anlamli 6zellikler ¢ikarmayi amaglayan bir tekniktir. Bu
yontem, ¢ok katmanli yapay sinir aglarini kullanarak, verilerdeki soyut iliskileri ve
orlintiileri 0grenir. Derin 6grenme, temel olarak verilerin her bir katmanda daha ileri
diizeyde islenmesiyle ¢alisir. Bu siire¢, her katmanin ¢iktisin1 bir dnceki katmanin
girdisi olarak kullanarak, giderek daha soyut ve kompleks 6zellikler elde edilmesine
olanak tanir. Bu sayede sistemler, 0rnegin; basit Ozelliklerden karmasik anlamlar

c¢ikarabilir (Jurafsky ve Martin, 2008).

Derin 6grenme yontemleri, 6zellikle biiyiik veri setlerinin analizinde gii¢liidiir ve bu
nedenle, gorsel tanima, ses tanima ve dogal dil isleme gibi alanlarda biiytiik ilerlemeler
kaydetmistir. Ornegin; derin dgrenme modelleri, gorsellerdeki nesneleri taniyabilen,
sesli komutlar1 anlayabilen ya da metinlerdeki baglami analiz edebilen sistemler

gelistirilmesine olanak saglamistir. Bununla birlikte derin 6grenme, veri etiketlemesi
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ve yiiksek islem giicii gerektiren karmasik hesaplamalarla desteklenen bir teknoloji

olup, son yillarda 6nemli uygulama alanlar1 bulmustur (Soori vd., 2023).

Dogal Dil isleme (Natural Language Processing, NLP): Dogal dil isleme (DDI), yapay
zekanin insan dilini anlama, analiz etme ve liretme yetenegini gelistiren bir alandir.
DDI, bilgisayarlarin dogal dilde yazilmis metinleri veya konusmalar1 anlamalarin,
isleyebilmelerini ve uygun yanitlar verebilmelerini saglar. Bu teknoloji, dilin yapisal
ozelliklerini, anlamin1 ve baglamini anlayarak, insanlarla etkili etkilesimde bulunmay1
miimkiin kilar. DDI, metin ve konusma verilerini analiz ederek dilin dilbilgisel
yapisini, kelimeler arasindaki iligkiyi ve daha derin anlamlar1 ortaya koymay1 amaglar

(Jurafsky ve Martin, 2008).

Dogal dil islemenin (DDI) temel hedefi, makinelerin dildeki ince anlamlar1 ve
baglamlar ¢oziimleyebilmesi, farkli dillerdeki varyasyonlar1 anlayabilmesi ve hatta
duygusal tonu tespit edebilmesidir. Bu siirecte, dilin anlamimni kavrayabilmek igin
metinlerdeki kelimeler ve ciimle yapilar arasindaki iliskiler analiz edilir. Ornegin;
metin siniflandirma, duygu analizi, c¢eviri sistemleri ve sohbet botlar1 gibi
uygulamalarda DDI kullanilir. Giiniimiizde dogal dil isleme, Google Translate gibi
otomatik ceviri araglarindan, miisteri destek sistemlerine kadar bir¢ok alanda yaygin
olarak kullanilmaktadir. Bu teknoloji yalnizca dilin dogru bir sekilde islenmesini
saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda dilin derin anlamlarin1 ve inceliklerini de anlamak

icin gelismis algoritmalar kullanir (Lauriola vd., 2022).

Bilgisayarla Gorme (Computer Vision): Bilgisayarla gérme, gorsel verilerin analiz
edilmesi ve bu verilerden anlam ¢ikarilmasi siirecini kapsayan bir yapay zeka alanidir.
Bu teknoloji, bilgisayarlarin goriintiiler veya videolar araciligiyla diinyay: “gdrmesini”
saglar. Gorsel verilerin islenmesi ve anlamlandirilmasi; nesnelerin, yiizlerin,
hareketlerin veya sahnelerin taninmasini miimkiin kilar. Bilgisayarla gorme, insan
gbziniin algiladig1 diinyayr bilgisayarlarin anlamasma yardimer olur ve bu,
makinelerin gorsel verileri kullanarak insan benzeri algilama yetenekleri kazanmasini

saglar (Karn, 2021).

Bu teknolojinin uygulama alanlar1 oldukga genistir. Otonom araglar, bilgisayarla
gorme teknolojisi sayesinde gevrelerini algilayarak yol alir, engelleri tanir ve trafik
isaretlerini okur. Tibbi goriintiileme alaninda ise bilgisayarla gérme, hastaliklarin tan

ve tedavisinde dnemli bir yer tutar. Ornegin; kanserli hiicrelerin tespiti i¢in yapilan
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goriintiileme analizleri, doktorlara biiyiik 6l¢iide yardimer olmaktadir. Ayrica glivenlik
sistemleri, sanal gerceklik ve artirllmig gergeklik uygulamalar1 da bilgisayarla géorme
teknolojisinden faydalanmaktadir (Kitaguchi vd., 2022). Gelisen algoritmalar ve daha
gliclii hesaplama kapasiteleriyle bilgisayarla géorme, 6zellikle biiyiik veri analitigi ve
derin 6grenme tekniklerinin entegrasyonu ile hizla ilerlemekte ve hayatin bir¢cok
alaninda etkisini gostermektedir (Karn, 2021). Tablo 2.2°de farkli akademik

kaynaklardaki yapay zeka yetenek tiirii uygulama 6rneklerine yer verilmistir.

Tablo 2.2: Yapay Zeka Yetenek Tiirleri ve Ornek Uygulamalar

Yetenek Tiirii | Tanim Uygulama Ornekleri || Kaynak
Makine Veriden 6grenme Tahmin sistemleri, Mitchell (1997)
Ogrenmesi kapasitesi tavsiye motorlari

Dogal Dil Insan dilini anlama | Chatbot'lar, geviri Manning ve
Isleme ve iiretme sistemleri Schiitze (1999)
Bilgisayarla Gorsel veriyi Yiiz tanima, otonom || Szeliski (2022)
Gorme yorumlama araglar

Robotik Fiziksel gorevleri Endiistriyel robotlar, || Siciliano (2016)
Otomasyon yerine getirme drone'lar

Kaynak: Literatiir taranarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 2.2, yapay zekad yeteneklerinin hem teorik tanimlarmmi hem de pratikteki
yansimalarin1 biitiinciil bir bi¢gimde sunarak, arastirmanin kavramsal temelini
desteklemektedir. Literatiir taramasi sonucu derlenen bu bilgiler, yapay zeka
bilesenlerinin orglitsel siireclerde nasil kullanilabilece§ini ortaya koymak agisindan

Onem arz etmektedir.

2.1.4. Yapay Zeka Yeteneginin Temel Bilesenleri

Yapay zeka yetenegi (YZY), bir firmanin YZ’ya 6zgii kaynaklar1 segme, diizenleme
ve bunlardan faydalanma becerisidir. Bu kavram, orgiitlerin YZ alanindaki
yatirimlarindan is degeri yaratabilmeleri icin gelistirmeleri gereken benzersiz bir
kaynak kombinasyonunu ifade etmektedir (Mikalef ve Gupta, 2021; Said vd., 2023).
Orgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilmesi, sahip olduklar1 kaynaklarin

degerli, nadir, taklit edilmesi zor ve Orgiit tarafindan etkin bir sekilde yonetilebilir
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olmastyla miimkiindiir. Bu baglamda YZY, dijital cagda stratejik bir kaynak olarak
degerlendirilmektedir ve orgiitlerin yenilik¢ilik kapasitesini artirarak rekabet avantaji
elde etmelerine katki saglamaktadir. YZY ’nin orgiitsel siireglere entegre edilmesinin
sadece teknolojik bir doniisiim degil, ayn1 zamanda stratejik bir farklilasma araci

oldugu da vurgulanmaktadir (Chen vd., 2022).

Literatirde YZY’nin temel bilesenleri genellikle ii¢ ana kategori altinda
incelenmektedir; temel (maddi) kaynaklar, insan kaynaklar1 (beceriler) ve gayri maddi
kaynaklar (egilim) (Mikalef ve Gupta, 2021). Bu siniflandirma, orgiitlerin yapay zeka
yeteneklerini gelistirmek i¢in tamamlayici nitelikteki bu ii¢ kaynagi bir araya getirmesi

gerektigini savunan biitiinciil bir bakis acis1 sunmaktadir (Chen vd., 2022).

2.1.4.1. Temel (Maddi) Kaynaklar

Yapay zekd yeteneginin (YZY) gelisimi ve oOrglitsel diizeyde etkin bir bigimde
uygulanabilmesi, oncelikle temel maddi kaynaklarin varlig1 ve yeterliligine baglidir.
Bu kapsamda temel (maddi) kaynaklar; donanim altyapisi, gelismis yazilim sistemleri,
veri merkezleri, sunucular, bulut bilisim platformlar1 ve ag altyapilar1 gibi fiziksel ve
dijital varliklar1 igermektedir. S6z konusu kaynaklar, yapay zekd sistemlerinin
gelistirilmesi, biiyiik veri setleriyle egitilmesi, algoritmalarin modellenmesi ve karar
destek sistemlerine entegre edilmesi acisindan kritik 6neme sahiptir (Shrestha vd.,

2019).

Orgiitlerin yapay zeka teknolojilerinden maksimum fayda saglayabilmesi, yalnizca
yazilim ve donanim altyapisinin temin edilmesiyle sinirli kalmamakta; ayn1 zamanda
bu sistemlerin operasyonel siireclere entegrasyonunu saglayacak uygun teknik ortamin
olusturulmasini da zorunlu kilmaktadir. Ozellikle yiiksek islem giicii, veri depolama
kapasitesi ve ag erisim hizina sahip teknolojik altyapilarin mevcudiyeti, YZ
uygulamalarinin basarisini ve siirdiiriilebilirligini dogrudan etkileyen unsurlar arasinda

yer almaktadir (Mariani ve Borghi, 2021).

Bununla birlikte, yapay zeka projelerinin kurumsal diizeyde siirdiiriilebilir bagar1 elde
edebilmesi i¢in maddi kaynaklarin yani sira, orgiitiin sahip oldugu bilgi birikimi,
gecmis deneyimler ve Orgiitsel 6grenme kapasitesi de kritik rol oynamaktadir. Bilgi
temelli bakis acisiyla Orgiitlerin sahip oldugu bilgi birikimi ve orglitsel 6grenme

yetkinliginin, teknolojik kaynaklarin etkin kullaniminda ve yeni teknolojilerin
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kurumsal siireclere entegre edilmesinde belirleyici oldugu vurgulanmaktadir. Ozellikle
bilgi yogun sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerde, tarihsel deneyimler ve kurumsal
bilgi sermayesi, yapay zeka sistemlerinin daha etkin kullanilmasini ve teknolojik
yatirimlarin rekabet avantajina doniistiiriilmesini kolaylastirmaktadir (Chowdhary,

2020).

Yapay zeka sistemleri 6zelinde diisiiniildiiglinde; gelismis teknolojik altyapi, giiclii
veri merkezleri ve yiiksek islem giicline sahip sistemlerin varligi, orgiitin YZ
uygulamalarindaki basarisini dogrudan etkileyen faktorlerdir. Ancak, bu maddi
kaynaklarin tek basina siirdiiriilebilir rekabet avantaji1 saglamasi miimkiin degildir. Bu
nedenle, s6z konusu kaynaklarin etkin bi¢imde kullanilmasi, 6rgiitsel bilgi birikimi ve
O0grenme kapasitesiyle desteklenmesi ve 6zgiin kurumsal siireglerle biitiinlestirilmesi
gerekmektedir (Ertel, 2025). Arastirma sonuglarina gére temel kaynaklar, veri ve

teknoloji olmak tizere iki baslik altinda incelenmektedir.

Veri: Yapay zeka sistemlerinin etkin ve verimli bir sekilde ¢aligabilmesi i¢in yiiksek
kaliteli, biiylik hacimli, ¢esitli ve dogru etiketlenmis veri setlerine duyulan ihtiyag
oldukca kritiktir. Veri, yapay zeka algoritmalarinin 6grenme siireglerinin temel
girdisini olusturur; bu nedenle, kullanilan verinin niteligi, gelistirilen modelin
dogrulugu, giivenilirligi ve genellenebilirligi tizerinde dogrudan etkilidir (Chowdhary,

2020).

Verinin sadece miktart degil, ayn1 zamanda cesitliligi (6rnegin; yapilandirilmas,
yapilandirilmamis, metin, goriintii, ses gibi farkli tiirlerde) ve temsiliyet giicii de onem
tasir. Ayrica, verilerin gilincel olmasi, yapay zeka sistemlerinin degisen cevresel
kosullara ve kullanict davraniglarina uyum saglayabilmesini miimkiin kilar. Veri
kalitesindeki eksiklikler, modelin hatali 6grenmesine ve dolayisiyla karar destek
stireglerinde ciddi yanlislara yol acabilir. Bu nedenle, veri yonetimi stratejileri; veri
toplama, temizleme, etiketleme, saklama ve erisim siireclerini kapsayacak sekilde
biitiinsel olarak ele alimmalidir. Ozetle, yapay zeka performansimin siirdiiriilebilirligi,
biiyiik 6lciide dogru, eksiksiz, tutarli ve giincel veri altyapisina sahip olunmasina

baghdir (Li vd., 2022).

Teknoloji: Yapay zeka yeteneginin temelini, giiclii ve gelismis bir teknoloji altyapisi
olusturur. Bu altyapi, yalnizca donanim ve yazilim bilesenlerinden ibaret olmayip, ayni

zamanda bulut bilisim, biiylik veri analitigi, nesnelerin interneti (IoT), 5G iletisim
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teknolojileri ve yliksek islem kapasiteli bilgi islem sistemleri gibi cagdas dijital
teknolojileri de kapsamaktadir. Bulut bilisim sayesinde yapay zeka sistemleri, biiyiik
Olcekli veri setlerini depolayabilir, dagitik islem giicii ile karmasik algoritmalari
caligtirabilir ve cografi sinirlardan bagimsiz olarak erisilebilir hale gelir (Bughin vd.,
2018). Biiyiik veri analitigi, verilerden anlamli bilgiler elde edilmesini saglayarak
yapay zeka modellerinin karar verme dogrulugunu artirirken, IoT teknolojileri ise
fiziksel diinyadan ger¢ek zamanli veri akisi saglayarak sistemlerin ¢evreye duyarl ve

uyarlanabilir hale gelmesini miimkiin kilar (Ertel, 2025).

Ayrica  teknolojik  altyapidaki  gelismeler, yapay zekd uygulamalarinin
Olceklenebilirligini artirmakta, sistemlerin farkli is silireclerine entegre edilmesini
kolaylastirmakta ve veri isleme siirelerini 6nemli 6l¢iide kisaltmaktadir (Davenport ve
Ronanki, 2018). Bu durum, 6rgiitlerin dijital doniisiim siire¢lerinde hiz kazanmalarina
ve rekabet avantaj1 elde etmelerine olanak tanimaktadir. Nitekim, teknolojik altyapinin
giiclii ve esnek olmasi, yapay zeka projelerinin hem teknik stirdiirtilebilirligini hem de
is degerine doniisiimiinii dogrudan etkilemektedir (Bughin vd., 2018). Bu baglamda,
teknolojik kapasitenin siirekli giincellenmesi ve stratejik bir yaklagimla yonetilmesi,
yapay zeka yeteneginin kurumsal diizeyde etkin bir sekilde kullanilabilmesi agisindan

kritik bir 6n kosul olarak degerlendirilmektedir (Mariani ve Borghi, 2021).

2.1.4.2. insan Kaynaklar

Yapay zeka projelerinin basaril bir sekilde yiiriitiilmesi, yalnizca teknolojik altyapiya
degil, aym zamanda insan kaynaklarma da biiyiik 6lgiide baghdir. Insan kaynaklari,
yapay zeka yeteneginin etkili bir sekilde olusturulmasi ve siirdiiriilebilmesi i¢in kritik
bir rol oynar. Ozellikle bilgi teknolojileri uzmanlari, veri bilimciler, miihendisler ve
yapay zeka alaninda uzmanlagmis profesyonellerin varligi, bu projelerin basarisi igin
temel bir faktordiir. Bu profesyonellerin yetkinlikleri, yalnizca teknolojinin dogru bir
sekilde uygulanmasini saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda organizasyonel ihtiyaglari

anlayarak is siireclerine entegre edilmesini de miimkiin kilar (Agrawal vd., 2022).

Yapay zeka uygulamalarinin basarili bir sekilde hayata ge¢cmesi i¢in, bu tiir uzmanlarin
disiplinler arast bir is birligi i¢cinde ¢aligmasi gerekmektedir. Ayrica insan kaynaklari
stratejisinin, yetenek yOnetimi ve organizasyonel grenme siireclerini destekleyecek

sekilde yapilandirilmasi, bu projelerin siirdiiriilebilirligi acisindan da kritik 6nem tagir.
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Bu baglamda organizasyonel yeteneklerin gelistirilmesi, calisanlarin teknolojiye
adapte olabilmesi ve siirekli egitim programlarinin hayata gecirilmesi, yapay zeka
projelerinin basarisi lizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir (Palos-Sanchez vd., 2022).
Aragtirma sonuglarina gore insan kaynaklar1 bileseni, teknik beceriler ve is becerileri

olmak iizere iki baglik altinda incelenmektedir.

Teknik Beceriler: Teknik beceriler, yapay zeka projelerinin basartyla yiiriitilmesi ve
siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda kritik 6neme sahiptir. Bu beceriler, algoritma
gelistirme, makine 6grenmesi modelleme, veri miihendisligi ve sistem entegrasyonu
gibi alanlardaki derin uzmanliklar1 igerir. Yapay zekad sistemlerinin tasarimi,
gelistirilmesi ve yonetilmesi, ileri diizey teknik bilgi ve beceri gerektirir. Veri bilimi,
makine 6grenmesi, yazilim miihendisligi ve algoritma gelistirme gibi disiplinlerdeki
uzmanlik, projelerin teknik ac¢idan verimli ve siirdiiriilebilir olmasini saglar (Shah vd.,
2019; Sandhu., 2021). Bu beceriler, yalnizca yapay zeka sistemlerinin dogru sekilde
yapilandirilmasini degil, ayn1 zamanda projelerin zamaninda ve biitgeye uygun olarak
tamamlanmasin1 da miimkiin kilar. Ayrica bu teknik uzmanliklar, karmagik veri
setlerinin islenmesi, analiz edilmesi ve modelleme siire¢lerinin verimli bir sekilde
gerceklestirilmesi i¢in gereklidir. Bu nedenle organizasyonlar, yapay zeka projelerinin
basarisin1 saglamak i¢in giiclii teknik yetkinliklere sahip bir ekip kurmay:

hedeflemelidir (Davenport ve Ronanki, 2018).

Is Becerileri: Is becerileri, teknik bilgiyi stratejik hedeflere doniistiirme yetenegini
ifade eder ve yapay zeka projelerinin sadece teknik agidan degil, is degeri yaratma
acisindan da basarili olabilmesi i¢in hayati 6neme sahiptir. Proje yonetimi, liderlik,
iletisim, problem ¢ézme ve stratejik diisiinme gibi beceriler, yapay zeka ¢dziimlerinin
organizasyonel hedeflerle uyumlu hale gelmesini ve is siireclerine entegre edilmesini
saglar (Wamba vd., 2015). Is becerileri, ayn1 zamanda teknik gelismelerin is
diinyasinda uygulamaya gegirilmesi ve deger yaratilmasi siirecinde 6nemli bir koprii
islevi goriir. Bu baglamda, yapay zeka projelerinin basarist icin is siireclerini
anlayabilen, stratejik diistinme kapasitesine sahip ve liderlik becerileri giiclii insan
kaynaginin varligi kritik rol oynamaktadir. Is odakli becerilerin teknik bilgiyle entegre
edilmesi, organizasyonel diizeyde yapay zeka uygulamalarinin etkinligini artirmak ve
bunlar1 somut is degerine doniistiirmek icin gereklidir (Ransbotham vd., 2017). Bu tiir
becerilerin insan kaynaklar1 stratejisine dahil edilmesi, organizasyonlarin dijital

doniisiim yolculugunda énemli bir adim teskil etmektedir (Agrawal vd., 2022).
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2.1.4.3. Gayri Maddi Kaynaklar

Gayri maddi kaynaklar, orgiitlerin yapay zeka (YZ) teknolojilerini benimseme ve bu
teknolojilerden is degeri yaratma siireglerinde kritik bir rol oynayan kiiltiirel ve
orgiitsel Ozellikleri ifade eder. Bu kaynaklar, dogrudan fiziksel ya da finansal
varliklardan ziyade, Orgiitiin sahip oldugu kiltiir, liderlik vizyonu, yenilik¢ilik
kapasitesi ve stratejik esneklik gibi soyut unsurlari kapsar (Mikalef ve Gupta, 2021).
Orgiitlerin bu gayri maddi unsurlari etkin bir sekilde yonetebilmesi, YZ nin basarisin
ve organizasyonel hedeflerle uyumunu belirleyen 6nemli bir faktordiir. Ozellikle giiglii
bir liderlik vizyonu, YZ’ nin organizasyonel stratejilerle uyumlu hale gelmesini saglar,
inovasyon kapasitesi ise yeni YZ ¢Oziimlerinin tasarlanmasi ve uygulamaya
alinmasinda belirleyici rol oynar. Bu unsurlar, yalnizca teknolojik kapasitenin degil,
ayni1 zamanda Orgiitlerin dijital doniisiim siirecinde karsilastiklar: zorluklar1 asabilme
yeteneklerinin de temelini olusturur (Davenport ve Ronanki, 2018). Arastirma
sonuglarina gore gayri maddi kaynaklar; departmanlar arasi koordinasyon, orgiitsel
degisim kapasitesi, risk egilimi ve orgiitsel siirecler ve entegrasyon olmak tizere dort

baslik altinda incelenmektedir.

Departmanlar Aras1 Koordinasyon: Yapay zeka yeteneginin (YZY) orgiitsel diizeyde
etkin ve stirdiirtilebilir bicimde gelistirilebilmesi, yalnizca teknik altyap1 yatirimlar: ve
veri yonetimi uygulamalar1 ile sinirli kalmamakta; ayni zamanda giiclii bir
organizasyonel koordinasyon ve is birligi kiiltiiriinii de zorunlu kilmaktadir. Ozellikle
yapay zeka tabanli projeler, ¢cok disiplinli yapilarin ve farkli uzmanlik alanlarnin bir
arada ¢aligsmasini gerektiren karmasik siireclerdir. Bu siireglerde veri bilimi, teknoloji
gelistirme, operasyon yonetimi ve stratejik planlama gibi farkli departmanlar arasinda
saglanacak etkin koordinasyon, YZ uygulamalarinin benimsenme hizini ve basarisini

dogrudan etkilemektedir (Chui vd., 2018).

Departmanlar aras1 koordinasyon, orgiit i¢i bilgi paylasimini kolaylastirarak, yapay
zeka projelerinin planlama, gelistirme ve uygulama asamalarmin biitiincil bir
yaklagimla yonetilmesini saglar. Ozellikle veri ydnetimi, analitik modelleme ve
operasyonel siireclerin birbirini tamamladig1 YZ projelerinde, disiplinler aras1 is birligi
sayesinde ¢ozlimlerin organizasyonel hedeflerle daha uyumlu ve etkili hale gelmesi

miimkiin olmaktadir. Farkli departmanlar arasinda kurulan bu sinerji ortami, yalnizca
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teknik bagariyr degil, ayn1 zamanda orgiitsel 6grenme ve yenilik kapasitesinin

gelisimini de desteklemektedir (Agrawal vd., 2022).

Bu baglamda, yapay zeka projelerinin basarisinda koordinasyon, sadece operasyonel
siireclerin esglidiimiinii saglamakla kalmamakta; ayn1 zamanda bilgi akisinin etkinligi,
karar alma siireclerinin hizlanmasi ve kurum i¢i yapay zeka kiiltiiriniin olugmasi
acisindan da kritik bir rol iistlenmektedir. Yapay zeka tabanli ¢oziimlerin etkin bicimde
uygulanabilmesi i¢in organizasyonel yapinin esnek, departmanlar arasi iletisimin ise
siirekli ve acgik olmasi gerekmektedir. Benzer sekilde; veri bilimi, teknoloji yonetimi
ve operasyon departmanlari arasinda saglanacak is birlii yapay zeka projelerinin
organizasyonel stratejiyle uyumlu hale gelmesini ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji

saglamasini kolaylastiracaktir (Chui vd., 2018).

Orgiitsel Degisim Kapasitesi: Yapay zeka yeteneginin (YZY) orgiitlerde siirdiiriilebilir
bicimde gelistirilebilmesi ve stratejik diizeyde deger yaratabilmesi, yalnizca teknolojik
altyap1 ve teknik bilgi birikimi ile siirli olmayip, ayni zamanda Orgiitiin degisim
kapasitesiyle de dogrudan iliskilidir. Orgiitsel degisim kapasitesi; isletmenin yeni
teknolojilere, is yapis bicimlerine ve piyasa kosullarina hizli ve etkin bi¢imde uyum
saglama becerisini ifade eder. Bu kapasite, yapay zeka tabanli projelerin benimsenme
hizin1 artirmakta ve s6z konusu projelerin basariyla hayata gecirilmesine olanak

tanimaktadir (Ertel. 2025).

Degisim kapasitesinin yiiksek oldugu orgiitlerde, yapay zekd uygulamalarinin
adaptasyonu daha hizli ve etkin sekilde gerceklesmektedir. Degisim kapasitesi,
yalnizca yeni teknolojilere yonelik esnekligi degil, ayn1 zamanda organizasyonel
stireclerin yeniden yapilandirilmasi, is yapis modellerinin giincellenmesi ve
calisanlarin yeni bilgi ve becerilerle donatilmasi gibi ¢ok boyutlu bir doniisiim
yetenegini de kapsamaktadir. Bu o6zellik, YZY’nin organizasyonel diizeyde
sirdiiriilebilir hale gelmesi ve rekabet avantaj1 yaratabilmesi agisindan kritik bir unsur

olarak degerlendirilmektedir (Mikalef ve Gupta, 2021).

Orgiitsel degisim kapasitesi ayn1 zamanda, isletmenin stratejik hedeflerine
ulasabilmesi icin gerekli olan cevikligi ve esnekligi saglar. Ozellikle belirsiz ve
dinamik ig ¢evrelerinde, teknolojik yeniliklerin hizla 6rgiit yapisina entegre edilmesi
ve bu yeniliklerin mevcut is siiregleriyle uyumlu hale getirilmesi biiyiik 6nem

tagimaktadir (Wamba vd., 2015). Yiiksek degisim kapasitesine sahip Orgiitler, yapay
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zeka projelerini yalnizca teknik anlamda degil, kiiltiirel ve yonetsel boyutlarda da
benimseyerek kurum  genelinde teknolojik  doniisiim  siirecini  basariyla
yonetebilmektedir. Bu dogrultuda, YZY nin etkin bigimde hayata gecirilmesi ve
organizasyonel performans ¢iktilarinin iyilestirilmesi, 6rgiitiin degisim kapasitesiyle
dogrudan iligkilidir. Yiiksek degisim kapasitesine sahip Orgiitler, yapay zeka
teknolojilerini hizla benimseyerek, bu yetenekleri tiim organizasyonel diizeye
yayabilmekte ve boylece verimlilik, yenilik¢ilik ve rekabet avantaji agisindan uzun

vadeli siirdiiriilebilir basar1 saglayabilmektedir (Mikalef ve Gupta, 2021).

Risk Egilimi: Yapay zeka yeteneginin (YZY) orgiitsel diizeyde gelistirilebilmesi ve
etkin bicimde uygulanabilmesi, yalnizca teknik altyap1 ve insan kaynagi yatirimlari ile
degil, ayn1 zamanda orgiitiin risk alma egilimi ile de yakindan iliskilidir. Risk egilimi,
orgiitlerin belirsizlik iceren durumlarda yeni firsatlar1 degerlendirme, yenilik¢i
¢oziimler tiretme ve yeni teknolojileri benimseme konusundaki isteklilik diizeyini
ifade etmektedir. Ozellikle yapay zeka projeleri; yiiksek yatirrm maliyeti, uygulama
siirecinde karsilasilabilecek belirsizlikler ve Ongoriillemeyen sonuglar nedeniyle
orgiitler agisindan 6nemli riskler barindirmaktadir. Bu durum, risk egiliminin YZY 'nin

gelisiminde belirleyici bir degisken olmasina neden olmaktadir (Neiroukh vd., 2024).

Mikalef ve Gupta (2021), risk alma egilimi yiiksek olan oOrglitlerin yapay zeka
yatirrmlarma daha cesur yaklasarak bu projeleri hizli ve etkin bi¢imde hayata
gecirebildiklerini ve bu sayede rekabet avantaji elde etme sanslarini artirdiklarim
belirtmektedir. Benzer sekilde, dijitallesme siireclerinde orgiitlerin risk egilimleri
inovasyon kapasitesi ve teknolojik adaptasyon hizin1 dogrudan etkilemektedir. Bu
baglamda, risk egilimi yiiksek olan isletmelerin, belirsizlik barindiran yapay zeka
projelerine yatirim yapma ve bu projeleri stratejik hedeflerle uyumlu héle getirme

konusundaki isteklilikleri daha fazladir (Su vd., 2022).

Orgiitsel risk egilimi yalmzca teknolojik projelere yatirrm yapma kararlarmi degil,
ayn1 zamanda bu yatinimlarin yonetilme bi¢cimini ve organizasyonel Ogrenme
stireclerini de dogrudan etkiler. Yapilan bir ¢alismada, yapay zeka ve veri analitigi
uygulamalarinda basarinin, yalnizca teknik yeterlilikten degil, ayn1 zamanda bu
uygulamalara yonelik oOrglitsel risk  yOnetimi  stratejilerinin  etkinliginden
kaynaklandigr vurgulanmistir. Riskleri etkin bi¢imde analiz eden ve yonetebilen
orgiitler, dijital donlisiim siireclerinde karsilagilan belirsizlikleri firsata doniistiirme

konusunda daha basarili olmaktadir (Shah vd., 2019).
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Diger taraftan, risk egilimi yalnizca yatirim ve uygulama siirecleriyle sinirli olmayip,
aynt zamanda Orgiitlerin inovasyon ve yaraticilik kapasiteleriyle de dogrudan
iliskilidir. Yiiksek risk egilimine sahip oOrgiitler, daha yenilik¢i fikirler gelistirerek
yapay zeka teknolojilerini yaratici bigimlerde kullanma konusunda daha avantajh
konumda bulunmaktadir. Bu durum, yapay zeka yeteneginin orgiitsel yaraticilik ve
performans iizerindeki etkisini artirmakta ve organizasyonlarin rekabetci konumlarini

gliclendirmektedir (Hanifah vd., 2022).

Orgiitsel Siirecler ve Entegrasyon: Yapay zeka yeteneginin organizasyonel basariya
donlismesi igin, yapay zeka teknolojilerinin mevcut is siireclerine ve karar alma
mekanizmalaria etkili bir sekilde entegre edilmesi gereklidir. Bu entegrasyon,
organizasyonel verimliligi artirir ve siireglerin daha hizli, dogru ve esnek hale
gelmesini saglar (Unal ve Kiling, 2020). Yapay zeka, ézellikle bilgi isleme ve karar
destek sistemleri gibi is siireglerinde 6nemli bir rol oynar. Bu sayede karar alicilar daha
verimli bir sekilde yonlendirilir. Siireclerin optimize edilmesi ve yapay zeka sistemleri
ile uyumlu hale getirilmesi, organizasyonun performansini énemli 6l¢iide artirir. Bu
tir bir entegrasyon, sadece operasyonel verimliligi degil, aym1 zamanda
organizasyonel stratejilerin dogru bir sekilde uygulanmasini da miimkiin kilar (Zeng

vd., 2022).

Yapay zeka yeteneginin giiclenmesi ve orgiitsel yaraticilik ile performansin artmasi,
yukarida belirtilen temel bilesenlerin etkin bir sekilde yonetilmesi ve birbiriyle uyumlu
bir sekilde entegrasyonu ile miimkiindiir. Departmanlar arasi koordinasyon, degisim
kapasitesi, risk egilimi ve orgiitsel siireclerin entegrasyonu, yapay zeka projelerinin
basartyla uygulanmasini saglamak icin kritik 6neme sahiptir (Chen vd., 2022). Bu
faktorlerin birlikte ¢alismasi, organizasyonlarin dijital doniisiimde hiz kazanmasina ve

rekabet¢i avantajlarini pekistirmelerine yardimer olur (Mikalef ve Gupta, 2021).

2.1.5. Yapay Zeka Yetenegi Boyutlar

Yapay zeka (YZ) teknolojileri, dijital doniisiim siireglerinde Orgiitlerin karar alma,
inovasyon ve rekabet stratejilerini yeniden sekillendiren temel araglardan biri haline
gelmistir. Ancak YZ’nin orgiitsel yap1 ve siireglere katkisi, yalnizca teknolojik bir
donanim ya da yazilim altyapist olmaktan Ote, sahip olunan YZ yeteneklerinin

cesitliligi ve etkililigiyle dogrudan iliskilidir. Literatiirde YZ yetenegi ¢cok boyutlu bir
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kavram olarak ele alinmakta ve bu yetenek, orgiitlerin veri isleme, problem ¢ézme ve
biligsel islevleri dijital ortamda gergeklestirme kapasitelerini tanimlayan cesitli

bilesenleri kapsamaktadir (Mikalef ve Gupta, 2021).

Giliniimiizde YZ yetenekleri; makine 6grenmesi, derin 6grenme, dogal dil isleme
(DDI), bilgisayarla gérme ve robotik siirec otomasyonu gibi ileri diizey teknik
altyapilarla desteklenerek Onemli Olciide genislemistir. Bu teknolojik bilesenler,
orgiitlerin biiylik veri setlerinden anlamli Ongoriiler elde etmesini, miisteri
deneyimlerini kisisellestirmesini ve operasyonel silireglerde verimlilik artisi
saglamasini miimkiin kilmaktadir. Ancak YZ yeteneginin kapsami yalnizca teknik
boyutla sinirli kalmamakta; etik, sosyoteknik ve organizasyonel kiiltiir boyutlarin1 da

iceren ¢ok boyutlu bir yap1 haline dontismektedir (Kitsantas vd., 2024).

Yapay zeka (YZ) yetenegi, sahip oldugu fonksiyonel gesitlilik bakimindan gesitli
boyutlara ayrilmaktadir. Bu boyutlar; 6grenme kapasitesi, akil yiiritme ve ¢ikarim
yapabilme, dogal dili isleyebilme, gorsel ve isitsel algi, veri analitigi ve tahmin yetisi
gibi kategoriler altinda siiflandirilmaktadir. Her bir boyut, orgiitlerin dijital strateji
gelistirme ve yaratici problem ¢ozme siireclerinde farkli islevler iistlenmektedir.
Omegin, makine Ogrenmesi algoritmalar1 biiyiik veri kiimelerindeki oriintiileri
tanimlama ve tahminleme yetisi sunarken, dogal dil isleme uygulamalar1 miisteri geri
bildirimlerinin otomatik analiz edilmesi ve dijital miisteri etkilesiminin iyilestirilmesi

stireglerinde kullanilmaktadir (Wamba vd., 2015; Schmid vd., 2021).

Bu baglamda, YZ yetenegi boyutlarinin 6rgiitsel performans ve yaraticilik tizerindeki
etkisini anlamak, dijital doniisiimiin stirdiriilebilir ve rekabet¢i bir bigimde
yonetilmesi agisindan kritik 6neme sahiptir. Stratejik diizeyde entegre edilmis YZ
yetenekleri, yalnizca operasyonel verimlilik saglamakla kalmaz, ayni zamanda
orgiitlerin inovasyon kapasitelerini artirarak uzun vadeli rekabet avantaji elde
etmelerine katkida bulunur. Dolayisiyla yapay zeka yetenekleri, orgiitlerin degisken
cevresel kosullara uyum saglayabilmesi, stratejik esneklik gelistirebilmesi ve yenilik¢i
¢ozlimler liretebilmesi i¢in cok boyutlu ve dinamik bir organizasyonel yetkinlik olarak

ele alinmalidir (Mikalef ve Gupta, 2021).
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2.1.5.1. Ogrenme ve Adaptasyon Yetenegi

Yapay zeka (YZ) sistemlerinin en temel ve belirleyici boyutlarindan biri 6grenme ve
adaptasyon yetenegidir. Bu yetenek, YZ sistemlerinin ¢evresel verilerle etkilesim
kurarak yeni bilgi edinmesi, mevcut bilgi yapilarini giincellemesi ve degisen kosullara
uyum saglayarak problem ¢6zme kapasitesini gelistirmesi siirecini ifade etmektedir.
Ozellikle makine 6grenimi ve derin dgrenme algoritmalarinin gelismesiyle birlikte,
YZ sistemlerinin deneyimlerden 6grenme ve ¢evresel belirsizliklere kars1 adaptasyon

saglama kapasiteleri 6nemli 6l¢iide artmistir (Gheibi vd., 2021).

Yapay zekanin (YZ) 6grenme yetenegi, orgiitsel baglamda kritik bir stratejik kaynak
olarak degerlendirilmektedir. Bu yetenek; denetimli 6grenme, denetimsiz 6grenme ve
pekistirmeli 6grenme gibi farkli 6grenme tiirleri araciligryla orgiitlerin karmasik veri
setleri iizerinden Ongoriiler gelistirmesini, miisteri egilimlerini analiz etmesini ve
operasyonel siireglerde optimizasyon saglamasini miimkiin kilar (Bendig ve Braunche,
2024). Ozellikle denetimli dgrenme algoritmalari, gegmis veri kiimeleri iizerinden
egitilerek gelecekteki durumlari tahmin etme ve siniflandirma siireglerinde etkili
olurken; denetimsiz O0grenme algoritmalari, veri setleri igerisindeki bilinmeyen
ortintiileri kesfetme konusunda kullanilmaktadir. Pekistirmeli 6grenme ise dinamik
ortam kosullarinda, sistemin deneme-yanilma yontemiyle en uygun karar stratejisini

gelistirmesine olanak tanir (Rathje vd., 2024).

Bu baglamda 6grenme ve adaptasyon yetenegi, yapay zeka sistemlerinin yalnizca
mevcut problemlere ¢oziim iretmesini degil, ayn1 zamanda gelecekte
karsilagilabilecek belirsizliklere ve degisken kosullara karsi esnek, yenilik¢i ve
ongoriilebilir ¢dziimler sunabilmesini saglar. Isletmeler agisindan ise bu yetenek,
orgiitsel cevikligin ve dijital rekabet avantajinin siirdiiriilebilirligi acisindan stratejik
bir unsur olarak degerlendirilmektedir. YZ’nin 6grenme ve adaptasyon yetenegi,
orgiitlerin biiylik veri analitigi, musteri iligkileri yonetimi ve siire¢ iyilestirme gibi
alanlarda yaratici uygulamalar gelistirmesine ve dinamik pazar kosullarina hizla uyum

saglamasina katkida bulunur (Mikalef ve Gupta, 2021).
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2.1.5.2. Akil Yiiriitme ve Karar Verme Yetenegi

Yapay zeka (YZ) sistemlerinin en kritik yeteneklerinden biri, akil yiiriitme ve karar
verme kapasitesidir. Yapay zekanin akil yiiriitme ve karar verme yetenegi, sistemlerin
mevcut veriler ve mantiksal kurallar dogrultusunda ¢ikarimlar yaparak en uygun
eylem alternatifini belirlemesini saglar. Bu yetenek, sistemlerin karmasik problemleri
analiz ederek cesitli segenekler arasindan rasyonel, tutarli ve hedef odakli se¢imler
yapabilmesini ifade etmektedir. YZ’nin bu boyutu, 6zellikle mantik temelli ¢ikarim
mekanizmalari, olasilik teorisi, optimizasyon teknikleri ve arama algoritmalar1 gibi
gelismis matematiksel ve istatistiksel yontemlerle desteklenmektedir (Russell ve

Norvig, 2020).

Akil yiiriitme ve karar verme siirecleri, orgiitsel baglamda stratejik planlama, risk
yonetimi ve operasyonel optimizasyon gibi bir¢ok kritik alanda yapay zekanin etkin
kullanimini miimkiin kilmaktadir (Kaplan ve Haenlein, 2019). YZ sistemleri, mevcut
veri kiimelerinden hareketle nedensel iliskileri tespit etme, olasiliksal c¢ikarimlar
yapma ve belirsiz kosullarda bile optimal kararlar1 verebilme kapasitesine sahiptir.
Ozellikle bulantk mantik ve genetik algoritmalar gibi teknikler, karar destek
sistemlerinin gelistirilmesinde ve belirsiz ortamlarda akil yiiriitme siireglerinin
iyilestirilmesinde kullanilmaktadir (Shrestha vd., 2019). Bu baglamda, yapay zeka
destekli akil ytiriitme ve karar verme yetenegi, orgiitlerin stratejik esneklik, hizli yanit
verme ve rekabet avantaj1 elde etme kabiliyetlerini dogrudan etkilemektedir. Ayrica,
veri odakli karar alma siire¢lerinin insan dnyargilarindan arindirilmasi ve daha nesnel,
sistematik ¢ozlimler tiretilmesi de bu boyutun 6nemli katkilar1 arasinda yer almaktadir

(Mikalef ve Gupta, 2021).

2.1.5.3. Dil Anlama ve Dogal Dil isleme Yetenegi

Yapay zeka (YZ) sistemlerinin insan-merkezli bilissel islevleri simiile etme siirecinde
en kritik yeteneklerinden biri de dogal dili anlama ve isleme kapasitesidir. Dogal dil
isleme (DDI), bilgisayar sistemlerinin insan dilini hem yazili hem de sdzlii bigimde
algilama, anlamlandirma, analiz etme ve iiretme yetenegini kapsayan ¢ok boyutlu bir
yapay zeka disiplinidir (Jurafsky ve Martin, 2008). Dil, insan diisiincesinin, sosyal

etkilesimin ve bilgi paylasiminin temel yapi tasi oldugundan, YZ sistemlerinin bu dili
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anlamasi ve isleyebilmesi, orglitlerin misteri iletisimi, karar destek sistemleri ve bilgi

yonetimi gibi siireglerinde stratejik 6nem tasimaktadir (Shrestha vd., 2019).

Dogal dil isleme (DDI); metin madenciligi, duygu analizi, makine cevirisi, sohbet
botlari, otomatik 6zetleme, bilgi ¢ikarimi ve sesli asistanlar gibi gesitli uygulama
alanlariyla, oOrgiitsel yaraticihik ve verimliligin artirilmasina dogrudan katki
saglamaktadir. Ozellikle duygu analizi ve anlam ¢ikarimi algoritmalari, miisteri geri
bildirimleri ve sosyal medya igeriklerinden oOrgiitler i¢in degerli bilgiler iiretmekte;
boylelikle karar siireglerine veri odakli katkilar sunmaktadir (Solanes vd., 2024).
Ayrica DDI yetenekleri, drgiitlerin ¢ok dilli ve kiiltiirel ¢esitlilik igeren pazarlarda daha
etkin iletisim kurmasini ve bolgesel miisteri egilimlerine gore strateji gelistirmesini
kolaylastirmaktadir (Kaplan ve Haenlein, 2019). Giiniimiizde derin 6grenme tabanl
dil modelleri sayesinde dogal dil isleme sistemleri, insan benzeri metin iiretimi ve
anlam ¢ikarimi kapasitesine ulagarak, kurumsal raporlama, miisteri hizmetleri ve igerik
yonetimi gibi alanlarda yapay zeka yeteneklerinin etkinligini artirmaktadir (Mikalef
ve Gupta, 2021).

2.1.5.4. Gorsel Algilama ve Bilgisayarla Gorme Yetenegi

Yapay zeka (YZ) sistemlerinin ¢evresel verileri algilama ve isleyebilme kapasitesi,
yalnizca metinsel ve sayisal verilerle simirli kalmayip, gorsel veriler iizerinden de
anlam ¢ikarabilme yetenegini i¢cermektedir. Bu baglamda gorsel algilama yetenegi,
yapay zekanin goriintii, video ve diger gorsel icerikleri analiz ederek nesneleri tanima,
smiflandirma, izleme ve yorumlama becerisini ifade eder. Bu yetenek, ozellikle
bilgisayarla gérme teknolojileri araciligiyla desteklenmekte ve son yillarda derin
O0grenme algoritmalarinin gelismesiyle birlikte 6nemli bir ilerleme kaydetmistir

(Mienye ve Swart, 2024).

Bilgisayarla gérme, goriintii ve video verilerindeki karmasik desenleri ve yapisal
ozellikleri ¢oziimleyerek, insan benzeri gorsel algilama sistemlerinin inga edilmesine
olanak saglar. Bu teknoloji, nesne ve yliz tanima, goriintii siniflandirma, hareket takibi,
optik karakter tanima ve tibbi goriintli analizi gibi genis bir uygulama yelpazesine
sahiptir. Ozellikle saglik hizmetleri, giivenlik sistemleri, perakende sektdrii, otomotiv
endiistrisi ve akilli sehir uygulamalar gibi alanlarda, bilgisayarla gérme destekli YZ

sistemleri deger yaratici ¢Oziimler sunmaktadir (Szeliski, 2022). Ayrica, Orgiitsel
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baglamda bilgisayarla gdérme sistemleri, iiretim hatlarinda kalite kontrol siireglerinin
otomasyonu, miisteri davraniglarinin analiz edilmesi ve operasyonel verimliligin
artirilmasi gibi islevler istlenmektedir. Bu sayede isletmeler, insan hatalarini minimize
ederken siire¢ hizint ve dogrulugunu artirabilmekte, rekabet avantaji elde

edebilmektedir (Mikalef ve Gupta, 2021).

2.1.5.5. Etkilesim ve insan-Makine Arayiizii Yetenegi

Yapay zeka (YZ) teknolojilerinin gelisimiyle birlikte, insan-makine etkilesimi yeni bir
boyut kazanmis ve kullanicit deneyimlerinin niteligi 6nemli Ol¢lide degismistir. Bu
baglamda, etkilesim ve insan-makine arayiizii yetenegi, YZ sistemlerinin insanlarla
etkili ve dogal bigimde iletisim kurma kapasitesini ifade eder. Bu yetenek, sesli
komutlarla, metin tabanli arayiizlerle ya da gorsel-isitsel sistemlerle gerceklesen
etkilesim bigimlerini kapsamakta ve insan-makine iletisiminin verimliligini, hizin1 ve

kullanim kolayligin1 dogrudan etkilemektedir (Wang vd., 2025).

Etkilesim boyutu; 6zellikle chatbotlar, sanal asistanlar, akilli danisma sistemleri ve
etkilesimli oyun platformlar1 gibi uygulamalarda kendini gdstermektedir. Bu tiir
uygulamalar, dogal dil isleme (DDI) ve duygu analizi gibi yapay zeka teknikleriyle
kullanicilarin  ifadelerini  anlamlandirmakta ve anlamli geri  bildirimler
sunabilmektedir. Bunun yaninda, gelismis gorsel arayiiz sistemleri sayesinde
kullanicilarin jest ve mimiklerini algilayabilen sistemler de gelistirilmektedir (Szeliski,

2022).

Insan-makine etkilesimi yalmzca teknik bir kapasite degil; aym zamanda kullanict
memnuniyeti, hizmet kalitesi ve miisteri deneyimi yonetimi acisindan da stratejik
onem tasimaktadir. YZ destekli arayiizlerin ergonomisi ve kullanic1 dostu olmasi,
kullanicilarin teknolojiye yonelik algisin1 ve benimseme egilimini olumlu yonde
etkilemektedir. Nitekim etkilesim yetenegi, Orgiitlerin dijitallesme siireglerinde
misteri odaklilik ve operasyonel esneklik kazanmasma da katki saglamaktadir

(Mikalef ve Gupta, 2021).

2.2. Orgiitsel Yaraticiik

Giliniimiiziin  hizla degisen ve dijitallesen rekabet¢i is ortaminda, oOrgiitlerin

stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilmesi yalnizca mevcut kaynaklarini verimli
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bir sekilde kullanmalarina degil, ayni zamanda yenilik¢i ve yaratict ¢oziimler
gelistirme kapasitelerine de baglidir. Bu dogrultuda orgiitsel yaraticilik, orgiitlerin
igsel kaynaklar1 ile dis c¢evresel firsat ve tehditleri biitiincil bir bicimde
degerlendirerek 0zgiin ve deger yaratan fikirler gelistirme yetene§ini ifade eder

(Souto, 2022).

Yaraticilik genellikle yeni ve yararli iiriinler, hizmetler, fikirler veya siirecler tiretme
stireci olarak tanimlarken; orgiitsel diizeyde yaraticilik, yalnizca bireysel galisanlarin
yaratict katkilariyla degil, ayn1 zamanda orgiitsel yapi, liderlik anlayisi, teknoloji
kullanim1 ve kurum kiiltiirii gibi unsurlarin etkilesimiyle ortaya ¢ikmaktadir. Bu
baglamda orgiitsel yaraticilik, orgiitlerin ¢evresel degiskenlere hizla adapte olabilme,
problem ¢6zme kapasitesini artirma ve rekabet {stiinliigii saglama gibi islevsel

faydalar sunmaktadir (Rumanti vd., 2023).

Ozellikle yapay zeka teknolojilerinin is siireclerine entegrasyonu, orgiitsel yaraticiligi
tetikleyen 6nemli bir unsur haline gelmistir. Yapay zeka uygulamalari, orgiitlere veri
analitigi, miisteri beklentilerinin analizi ve iiriin/hizmet gelistirme siire¢lerinde yaratici
fikirler iiretme imkani sunarak inovasyon siireclerini hizlandirmaktadir. Yapay zeka
yeteneklerinin Orgiit icinde etkin kullanimi, yalnizca teknik verimliligi artirmakla
kalmayip, ayn1 zamanda yaratic1 problem ¢6zme siireglerini destekleyerek orgiitiin

yenilik¢i kapasitesini gelistirmektedir (Mikalef ve Gupta, 2021).

Orgiitsel yaraticilik, stratejik ydnetim anlayisinin merkezinde yer alan bir kavram
olup, yapay zeka yetenekleriyle desteklendiginde orgilitlerin dinamik ve rekabet¢i
piyasa kosullarinda siirdiirtilebilir bagar1 elde etmesini saglayan temel unsurlardan biri
haline gelmektedir. Bu nedenle, orgiitlerin dijital doniisiim siireglerinde yalnizca
teknolojik altyapilarini degil, ayn1 zamanda yaraticiligi tesvik eden kiiltiirel ve yapisal
diizenlemeleri de sistematik bi¢imde gelistirmeleri onem arz etmektedir (Fetrati vd.,
2022).

2.2.1. Yaraticihk Kavrami

Yaraticilik, bireylerin ya da gruplarin mevcut bilgiler ve deneyimlerinden yola ¢ikarak,
yeni, 6zgiin ve deger tagiyan fikirler iiretme siireci olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim,
yaraticilig1 bireysel bir yetenek olmanin yaninda, sosyal ve orgiitsel bir baglam iginde

degerlendirilen ¢ok boyutlu bir siire¢ olarak ele almay1 gerektirir (Amabile, 1997).
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Yaraticilik bireysel, grup ve orgiitsel diizeylerde etkilesimli bir yap1 olarak tanimlamis
ve yaraticiligin, orgiitlerde problem ¢dzme, yenilikg¢i iirlin veya hizmet gelistirme,
siireclerin iyilestirilmesi ve stratejik doniisiim gibi bir¢cok alanda temel bir rol oynadigi

vurgulanmistir (Fetrati vd., 2022).

Yaraticiligin temel bilesenleri arasinda 6zgiinliik, etkinlik ve orijinallik yer almaktadir.
Ozgiinliik sosyal ya da orgiitsel problemlere alternatif ¢dziim yollar1 gelistirebilme
kapasitesi olarak tanimlanirken; etkinlik ve orijinalligin ise bireyin kisisel duygulari,
sezgileri ve gerceklik algisiyla iligkili oldugu belirtilmektedir. Bu baglamda yaraticilik,
sadece teknik bilgi birikimiyle sinirli kalmayip; bireyin sezgisel diigiinme, risk alma,
alisilmigin disina ¢ikma ve farkli bakis agilart gelistirme becerilerini de kapsamaktadir

(Gao vd., 2021).

Yaraticilik siireci, yalnizca bireysel caba ile degil; ayn1 zamanda bu siireci destekleyen
bir oOrgiitsel iklimin varligiyla da yakindan iliskilidir. Yaratict davranislarin
desteklenebilmesi i¢in orgiitlerde psikolojik glivenligin saglandigi, hatalarin 6grenme
firsat1 olarak goriildiigii, yenilikei fikirlerin tesvik edildigi ve basarilarin takdir edildigi
bir iklimin varlig1 zorunludur (De Vasconcellos vd., 2019). Bu tiir bir 6rgiitsel ortam,
bireylerin yaratict potansiyelini ortaya koymasini ve paylagsmasini kolaylastirmakta,
boylece orglit genelinde yaratici ¢iktilar elde edilmesine olanak saglamaktadir (Fetrati
vd., 2022). Amabile (1997), pozitif 6rgiit iklimlerinin yaraticilig1 destekleyici etkisini
vurgulamis ve yonetsel destek, 6zerklik ve gorevle ilgili i¢sel motivasyonun bu stireci

besleyen unsurlar arasinda yer aldigim belirtmistir.

Ote yandan yaraticilik, organizasyonlar acisindan sadece yeni fikirlerin ortaya
¢ikmasiyla smirlt olmayip; bu fikirlerin inovasyona doniistiiriilmesiyle stratejik bir
avantaj da sunmaktadir. Inovasyon, yaratici fikirlerin sistematik sekilde uygulamaya
konulmasi siireci olarak tanimlanmis ve orgiitlerin rekabet giiciinii artirmada 6nemli
bir kaldirag gorevi gordigii ifade edilmistir (Blomberg vd., 2017). Bu baglamda
yaratici organizasyonlar, inovatif {iriin, hizmet ve siiregler gelistirerek hem sektorel
pozisyonlarini giiclendirmekte hem de degisen ¢evresel kosullara daha hizli adapte
olabilmektedirler. Porter (1980) ise rekabet avantaji elde etmenin temel yollarindan
birinin inovasyon kapasitesini artirmak oldugunu savunarak, yaraticiligin bu siirecte

oynadig kritik rolii vurgulamistir (Ferreira vd., 2020).
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Sonug olarak, yaraticilik, bireysel beceriler ve orgiitsel kosullarin etkilesimiyle ortaya
cikan stratejik bir kaynak niteligi tasimaktadir. Hem bireysel yaraticiligin
desteklenmesi hem de orgiitsel diizeyde yaratici iklimin insa edilmesi, Orgiitlerin
stirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii saglamasinda belirleyici bir rol oynamaktadir (Balkan

Akan, 2025).

2.2.2. Yaraticihga Etki Eden Unsurlar

Yaraticilik, bireylerin ya da gruplarin yenilik¢i ve degerli fikirler {iretme yetenegini
ifade etmekle birlikte, bu yetenek birgok i¢ ve dis faktdrden etkilenmektedir.
Yaraticilig1 etkileyen unsurlar, kisisel 6zellikler, ¢evresel faktorler ve orgiitsel kosullar
olarak ii¢ ana kategoride incelenebilir. Bu unsurlarin etkilesimi, yaratici diisiinme
stireclerinin nasil sekillenecegini ve sonugta yaratict performansin nasil olacagini

belirler (Amabile, 2018). Bu unsurlar Tablo 2.3’teki gibi ifade edilmektedir.
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Tablo 2.3: Yaraticilik i¢in Calisma Ortanmi Ogeleri (Amabile ve Pratt, 2016)

Orgiitsel - .
Yaraticihik Yaratieiiga T?SVlk Eden Yaraticihigr Engelleyen Faktor
. . Faktor
Bileseni
Acik kurumsal hedefler Belirsiz/degisken kurumsal
hedefler

Yenilik - ; - . L i

Motivasyonu Inovasyona verilen deger Yeni girisimlere ilgi eksikligi
Gerekgelendirilmis risk alma || Yiiriirliikteki isleyisi
ve kesfetmeye destek degistirme kaygisi

Meveut Yeterli kaynaklar Yetersiz kaynaklar

Kaynaklar Yeterli zaman Yetersiz zaman
Acik proje hedefleri Belirsiz/degisken proje

hedefleri

Proje hedeflerine nasil Proje hedeflerine ulasmada
ulasilacagi konusunda kisitlilik
ozerklik
Acik fikir akis1 ve yeni Yeni fikirlerin olumsuz bakis

Yenilik fikirler geligtirme acisiyla degerlendirilmesi

Y 6netimindeki mekanizmalari

Beceriler Katilimci karar alma Sorunlarin g6z ardi edilmesi
stirecleri veya abartilmasi
Yeni fikirlere sik ve yapict Yeni fikirlerin olumsuz bakis
geri bildirim, ¢abay1 acisiyla degerlendirilmesi
odiillendirme
Gruplar arasi is birligi ve Kisith fikir akigt
koordinasyon, agik fikir akisi

Yaraticilig1 destekleyen ya da engelleyen faktorler, orgiit icindeki ¢aligma ortaminin

yapisal ve kiiltiirel bilesenlerine bagl olarak sekillenmektedir. Bu kapsamda, Tablo

2.3’te yer alan Orgiitsel yaraticilik bilesenleri li¢ ana baslik altinda ele alinmistir;

yenilik motivasyonu, mevcut kaynaklar ve yenilik yonetimindeki beceriler. Her bir

bilesen hem yaraticiligt tesvik eden hem de engelleyen faktorlerle birlikte

degerlendirilmistir. Orgiitlerin yaratic1 potansiyeli en iist diizeye ¢ikarabilmeleri i¢in

hem kaynak yonetimi hem de yoOnetsel uygulamalar agisindan yaratici diisiinceyi

destekleyen bir calisma ortami insa etmeleri gerekmektedir. Bu cergevede, yukarida
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belirtilen faktdrlerin dikkate alinmasi, yaratici performansin stirekliligi agisindan kritik

onem tasimaktadir (Cai vd., 2020).

2.2.2.1. Kisisel Ozellikler

Orgiitsel yaraticiligin  bireysel diizeydeki en oOnemli belitleyicilerinden biri,
calisanlarin kisisel ozellikleridir. Ozellikle bireylerin kisilik yapilar1 ve bilissel
egilimleri, yaratici diisiinme siireglerini dogrudan etkilemekte ve inovatif davranislarin
ortaya ¢ikmasinda belirleyici rol oynamaktadir (Amabile ve Pratt, 2016). Literatiirde
acik fikirli olmak, deneyime aciklik, esneklik, merak diizeyi ve risk alma istekliligi
gibi kisisel ozelliklerin, bireylerin yaratict ¢oziim gelistirme potansiyelini artirdigi

vurgulanmaktadir (Abu Raya vd., 2023).

Bununla birlikte, i¢sel motivasyon faktorii de bireysel yaraticilik tizerinde kritik bir
etkiye sahiptir. Icsel motivasyona sahip bireyler, yaratici faaliyetlerde bulunurken
digsal odiiller yerine, kisisel ilgi, merak ve anlam arayisi gibi icsel faktorlerle
yonlendirilirler. Ozellikle yapay zeka teknolojilerinin hizla yayginlastig1 giiniimiiz is
ortaminda, bireylerin i¢sel motivasyonlarini siirdiirebilmeleri, yeni ve 6zgiin fikirler

tiretebilmeleri agisindan 6nemli bir unsur haline gelmistir (Newman vd., 2018).

Ayrica, bireylerin biligsel esneklik ve problem c¢ozme stratejileri de yaraticilik
kapasitelerini etkileyen diger onemli kisisel faktorlerdir. Yiiksek biligsel esneklige
sahip bireyler, mevcut bilgi ve deneyimlerini farkli baglamlarda kullanarak alisilmis
kaliplarin disinda diislinebilir ve yenilik¢i ¢oziimler gelistirebilirler. Bu baglamda,
bireylerin kisisel o6zellikleri ve motivasyon diizeyleri, orgiitsel diizeyde yaratici
performansin siirdiiriilebilirligi agisindan kritik bir zemin olusturmaktadir (Yu vd.,

2023).

2.2.2.2. Cevresel Faktorler

Orgiitsel yaraticiligin olusumunda bireysel dzelliklerin yani sira, bireylerin iginde
bulunduklari ¢evresel kosullar da belirleyici bir rol oynamaktadir. Cevresel faktorler,
bireylerin yaratict diisiinme ve yenilik¢i davraniglar gelistirme siireglerini dogrudan
etkileyen dissal degiskenler olarak tanimlanmaktadir. Bu faktorler; orgiit kiltiiri,
liderlik tarzi, is yapis bigimleri, fiziksel ¢alisma kosullar1 ve orgiitsel kaynaklarin

niteligi gibi unsurlar1 icermektedir (Yesuf vd., 2024).
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Ozellikle esnek ve destekleyici drgiit ortamlari, galisanlarin yaratici fikirlerini 6zgiirce
ifade edebilmelerine ve bu fikirleri uygulamaya doniistiirebilmelerine olanak
saglamaktadir (Mosafer vd., 2024). Calisma ortaminda saglanan bilgi paylagimi, takim
calismasi ve disiplinler arasi is birligi firsatlar1 da yaratici siirecleri tesvik eden 6nemli
cevresel unsurlar arasinda yer almaktadir. Bununla birlikte, orgiitsel iklimin yenilige
aciklig, risk almay1 destekleyici yapilar ve psikolojik gliven ortami gibi faktorlerin de
bireylerin yaratict performanslarini artirict etkisi oldugu c¢esitli arastirmalarda
vurgulanmistir (Amabile ve Pratt, 2016). Ayrica, digsal uyaricilar ve organizasyonel
kaynaklarin c¢esitliligi de cevresel faktorlerin bir diger boyutunu olusturmaktadir.
Ozellikle bilgi teknolojileri, yapay zeka sistemleri ve veri analitigi gibi teknolojik
araglar, calisanlarin yaratici problem ¢6zme kapasitelerini gelistirmelerine katki
saglamakta ve orgiitsel yaraticiligin dijitallesen is ortamlarinda siirdiiriilebilirligini

desteklemektedir (An vd., 2024).

2.2.2.3. Orgiitsel Kosullar

Orgiitsel kosullar, ¢alisanlarn yaratic1 diisiinme ve yenilik¢i davranislar sergileme
diizeylerini dogrudan etkileyen igsel dinamikleri ifade etmektedir. Ozellikle
dontisiimcii liderlik anlayisi, orgiit icinde yaratici iklimin olugmasi agisindan énemli
bir faktor olarak degerlendirilmektedir. Dontistimcii liderler; vizyoner, ilham verici ve
destekleyici 0Ozellikleriyle ¢alisanlarin yenilik¢i diisiinceler gelistirmesini tesvik
etmekte, Orgiitsel degisime ve yenilige agik bir kiiltlir yaratmaktadir. Bu liderlik
yaklagimi, ¢aligsanlarin yaratici diisiincelerini ifade etme, risk alma ve farkl fikirleri

deneme konusunda cesaretlenmesine katkida bulunmaktadir (Amabile ve Pratt, 2016).

Ayrica, orgiitsel yap1 da yaraticiligi sekillendiren temel degiskenlerden biridir. Esnek,
yatay ve merkezi sistemi olmayan yapilanmalar; bilgi paylasimi, disiplinler arasi is
birligi ve hizli karar alma siireglerini kolaylastirarak yaratici fikirlerin gelistirilmesi ve
uygulanmasi i¢in uygun bir ortam saglar. Bu tiir 6rgiitlerde ¢alisanlar, kat1 hiyerarsiden
bagimsiz olarak fikirlerini serbestce ifade edebilir ve birbirlerinden 6grenme firsati
bulabilir. Son olarak, orgiit kiiltiiri ve is birligine dayali calisma ortam1 da yaratici
stireclerin desteklenmesinde belirleyici bir rol tistlenmektedir. A¢ik iletisim, psikolojik
giiven ortam1 ve calisanlarin yaratict katkilarina deger veren bir kiiltiir, Orgiitsel

yaraticiligi artiric1 yonde etki gostermektedir (Zadow vd., 2023).
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2.2.2.4. Teknolojik Faktorler

Gliniimiiz bilgi ve teknoloji caginda, teknolojik gelismelerin hiz kazanmasi,
yaraticiligi sekillendiren temel dinamiklerden biri haline gelmistir. Ozellikle
dijitallesme, yapay zeka (YZ), veri analitigi, artirilmis gergeklik ve biiyiik veri
teknolojileri gibi araglar, bireylerin ve orgiitlerin yaratici siireclerini destekleyen kritik
bilesenler olarak degerlendirilmektedir (Li vd., 2022b). Teknolojinin sundugu yeni
araclar, problem ¢dzme, veri isleme ve Ongoriisel analiz yapabilme kapasitesini
artirarak yaratic1 diistinme ve yenilik gelistirme siireglerine hiz ve esneklik
kazandirmaktadir. Ozellikle yapay zeka destekli uygulamalar, yaraticilik potansiyelini
artirmakta; Oriintii tanimlama, senaryo analizi ve tahminleme gibi karmasik siireglerde
insan zihninin smirlarin1 agan ¢éztiimler sunabilmektedir (Selenko vd., 2022). Bu tiir
teknolojik araglar, hem bireylerin yaratici karar alma siireclerini desteklemekte hem
de oOrgiitsel inovasyon stratejilerinin daha etkin bi¢cimde tasarlanmasina katki

saglamaktadir (Amabile, 1997).

Ayrica teknolojik faktorler, orgiit ici is birligi ve bilgi paylasimini kolaylastirarak
yaratic1 sinerjinin olusmasina olanak tanimaktadir. Ozellikle bulut tabanl sistemler,
dijital platformlar ve veri paylasim araglari, farkli uzmanlik alanlarindan ¢alisanlarin
ortak projeler gelistirmelerini ve yaratici fikir aligverisinde bulunmalarint miimkiin
kilmaktadir. Bu durum, orgiitlerin yaratici kapasitelerini kolektif diizeyde artirmalarina
ve daha siirdiiriilebilir inovasyon politikalar1 gelistirmelerine olanak saglar (Amabile

ve Pratt, 2016).

2.2.3. Orgiitsel Yaraticihk Kavrami ve Onemi

Orgiitsel yaraticilik, bir organizasyonun biitiin siireclerinde ve birimlerinde yaratic
diisiincenin uygulanmasidir. Bu durum, bireysel yaraticiligin 6tesine gecerek orgiitiin
genel verimliligini ve rekabet giiciinii artirir. Orgiitsel yaraticilik, yeni fikirlerin
iretilmesi ve uygulanmasi yoluyla inovasyonu tesvik eder ve orgiitlerin devamliligini
saglar (Ahmed vd., 2024). Orgiitsel yaraticilik, bir orgiitiin, {iyelerinin bireysel ve grup
diizeyindeki yaraticilik potansiyellerini birlestirerek yenilik¢i ¢oziimler gelistirme ve
uygulama yetenegi olarak tanimlanabilir (Gao vd., 2021). Bu kavram, yalnizca
yenilik¢i fikirlerin tiretilmesi degil, ayn1 zamanda bu fikirlerin uygulamaya konmasi

ve deger yaratma siireclerini de kapsar. Orgiitsel yaraticihgin dnemi, orgiitlerin
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cevresel degisimlere uyum saglama, rekabet avantaji elde etme ve siirdiiriilebilir

biiylime i¢in kritik bir faktdr olmasiyla ortaya ¢ikmaktadir (Valtonen vd., 2023).

Orgiitsel yaraticilik, giiniimiiz is diinyasinda daha fazla rekabetin oldugu ve hizla
degisen cevre kosullarinin hakim oldugu bir ortamda, drgiitlerin basarili olabilmesi
icin hayati bir 6neme sahiptir. Yaraticilik, orgiitlerin yalnizca yeni {irlin ve hizmetler
gelistirmeleri i¢in degil, ayn1 zamanda mevcut siirecleri iyilestirmeleri, verimliliklerini
artirmalar1 ve daha yenilik¢i bir is modeli olusturabilmeleri i¢in gereklidir. Bu
baglamda, oOrgiitsel yaraticilik, organizasyonlarin stratejik hedeflerine ulasmasina

yardimci olur ve uzun vadeli basarty1 saglar (Rumanti vd., 2023).

Ayrica, oOrgiitsel yaraticiligin 6nemi, onu destekleyen bir kiiltlir olusturmanin ve
organizasyonel yapiy1 yaratict siire¢lere uygun hale getirmenin gerekliliginden de
kaynaklanmaktadir. Calisanlarin yaratici potansiyellerini agiga c¢ikarabilmesi i¢in
orgiitlerin uygun bir ¢aligma ortami saglamasi, bilgi paylasimini tesvik etmesi ve
liderlik destegi sunmasi gerekir. Yaratici bir kiiltiir, ayn1 zamanda calisanlarin
inovasyona katkida bulunmalarin1 tesvik eder ve onlarin yeni fikirler iiretme

istekliligini artirir (Ahmed vd., 2024).

Orgiitsel yaraticilik, sadece yenilik¢i ¢oziimler iiretmekle smirli kalmayip, ayni
zamanda c¢alisanlar arasinda isbirligi ve takim ¢alismasi1 gibi 6nemli unsurlar1 da
giiclendirir. Bu siireg, orgiit i¢indeki farkli bakis acilar1 ve deneyimlerin birleserek
daha kapsamli ve etkili ¢ozlimler liretmesini saglar. Ayrica orgiitlerde yaraticiligin
desteklenmesi, calisanlarin is tatminini artirabilir ve islerine olan baglhiliklarim
giiclendirebilir. Sonug olarak; orgiitsel yaraticilik, yalnizca yenilik¢i diisiinmeyi tesvik
etmekle kalmaz, ayni zamanda orglitiin genel performansini ve stratejik basarisini da
olumlu yonde etkiler. Orgiitler yaraticiligi tesvik eden bir strateji benimseyerek, daha
rekabet¢i bir konuma gelebilir ve siirdiiriilebilir biliylime i¢in gili¢lii bir temel

olusturabilirler (Fetrati vd., 2022).

2.2.4. Orgiitsel Yaraticihg: Etkileyen Faktorler

Orgiitsel yaraticilik, sadece bireylerin yaratic1 kapasitesine dayal1 bir siire¢ degildir.
Cok sayida orgiitsel ve gevresel faktoriin etkilesimiyle sekillenen karmasik bir yapiya
sahiptir. Literatiirde, yaraticiligin ortaya ¢ikmasi ve siirdiiriilebilir hale gelmesinde

orgiit i¢ci kosullarin belirleyici bir rol oynadigi vurgulanmaktadir. Bu baglamda,
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yaraticiligin bireysel ¢abanin yaninda, Orgiit icinde yaratilan uygun iklim ve
destekleyici yapilar araciliiyla ortaya ¢iktig1 belirtilmektedir (De Vasconcellos vd.,
2019).

Ozellikle liderlik tarzi, orgiit kiiltiirii, orgiitsel yap1, motivasyon sistemleri ve bilgi
paylasimi gibi temel unsurlar, orgiitsel yaraticiligin gelisiminde kritik bir rol
oynamaktadir. S6z konusu faktorler, bireylerin yaratici diisiincelerini 6zgiirce ifade
edebilmelerine, risk alabilmelerine ve bu fikirleri uygulanabilir ¢iktilara
dontistiirebilmelerine olanak tantyan bir ortamin olusmasini saglar (Reiter-Palmon ve

Hunter, 2023).

2.2.4.1. Liderlik

Orgiitsel yaraticiigin gelisiminde liderlik, belirleyici ve yonlendirici bir unsur olarak
kabul edilmektedir. Ozellikle déniisiimcii liderlik tarzi, 6rgiitlerde yaratic diisiinmenin
tesvik edilmesinde ve inovatif davranislarin ortaya cikmasinda kritik bir rol
oynamaktadir. Doniisiimcii liderler, vizyoner yaklagimlartyla ¢alisanlara ilham vererek
onlarin geleneksel sinirlarin 6tesinde diistinmelerini saglar ve orgiitsel degerlerle

uyumlu yenilik¢i fikirlerin gelistirilmesini destekler (Xu vd., 2024).

Bu liderlik yaklasimi, calisanlarin 6zgilivenlerini artirma, risk alma konusunda
cesaretlendirme ve deneyime dayali 6grenmeyi destekleme isleviyle yaraticiligi
besleyen uygun orgiitsel iklimin olugsmasina katkida bulunur (Amabile ve Pratt, 2016).
Ayrica doniisiimcii liderlerin, ¢alisanlarin fikir ve Onerilerini dikkate alan katilimci
karar alma siiregleri yiirlitmesi, yaratict diislincenin Orgiit icerisinde daha sistematik

bicimde yayilmasin saglar (Reiter-Palmon ve Hunter, 2023).

Nitekim yaratici i ortamlarinin olugsmasinda liderlerin agik iletisim, psikolojik giiven
ortami1 ve Ogrenme odakli kiiltiir insa etmeleri 6nemlidir. Liderin ¢alisanlarina
sagladigr ozgiirliik ve destek, bireylerin yaratici girisimlerde bulunma egilimini
artirirken, hatalardan 6grenmeye olanak taniyan bir ortam yaratir. Bu durum, orgiitiin
uzun vadeli inovasyon kapasitesini de dogrudan olumlu yonde etkiler. Bu baglamda,
liderlik ve orgiitsel yaraticilik arasindaki iliski, yalnizca liderin kisisel 6zellikleriyle
degil, ayn1 zamanda orgiit kiiltiirii, c¢alisan beklentileri ve teknolojik doniisiim

stiregleriyle de biitiinciil bir sekilde ele alinmalidir (Huang vd., 2022).
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2.2.4.2. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, orgiitsel yaraticiligin gelismesinde ve siirdiiriilebilir kilinmasinda temel
belirleyicilerden biri olarak kabul edilmektedir. Ozellikle inovasyonu destekleyen,
ogrenmeye acgik ve risk almayi1 tesvik eden bir kiiltiir yapisi, bireylerin yaratici
potansiyellerinin ortaya c¢ikmasimna ve bu potansiyelin Orgiitsel diizeyde deger
tiretmesine olanak tanimaktadir. Bu dogrultuda, yaratict orgiit kiiltiirleri; yenilige
aciklik, hata yapma toleransi, is birligini tesvik etme, esnek organizasyonel yapilar ve

bilgi paylagimina dayali sistemlerle karakterize edilir (Ding ve Hong, 2025).

Ozellikle dgrenen orgiit yapilari, bilgi paylasimimi ve drgiitsel dgrenmeyi tesvik ederek
yaraticilik ve inovasyon stireclerinin kurumsal diizeyde yayginlagmasini saglar. Bu tiir
kiiltiirlerde calisanlar, fikirlerini agikca ifade edebilme, deneme-yanilma yoluyla yeni
yaklagimlar gelistirme ve basarisizliklar karsisinda cezalandirilmadan 6grenme firsati
bulur. Ayrica, orgiit i¢indeki psikolojik gliven ortami, bireylerin yaratici fikirler tiretme
ve bu fikirleri paylasma konusundaki istekliliklerini artiran kritik bir unsur olarak
degerlendirilmektedir (Zhou ve Shalley, 2008). Yapay zeka ve dijitallesmenin is
stireclerine yogun sekilde entegre oldugu giinlimiiz is diinyasinda, teknoloji odakli bir
yaraticilik kiiltiiriiniin gelistirilmesi daha da énem kazanmustir. Ozellikle veri temelli
karar alma, yapay zeka destekli ¢oziimler ve ¢ok disiplinli is birligi ortamlari, yeniligi
ve yaraticiligr destekleyen orgiitsel kiiltiiriin bilesenleri arasinda yer almaktadir

(Fetrati vd., 2022).

2.2.4.3. Orgiitsel Yap1

Orgiitsel yap, orgiit igindeki iliskilerin, rollerin ve siireclerin nasil diizenlendigini
belirleyen temel bir unsur olup, orgiitsel yaraticiligin gelismesinde dogrudan etkili bir
faktordiir. Yaraticiligin tesvik edilmesi i¢in esnek, yatay ve katilimc1 orgiit yapilari,
hiyerarsik ve biirokratik yapilara kiyasla daha elverisli kabul edilmektedir. Ozellikle
esnek yapilarda bilgi akis1 daha hizli ve engelsiz gergeklestiginden, calisanlarin yeni
fikir ve Onerilerini paylagsmalar1 kolaylagsmakta ve bu durum yaraticiligin kurumsal

diizeyde yayginlasmasini desteklemektedir (Fraihat vd., 2023).

Hiyerarsik ve kat1 yapilar ise, karar alma siireclerinin merkezilesmesine ve iletisim

kanallarinin sinirlanmasina neden olarak, calisanlarin yaratici katkida bulunma
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motivasyonunu zayiflatabilir (Amabile ve Pratt.,, 2016). Bunun yani sira, gorev
tanimlarinin agikligi, orgiit icindeki otonomi diizeyi ve kaynaklara erisim imkanlar1 da
yaratici performansi belirleyen 6nemli yapisal faktorler arasindadir. Calisanlarin sahip
olduklar1 6zerklik, hem karar alma siire¢lerine aktif katilimi1 hem de yenilik¢i ¢oziimler
gelistirme olasiligini artirmaktadir (Zhou ve Shalley, 2008). Ozellikle yapay zeka ve
dijital teknolojilerin is siireclerine entegre oldugu giiniimiiz organizasyonlarinda,
disiplinler aras1 is birliklerini destekleyen proje temelli ve ag tipi Orgiit yapilari,
yaraticilik ve inovasyon kapasitesini giiglendiren ¢agdas orgiitlenme bigimleri olarak
one cikmaktadir. Bu tiir yapilar, calisanlarin fikirlerini paylagabilecekleri esnek
platformlar ve is birligi ortamlar1 saglayarak, dijital doniisiim stireclerinde yaratici
diistinmenin kurumsal performansa katkisini artirmaktadir (Reiter-Palmon ve Hunter,

2023).

2.2.4.4. Motivasyon

Motivasyon, Orgiitsel yaraticiligir belirleyen ve yonlendiren temel psikososyal
faktorlerden biridir. Hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde motivasyonun varligi,
calisanlarin yaratici diisiince ve davraniglara yonelmesini desteklemekte, yenilik¢i
fikirlerin ortaya ¢ikmasini ve uygulanmasmi kolaylastirmaktadir. Ozellikle igsel
motivasyon, bireylerin yaratic1 siireglere daha yiiksek bir ilgi ve bagllikla
katilmalarini saglamakta, onlarin yalnizca digsal ddiiller veya zorunluluklar nedeniyle
degil, ilgi, merak ve kisisel tatmin duygusuyla yaratic1 faaliyetlerde bulunmalarin

tesvik etmektedir (Aldabbas vd., 2023).

Amabile’in (1997) gelistirdigi “Bilesen Modeli”, yaraticiligin ortaya ¢ikmasinda igsel
motivasyonun merkezi bir unsur oldugunu One siirmektedir. Bu modele gore,
bireylerin sahip olduklar1 alan bilgisi ve yaraticilik becerilerinin yam sira, yaratic
stireclere yonelik i¢sel motivasyonlarmin yiiksek olmasi, yaratict ¢iktinin kalitesini ve

Ozglinliigiinii belirleyici sekilde etkilemektedir (Amabile, 2018).

Ote yandan, orgiitsel diizeyde saglanan destekleyici unsurlar da motivasyonun
artirllmasinda kritik rol oynamaktadir. Ozellikle takdir sistemleri, yaratici fikirlerin
deger gormesi ve ddiillendirilmesi, ¢alisanlarin yaratici katkida bulunma istekliligini
giiclendirmektedir. Ayrica, esnek is ortamlari, anlamli gérevler ve katilimer yonetim

anlayis1 gibi uygulamalar, calisanlarin orgiitsel baghlik ve is tatmini diizeylerini
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artirarak yaratict performanslarini olumlu yonde etkilemektedir (Zhou ve Shalley,
2008). Dolayisiyla motivasyon, yalnizca bireylerin i¢sel yonelimleriyle degil, drgiitiin
sundugu c¢evresel kosullar ve o6diillendirme mekanizmalariyla da sekillenen cok
boyutlu bir siire¢ olarak orgiitsel yaraticiligin siirdiiriilebilirliginde belirleyici rol

tistlenmektedir (Reiter-Palmon ve Hunter, 2023).

2.2.4.5. Bilgi Paylasimi ve iletisim

Orgiitsel yaraticihgin ortaya ¢ikmasi ve siirdiiriilebilir kilinmasi, yalnizca bireysel
yeteneklere degil, ayni zamanda Orgiit i¢indeki bilgi paylasimi ve etkili iletisim
stireglerinin etkinligine de baglidir. Bilgi paylagimi, 6rgiit i¢inde var olan bireysel bilgi,
deneyim ve uzmanligin kolektif bir bigimde degerlendirilmesini ve yaratict ¢iktilara
doniistiiriilmesini saglar. Ozellikle dinamik ve rekabetgi is ortamlarinda, bilgi
paylasiminin  sagladigi etkilesim ortami, c¢alisanlarin farkli perspektiflerden
beslenmesine olanak taniyarak yaratici fikirlerin dogmasina zemin hazirlamaktadir

(Bozdogan, 2023).

Takim caligmasi, disiplinler arasi etkilesim ve is birligi kiltiirii, orgiitsel yaraticiligin
gelismesinde kritik bir role sahiptir. Farkli uzmanlik alanlarindan gelen bireylerin bilgi
ve deneyimlerini paylasabilmesi, 6zgiin fikirlerin iiretilmesini kolaylastirmakta ve
inovasyon kapasitesini artirmaktadir. Bununla birlikte, a¢ik ve giivene dayali iletisim
ortamlarinin varligi, bireylerin diisiincelerini ve yaratict Onerilerini 6zgilirce dile

getirmelerini saglayarak, orgiit i¢i bilgi akiginin etkinligini artirir (Jin ve Peng, 2024).

Ayrica, dijitallesen is diinyasinda bilgi paylasimi, yalnizca yiiz yiize etkilesimlerle
sinirlt kalmayip, yapay zeka destekli iletisim platformlar1 ve dijital bilgi yonetim
sistemleri araciligiyla da gerceklestirilmekte ve bu sayede yaratici potansiyelin daha
genis bir tabana yayilmasi saglanmaktadir (Wamba vd., 2015). Dolayisiyla, bilgi
paylasimi ve etkili iletisim stiregleri, orgiitsel yaraticiligin 6nemli yapi taglarindan biri
olarak, bireysel ve kurumsal diizeyde inovatif deger iiretimini destekleyen temel
faktorlerden biridir. Sonug olarak, orgiitsel yaraticilik ¢ok yonlii bir yapidir. Bireylerin
yaratic1 potansiyellerini gerceklestirebilmeleri i¢in uygun liderlik tarzi, esnek orgiit
yapisi, destekleyici kiiltlir ve motivasyonel ortamin bir arada bulunmasi
gerekmektedir. Bu faktorlerin birbirini tamamlayacak sekilde uyum iginde olmasi,

Orglitiin yaratici kapasitesini maksimize eder (Kumar vd., 2024b).

47



2.2.5. Orgiitsel Yaraticihk Boyutlar:

Orgiitsel yaraticilik, bireylerin ve gruplarin yaraticilik potansiyellerinin, drgiitiin genel
stratejik ~ yonelimi  dogrultusunda koordine edilerek yenilik¢i  c¢iktilara
dontistiiriilmesini ifade eder. Bu doniisiim siireci, bireysel yetkinlikler, takim
dinamikleri, orgiit yapisi, ¢evresel etkiler ve teknolojik imkanlarla sekillenir. Bu
nedenle, orgiitsel yaraticiligi anlamak, onu olusturan temel boyutlarin ayrintili bigimde
analiz edilmesini gerektirir. Literatiirde bu boyutlar genellikle bireysel, takimsal,
orgiitsel, ¢evresel ve teknolojik olmak iizere bes temel baslik altinda incelenmektedir

(Parmentier vd., 2024).

2.2.5.1. Bireysel Boyut

Orgiitsel yaraticiligm temel yap1 taslarindan biri bireysel yaraticiliktir. Her bireyin
sahip oldugu bilgi birikimi, entelektiiel meraki, deneyimi ve problem ¢6zme becerileri,
yaratici diisiince liretiminde kritik rol oynamaktadir (Amabile, 1997). Bu baglamda,
bireyin biligsel esnekligi, farkli durumlara yaratici ve uyumlu yanitlar verme yetenegi
olarak tanimlanabilir. Bireylerin ge¢mis deneyimlerinden beslenerek yenilikei
yaklagimlar gelistirmeleri, orgiit icerisinde yaratici kapasitenin gliclenmesini saglar.
Ayrica, bireysel diizeyde yaraticiligi etkileyen faktorlerden biri de igsel motivasyondur

(Fetrati vd., 2022).

I¢sel motivasyon, bireyin dissal odiiller ile birlikte, ilgi ve merakla kendi i¢inde
giidiilenerek yaratic1 faaliyetlere yonelmesini ifade eder. Amabile (1997), bireysel
yaraticiligin ortaya ¢ikmasinda igsel motivasyonun digsal faktorlere gore daha etkili
oldugunu one siirmektedir. Bu nedenle orgiitlerin, bireylerin yaratict potansiyelini
artirmak i¢in onlart motive edici ortamlar olusturmasi énemlidir. Ornegin; bireyin
kendi kararlarini alma 6zgiirliigiine sahip olmasi, fikirlerini 6zgiirce dile getirebilmesi
ve katkilarinin takdir edilmesi, i¢sel motivasyonu ve dolayisiyla yaraticiligi artirir

(Nurhaeda vd., 2024).

Bununla birlikte, bireyin yaratici potansiyelinin ortaya ¢ikmasi i¢in psikolojik giliven
ortaminin saglanmasi gerekmektedir. Psikolojik giliven, bireyin cezalandirilma veya
dislanma korkusu olmadan diisiincelerini ifade edebilmesini miimkiin kilar. Bu ortam,

calisanlarin yaratict fikirlerini agiklamalarini kolaylastirarak oOrgiit i¢inde fikir
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cesitliligini artirir. Bu baglamda, bireysel boyutta yaratic1 kapasitenin gelistirilmesi,
yalnizca bireysel becerilerle degil, orgiitiin bu potansiyeli ne dl¢lide destekledigiyle de

iliskilidir (Yesuf vd., 2023).

2.2.5.2. Takimsal Boyut

Modern orgilitlerde gérevlerin biiyiik bir kismi, bireylerin ortak hedefler dogrultusunda
is birligi yaptig1 takimlar aracilifiyla yiiriitilmektedir. Bu nedenle takimlar, yaratici
ciktilar iiretmede Onemli bir birim olarak karsimiza ¢ikar. Takim {iyelerinin sahip
oldugu c¢esitli bilgi, beceri ve perspektiflerin bir araya gelmesi, yeni fikirlerin
iiretilmesi agisindan biiyiik avantaj saglar. Takim igerisindeki etkilesim diizeyi,
yaraticilik siirecinin  hizin1 ve kalitesini belirleyici niteliktedir. Etkili takim
dinamikleri, yaratici fikirlerin paylagimini kolaylastirir ve farkli bakis acilari arasinda

sentez olusturulmasina olanak tanir (Stolaki vd., 2023).

Takim i¢i yaraticiligr etkileyen temel unsurlardan biri iletisimdir. Agik, seffaf ve ¢ift
yonlii iletisim ortami, bireylerin fikirlerini Ozgiirce ifade edebilmelerine ve
birbirlerinden beslenerek yaraticit sonuglar ortaya koymalarina imkan verir. Takim
tiyeleri arasinda giiven duygusunun yiiksek olmasi, fikirlerin elestirilmeden
tartigtlmasim miimkiin kilar ve bu da yaratici diisiinceye katk1 sunar. Ote yandan, takim
icinde yasanan c¢atismalarin yapici sekilde yonetilmesi, fikirlerin daha rafine hale

gelmesini saglayabilir (Badriyah vd., 2024).

Takim liderliginin niteligi de yaratici siiregleri dogrudan etkiler. Ozellikle déniistiiriicii
liderlik tarzi, takim tiiyelerinin yaratici davraniglarini tegvik eder. Bass ve Avolio
(1994), doniistiiriicii liderlerin vizyon olusturarak takim tiyelerini daha yiiksek
performans gostermeye yonlendirdigini belirtir. Bu tiir liderler, takim {iyelerini
entelektiiel olarak tesvik eder, onlarin bireysel farkliliklarini dikkate alir ve ilham
verici bir atmosfer yaratir. Sonug olarak, yaratici takimlarin olusturulmas: ve etkin
sekilde yonetilmesi, Orglitsel yaraticilik kapasitesinin artirillmasinda onemli bir

stratejik unsurdur (Xu vd., 2024).

2.2.5.3. Orgiitsel Boyut

Orgiitsel yaraticilik, bireysel veya takimsal diizeyde ortaya c¢ikan fikirlerin Orgiit

yapisina entegre edilerek somut ¢iktilara déniistiiriilmesiyle anlam kazanir. Orgiitsel
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diizeyde yaraticilik, yenilik¢iligin kurumsallastiriimasi ve stratejik hedeflerle uyumlu
hale getirilmesi siirecidir. Bu baglamda, orgiitiin vizyonu, degerleri, stratejileri ve
kurumsal kiiltiiri, yaratic1 diislincenin yoniinii ve giiciinii belirleyen temel etkenler
arasinda yer almaktadir. Yaraticiligin siirdiiriilebilir hale gelebilmesi igin orgiit

yapisinin esnek ve adaptif olmasi biiyiik 6nem tasir (Reiter-Palmon ve Hunter, 2023).

Orgiitsel yaraticiligi sekillendiren en énemli unsurlardan biri, 6rgiit kiiltiiriidiir. Orgiit
kiltirii; degerler, normlar, davranis bigimleri ve kolektif inanislar biitiinii olarak
tanimlanir ve yaraticiligin desteklenip desteklenmedigini dogrudan etkiler. Agiklik,
o0grenmeye istekli olma, belirsizligi tolere edebilme, risk alma cesareti ve
basarisizligin cezalandirilmadigl bir ortam yaratici diislincenin yeserebilecegi bir
zemin olusturur. Bu tiir bir kiiltiir, orgiit icindeki bireylerin ve takimlarin fikirlerini
Ozglirce ifade etmelerine olanak tanir ve boylece orgiit genelinde yaratici davraniglarin

yayginlagsmasina katki saglar (Hermida vd., 2019).

Ayrica orgiitsel yapimin yaraticiligl ne olgiide destekledigi, liderlik tarzi ve yonetsel
politikalarla da yakindan iliskilidir. Ozellikle vizyoner ve katilimer liderlik, orgiitte
yaratici potansiyelin aciga ¢ikmasini kolaylastirir. Liderin, orgiit genelinde yaratici
girisimleri tesvik etmesi, yaratict bireyleri Odiillendirmesi ve yaratict fikirlerin
uygulamaya gecirilmesi i¢in gerekli kaynaklari tahsis etmesi onemlidir. Buna ek
olarak, orgiitliin hiyerarsik yapis1 ¢ok kati ve biirokratikse, yaratici fikirlerin hayata
gegmesi zorlagabilir. Dolayisiyla yaratic1 orgiitler, sadece bireylerin fikirlerine agik
olmakla kalmayip, bu fikirleri destekleyecek sistematik mekanizmalar ve siirecler de

insa etmek durumundadir (Fraihat vd., 2023).

2.2.5.4. Cevresel Boyut

Orgiitler, acik sistemler olarak gevreleriyle siirekli etkilesim halindedir. Bu baglamda
orgiitsel yaraticiligr etkileyen dissal faktorler, cevresel boyut bagligi altinda
incelenmektedir. Pazarin hizla de§isen yapisi, miisteri ihtiyaclarindaki ¢esitlilik,
teknolojik gelismeler, kiiresellesmenin etkileri ve yasal diizenlemeler, Orgiitleri
yenilik¢i ve yaratici ¢oziimler liretmeye zorlamaktadir. Bu nedenle orgiitlerin ¢evresel
degiskenliklere kars1 duyarli olmasi ve bu degiskenleri analiz ederek yaraticr stratejiler
gelistirmesi, rekabet avantaji elde etmede belirleyici bir unsur haline gelmistir (Zhou

ve Shalley, 2008).
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Cevresel belirsizlik, her ne kadar tehdit olarak algilansa da ayni zamanda yaratici
firsatlar icin bir zemin sunar. Degisken ve Ongoriillemez bir dis ¢evrede faaliyet
gosteren Orgiitler, ayakta kalabilmek i¢in standart ¢ozlimlerin Gtesine gecmek ve
yaratici stratejiler gelistirmek zorundadir. Bu durum, orgiitlerin ¢evreyi sadece bir risk
faktorii degil, ayn1 zamanda bir 6grenme ve doniisliim alan1 olarak gormesini gerektirir.
Ozellikle yenilikgilik odakli strateji benimseyen orgiitler, cevresel degisimlere daha
kolay uyum saglayarak siirdiiriilebilir rekabet dstiinliigii elde edebilir

(Darvishmotevali vd., 2020).

Cevresel faktorlerin orglitsel yaraticilik tizerindeki etkisini artirmak igin, orgiitlerin dis
cevre ile bilgi aligverisini yogunlastirmasi onemlidir. Dis paydaslarla kurulan is
birlikleri, miisteri geri bildirimleri, rakip analizleri ve sektdr dinamiklerinin siirekli
izlenmesi, Orgiitiin yaratici karar alma siirecine katki sunar. Ayrica, ¢cevreyle giiclii bir
etkilesim kuran orgiitler, disaridan gelen yenilikgi fikirleri i¢sellestirerek kendi yaratici
kapasitesini besleyebilir. Bu baglamda, ¢evresel boyut, orgiitsel yaraticiligi sadece
sekillendiren degil, ayn1 zamanda doniistiiren dinamik bir unsur olarak ele alinmalidir

(Zygmunt ve Dvoulety, 2024).

2.2.5.5. Teknoloji ve Dijitallesme Boyutu

Giliniimiizde teknolojik 1ilerlemeler ve dijital doniisiim, Orgiitsel yaraticiligin
gelisiminde belirleyici bir boyut haline gelmistir. Ozellikle yapay zeka, biiyiik veri,
bulut teknolojileri ve otomasyon sistemleri; bilgiye erisimi hizlandirmakta, is
stireclerini sadelestirmekte ve yaratict kararlarin alinmasini kolaylastirmaktadir (An
vd., 2024). Yaraticih@1 destekleyen dijital araglarin kullanimi, c¢alisanlarin hem
tiretkenliklerini hem de fikir liretme hizlarini artirir. Yapay zeka destekli yazilimlar,
alternatif senaryolar liretme, problem ¢6zme ve yeni iiriin tasarimi gibi siireglerde aktif
rol oynayarak, yaratici siirecin daha verimli islemesini saglar. Bu nedenle orgiitlerin,
teknolojiyi yaratict diiglince iretiminde stratejik bir kaynak olarak gormeleri

gerekmektedir (Bahoo vd., 2023).

Sonug olarak; orgiitsel yaraticilik, ¢ok boyutlu ve biitiinsel bir siiregtir. Bireylerin
yaraticilik potansiyelleri, takim i¢i is birligi, orgiitsel destek, ¢cevresel alg1 ve teknolojik
altyapinin varligi, bu siirecin basarisin1 belirler. Bu nedenle orgiitlerin, tiim bu

boyutlar stratejik bir biitiinliik i¢inde ele alarak yonetsel politikalarini belirlemeleri

51



gerekmektedir. Aksi takdirde yaratici fikirlerin orgiitsel faydaya doniismesi miimkiin

olmayacaktir (Acar vd., 2024).

2.3. Orgiit Performansi

Orgiit performansi, isletmelerin dnceden belirlenen hedef ve stratejik amaglara ulasma
diizeyini ortaya koyan hem nicel hem de nitel gostergelerle degerlendirilen ¢ok
boyutlu ve dinamik bir kavramdir. Giiniimiizde performans degerlendirme siiregleri
yalnizca finansal ¢iktilarla sinirli kalmamakta; miisteri memnuniyeti, ¢alisan bagliligi,
siire¢ verimliligi, yenilik¢ilik kapasitesi ve sosyal sorumluluk gibi oOrgiitiin
sirdiiriilebilirligini ve rekabet giiciinii dogrudan etkileyen parametreleri de

kapsamaktadir (Richard vd., 2009).

Orgiit performansi, yalnizca gecmis performansin degerlendirilmesine degil, ayn
zamanda gelecege yonelik stratejik kapasitenin belirlenmesine de hizmet etmektedir.
Bu dogrultuda, performans yonetimi sistemlerinin, finansal gostergelerin yami sira
da dikkate alan dengeli ve biitiinciil bir yapida olmas1 dnerilmektedir (Soniewicki vd.,
2022). Ozellikle dijitallesen is diinyasinda, orgiitlerin bilgi ydnetimi yetkinlikleri,
yenilik¢i lirlin ve hizmet iiretme kapasiteleri ile degisen piyasa kosullarina adaptasyon

yetenekleri performans iizerinde belirleyici rol oynamaktadir (Wamba vd., 2015).

Son yillarda yapilan c¢alismalar, Orgiit performansinin sadece finansal basari
gostergeleriyle degil, ayn1 zamanda orgiitsel yaraticilik ve inovasyon kapasitesiyle de
dogrudan iliskili oldugunu ortaya koymustur. Bu baglamda, isletmelerin yaratici
diisiinceyi destekleyen bir orgiit kiiltiirii insa etmeleri ve yenilik¢i is modelleri
gelistirmeleri, performans diizeylerinin artirilmasinda kritik 6neme sahiptir. Ayrica
yapay zeka ve dijital teknolojilerin entegrasyonu, siire¢ optimizasyonu ve karar destek
mekanizmalar1 yoluyla performans gostergelerini iyilestiren 6nemli bir stratejik arag
olarak degerlendirilmektedir (Mikalef ve Gupta, 2021). Ozetle, &rgiit performansi
kavrami, yalnizca finansal ¢iktilarin 6lglimlenmesi degil, orgiitiin tiim paydaslarina
deger yaratma kapasitesi, cevresel degisimlere adaptasyon ve uzun vadeli
siirdiiriilebilir basariyr saglama yetkinligi cergevesinde biitiinciil bir sekilde ele

alinmalidir (Zhang vd., 2023).
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2.3.1. Performans Kavrami

Performans, bir isi yapan kisinin veya grubun ¢alistig1 is lizerinde amaca ve hedefe
ulasabilmesi icin gosterdigi emek, ¢caba, maksimum enerji, bilgi ve yeterliligi ifade
eder. Bu kavram, bir organizasyonun i¢ ve dis faktdrlerin etkisinde sekillenir. I¢
faktorler arasinda yonetim yapisi, isgiicli ve teknoloji bulunurken, dis faktorler

arasinda pazar kosullar1 ve rekabet yer alir (Osintsev ve Khalilian, 2023).

Performans kavrami, yonetim ve orgiit bilimi literatiiriinde ¢ok yonlii bir sekilde ele
alinmaktadir. En genel tanimiyla performans, belirli bir gorevi ya da faaliyeti
gerceklestirme diizeyini, bagka bir ifadeyle belirlenen hedeflere ulagsma basarisini
ifade eder. Bu kavram yalnizca ¢iktinin niceligini degil, ayn1 zamanda etkinlik,
verimlilik, kalite, zamanlama ve kaynak kullanimi gibi boyutlar1 da kapsamaktadir.
Performansin 6l¢iimii sayesinde, kurumlar mevcut durumlarini degerlendirme, zayif
yonlerini tespit etme ve gelecege yonelik stratejiler gelistirme imkani bulurlar (Joseph

vd., 2023).

Performans, genellikle finansal ve finansal olmayan gdstergelerle dlciiliir. Finansal
gostergeler arasinda kar, gelir ve maliyet bulunurken, finansal olmayan gostergeler
miisteri memnuniyeti, ¢alisan verimliligi ve kalite gibi faktorleri igerir. Performansin
Olctlilmesi, bir organizasyonun hedeflerine ne kadar ulastigini belirlemek i¢in kullanilir
(Okeke vd., 2018). Performans yalnizca ge¢misin bir yansimasi degil, ayn1 zamanda
gelecege yonelik stratejik kararlarin belirlenmesinde de onemli bir rol oynar. Bu
nedenle, ¢agdas yonetim yaklasimlarinda performans degerlendirmesi statik bir siireg
olmaktan ¢ikmis; siirekli izlenen, degerlendirilen ve gelistirilen dinamik bir siirece

dontismistiir (Soniewicki vd., 2022).

2.3.2. Orgiit Performansi1 Kavram

Orgiit performansi, bir orgiitiin hedeflerine ne derece ulastigini gdsteren ¢ok boyutlu
bir kavramdir. Bu kavram, sadece finansal sonuglarla sinirli olmayip; miisteri
memnuniyeti, i¢ siire¢ etkinligi, 6grenme ve gelisim gibi stratejik diizeydeki
gostergeleri de kapsamaktadir. Orgiit performansi, isletmenin gevresel faktdrlere uyum
saglama, i¢ kaynaklarini etkin kullanma ve stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etme

kapasitesini biitiinsel bir sekilde ifade eder. Orgiitsel performans kavrami, stratejik
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yonetim literatiiriinde temel bir yer edinmis olup hem i¢ hem de dis paydaslarin
beklentilerini karsilamay1 hedefleyen biitiinsel bir ¢caba olarak goriilmektedir (Richard

vd., 2009).

Bu baglamda, orgiit performansi sadece ¢ikt1 odakli degil, stire¢ odakli bir yaklagimla
da ele alinmalidir. Ciinkii stratejik hedeflerin basarilmasi kadar, bu hedeflere ulasirken
kullanilan ~ yOntemlerin  ve  siireclerin  niteligi de performansin  temel
belirleyicilerindendir (Zhang vd., 2023). Orgiit performanst kavrammmn farkl

boyutlar1 Tablo 2.4’te 6zetlenmistir.

Tablo 2.4: Orgiit Performansinin Boyutlar1 ve Olgiitleri

Performans S,
Boyutu A¢iklama Tipik Gostergeler Kaynak
) Orgiitiin mali )
Finansal ) R .. Richard vd.,
Performans h?deﬂ§r1ne ulagma Karhlik, satis geliri 2009
diizeyi
Operasyonel I¢ siireclerin etkinligi Stire¢ dongii siiresi, Neely vd.,
Performans ve verimliligi hata orant 1995
Miister1 Miister1 memm}n}yetl Miisteri sikayet sayisi, Kaplan ve
Odakl1 ve pazar pay1 gibi dis tekrar satin alma oran: Norton,
Performans paydaslarla iliskiler 1996
Ogr@me ve Calisan gelisimi, Egitim saati, yeni Uiriin || Garvin,
Yenilik inovasyon kabiliyeti say1s1 1993
Performansi Y Y Y
Kurumsal Toplumsal ve gevresel Karbon ayak izi, Carroll,
Sosyal o sosyal sorumluluk
etkilerin yonetimi e 1991
Sorumluluk projeleri say1s1

Kaynak: Literatiir taranarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Bu baglamda, orgiit performansin1 degerlendirmek i¢in tek bir boyuta odaklanmak
yetersizdir. Performans, ¢ok yonlii bir yaklasimla ve stratejik hedeflerle uyumlu bir
bigimde ele alinmalidir. Ozellikle giiniimiiziin rekabetci ve dinamik is ortamlarinda,
orgiitlerin ¢evikligini ve doniistime acikligin1 da dikkate alan performans Olgiim

sistemleri gelistirmek kagiilmaz hale gelmistir (Richard vd., 2009).
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2.3.3. Orgiit Performansim Etkileyen Unsurlar

Orgiit performansi, yalmzca icsel stratejik planlamalarin ve operasyonel
uygulamalarin sonucu degil; ayn1 zamanda orgiitiin faaliyet gosterdigi ¢cevrenin, sahip
oldugu kaynaklarin, liderlik yaklasimlarinin ve teknolojik yetkinliklerinin de
etkilesimiyle sekillenen ¢ok boyutlu bir olgudur. Literatiirde orgiit performansini
belirleyen faktorler; yapisal, yonetsel, ¢evresel ve teknolojik boyutlar temelinde
kategorize edilmekte ve bu faktorlerin, orgiitlerin rekabet avantaji elde etme, stratejik
hedeflere ulasma ve stirdiiriilebilir deger yaratma kapasiteleri lizerinde dogrudan etkili

oldugu ifade edilmektedir (Al-Tit, 2017).

Barney (1991), orgiit performansini etkileyen unsurlar1 kaynak temelli bakis agisi
cergevesinde degerlendirerek, orgiitlerin sahip olduklar1 degerli, nadir, taklit edilmesi
zor ve Orglit yapisina uygun kaynak ve yeteneklerin siirdiiriilebilir rekabet iistiinligi
sagladigim1 vurgulamistir. Bu baglamda, insan sermayesi, Orgiitsel bilgi birikimi,
teknolojik altyapt ve kurumsal kiiltiir, performansi sekillendiren kritik unsurlar
arasinda yer almaktadir. Orgiit performansini etkileyen temel unsurlarin kapsamli bir
sekilde anlasilmasi ve analiz edilmesi, performans yonetimi ve Orgiitsel gelisim
siireclerinde etkin stratejiler gelistirilmesi agisindan biiylik 6nem tagimaktadir

(Migdadi, 2021).

2.3.3.1. I¢sel Faktorler

Icsel faktorler, orgiitiin kendi kontrolii altinda bulunan ve dogrudan y&netilebilen
unsurlar olarak tanimlanmaktadir. Bu faktorler arasinda orgiitsel yapi, liderlik tarzlari,
insan kaynaklar1 yonetimi politikalari, teknolojik altyapi, kurumsal kiiltiir ve son
yillarda giderek stratejik bir onem kazanan yapay zeka yetenekleri yer almaktadir.
Orgiitiin i¢sel kaynak ve kabiliyetleri, hem kisa vadeli operasyonel siiregleri hem de
uzun vadeli stratejik performansi iizerinde belirleyici rol oynamaktadir (Saputra vd.,

2024).

Ozellikle dijitallesme ve yapay zeka uygulamalari, giiniimiizde drgiitlerin rekabet giicii
ve siirdiiriilebilirligi agisindan kritik avantajlar saglamaktadir. Yapay zeka yetenekleri,
orgiitlerin veri analitigi, slire¢ optimizasyonu, karar destek mekanizmalar1 ve miisteri

deneyimi yonetimi gibi alanlarda performanslarini artirmalarina imkan tanimaktadir
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(Mikalef ve Gupta, 2021). Bununla birlikte, gii¢lii bir kurumsal kiiltiir, esnek orgiit
yapilart ve etkili liderlik tarzlari, yenilik¢i fikirlerin desteklenmesi ve orgiit i¢i bilgi
paylasimimin artirilmast yoluyla orgiitsel yaraticiligt ve verimliligi dogrudan
etkilemektedir. Bu baglamda, orgitlerin igsel faktorlerini sistematik bigimde
yonetmesi, sadece finansal ¢iktilar lizerinde degil, ayn1 zamanda ¢alisan bagliligi,
misteri memnuniyeti, inovasyon kapasitesi ve kurumsal itibar gibi performans
gostergeleri lizerinde de olumlu etkiler yaratmaktadir (Samad vd., 2018). Arastirma

sonuglaria gore igsel faktorler asagida incelenmektedir.

Liderlik ve Yonetim: Etkili liderlik, ¢aligsanlar1 ortak bir vizyon etrafinda birlestirerek
yiiksek bir performans kiiltliriiniin olusmasina katki saglar. Liderlerin karar alma
stireglerindeki seffafliklari, stratejik yonlendirme becerisi ve ¢alisanlar1 motive etme
yetenekleri Orgiit performansi icin kritik Oneme sahiptir. Yapay zekd (YZ)
yeteneklerinin gelistirilmesi ve uygulanmasinda liderlerin vizyoner yaklasimi ve
destekleyici tutumu da 6nemli bir rol oynayabilir (Wirtz ve Miiller, 2019). Bu tutum
ile karar alma siireclerini gelistirebilecegi ve kaynaklar1 daha etkin kullanabilecegi goz
Online alindiginda, liderlerin bu teknolojilere yonelik farkindaligi ve adaptasyon
becerisi performanst olumlu yonde etkileyebilir. Basarili YZ uygulamalart igin
yonetimsel ve Orgiitsel uygulamalarda degisiklik yapilmasi gerektigi de

belirtilmektedir (Neiroukh vd., 2024).

Insan Kaynaklar: Nitelikli ve motive olmus calisanlar, orgiitsel grenme, inovasyon
ve dolayistyla yiiksek performansin temelini olusturur. Insan kaynaklarinin siirekli
egitimi ve gelistirilmesi, c¢alisanlarin is doyumu ve baghligi, Orgiitiin genel
performansin1 dogrudan etkiler. Yapay zeka yeteneklerinin (YZY) gelistirilmesi,
orgiitiin bilinyesindeki insan kaynaginin bilgi ve becerilerini tamamlayici bir rol
iistlenebilir (Wirtz ve Miiller, 2019). Yapilan bir calismaya goére YZ, bireysel
yaraticiligl, beceriyi ve yetenegi artirarak Orgiitsel baglamda degerli olan insan
sermayesinin etkin ve verimli kullanimina katkida bulunabilir. Ayrica, orgiitlerdeki
nitelikli profesyonellerin degerli kaynaklar oldugu da vurgulanmaktadir (Pan ve

Nishant, 2023).

Orgiit Kiiltiirii: Paylasilan degerler, normlar ve inanglar, orgiit kiiltiiriinii
sekillendirerek c¢alisanlarin davraniglarini ve rgiitiin genel isleyisini dogrudan etkiler.
Giliglii bir orgiit kiltlirti, is birligini, iletisimi ve bilgi paylasimini tesvik ederek

verimlili§i ve adaptasyon yetenegini artirabilir. Orgiit kiiltiiriiniin yapay zeka
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yetenekleri ve Orgiit performansi {izerinde rol oynadig1 belirtilmektedir. Yaraticiligi
destekleyen bir kiiltiir, orgiitiin yapay zeka destekli siire¢lerde yeni ve faydali fikirler

iiretme potansiyelini artirabilir (Mikalef ve Gupta, 2021).

Teknolojik Altyapi: Dijitallesme ve 6zellikle yapay zeka gibi teknolojik araclarin etkin
bir sekilde kullanilmasi, 6rgiitsel siireglerin verimliligini artirir, maliyetleri diistiriir ve
rekabet avantaj1 saglar. Yapay zeka yetenekleri (YZY), orgiitlerin biiylik ve karmasik
verileri analiz etme, siirecleri otomatiklestirme, miisteri deneyimini iyilestirme ve daha
dogru kararlar alma kapasitesini onemli 6l¢iide artirabilir (Czarnitzki vd., 2023).
Teknolojik kaynaklarin ve kapasitelerin orgiitler icin onemli bir rekabet avantaji
kaynagi oldugu belirtilirken, “Kaynak Tabanli Teori” de orgiitlerin degerli ve taklit
edilmesi zor kaynaklara sahip olmasinin 6nemini vurgular. Mikalef ve Gupta (2021),
yapay zeka yetenegini, bir firmanin yapay zekaya 6zgii kaynaklarini segme, diizenleme
ve kullanma yetenegi olarak tanimlayarak bu kavramin kaynak tabanli teori ile giiclii

bir sekilde iliskili oldugunu ifade etmektedir.

2.3.3.2. Dissal Faktorler

Orgiit performansm sekillendiren unsurlar yalnizca orgiitiin i¢ dinamikleriyle smirl
kalmamakta, ayn1 zamanda orgiitiin faaliyet gosterdigi dis ¢gevreden de dnemli dlglide
etkilenmektedir. Digsal faktorler; ekonomik konjonktiir, sektorel rekabet yogunlugu,
miisteri beklentileri, tedarik zinciri kosullari, teknolojik gelismeler ve yasal
diizenlemeler gibi orgiitiin dogrudan kontrolii disinda kalan unsurlar1 kapsamaktadir.
Bu faktorler, orgiitlerin stratejik karar alma siireglerini yonlendirmekte ve orgiitsel
performans iizerinde belirleyici etkiler yaratmaktadir (Yildirnm Ozmutlu ve Arun,

2023).

Ogzellikle dijitallesme ve yapay zekd teknolojilerinin kiiresel 6lcekte hizla
yayginlagsmasi, Orgiitlerin dis c¢evresinde belirsizlik diizeyini artirmis ve rekabet
yapisint  Onemli Olglide doniistiirmiistii. Bu doniisiim, isletmelerin miisteri
ihtiyaglarina daha hizli yanit verebilmesi, pazar trendlerini 6ngdrebilmesi ve degisen
regiilasyonlara uyum saglayabilmesi i¢in c¢evik ve dijital odakli stratejiler
gelistirmesini zorunlu kilmaktadir. Ayrica, ¢evresel, sosyal ve yonetisim standartlari,
stirdiiriilebilirlik kriterleri ve etik sorumluluklar da giiniimiizde digsal faktorler

kapsaminda 6rgiit performansini etkileyen dnemli degiskenler arasinda yer almaktadir.
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Bu nedenle, orgiitlerin performans gostergelerini siirdiiriilebilir ve rekabetci bir
diizeyde tutabilmeleri i¢in digsal ¢evreyi dogru analiz etmeleri ve degisen kosullara
uyum saglayacak esnek stratejiler benimsemeleri gerekmektedir (Wu ve Li, 2023).

Aragtirma sonuglarina gore digsal faktorler asagida incelenmektedir.

Rekabet Ortami: Sektordeki rekabetin yogunlugu, orgiitlerin siirekli olarak yenilik
yapma, miisteri odakli olma ve maliyet etkin stratejiler gelistirme zorunlulugunu
ortaya c¢ikarir. Yapay zeka, orgiitlere rekabet avantaji saglayabilecek yeni iiriinler,
hizmetler ve is modelleri gelistirmede 6nemli bir rol oynayabilir. Hizla degisen rekabet
kosullarina uyum saglamak icin dinamik yeteneklerin gelistirilmesi de kritik dneme

sahiptir (Neiroukh vd., 2024).

Yasal ve Politik Cevre: Hiikiimetlerin ¢ikardigi yasalar, yonetmelikler, tesvikler ve
diizenlemeler, oOrgiitlerin faaliyetlerini dogrudan etkileyebilir. Yapay zeka
teknolojilerinin kullanimryla ilgili ortaya ¢ikan etik ve yasal diizenlemeler, orgiitlerin
bu teknolojileri uygulama bi¢imlerini sekillendirebilir. Politik yapay zekanin
diizenlenmesinin sosyoteknik tasarim acisindan zorluklari da bulunmaktadir (Batool

vd., 2025).

Ekonomik Durum: Enflasyon oranlari, doviz kurlari, ekonomik biiyiime veya daralma
gibi makroekonomik gostergeler, orgiitlerin finansal performansini, yatirim kararlarinm
ve genel i yapma kosullarin1 6nemli 6l¢iide etkiler. Teknoloji yatirimlarinin ekonomik
etkileri lizerine tartigsmalarin oldugu ve “verimlilik paradoksu” olarak adlandirilan
durumun, teknoloji yatirimlarinin her zaman beklenen performans artisini
saglamayabilecegini gosterdigi de belirtilmektedir. YZ teknolojilerine yapilan
yatirnmlar ile verimlilik arasindaki iliskinin karmasik olabilecegi goriisii

desteklenmektedir (Huang ve Lin, 2025).

Miisteri Talepleri ve Pazar Dinamikleri: Tiiketici beklentilerindeki hizli degisimler ve
pazarin slirekli evrimi, Orglitlerin {irlin ve hizmet stratejilerini, pazarlama
yaklagimlarini ve operasyonel siireglerini siirekli olarak giincellemesini gerektirir.
Yapay zeka, miisteri verilerini analiz ederek tiiketici tercihlerini daha iyi anlamaya ve
kisisellestirilmis {iriin ve hizmetler sunmaya olanak taniyabilir (Hermann ve Puntoni,

2024).

Ozetle orgiit performanst, igsel yetenekler ve kaynaklar ile dissal gevresel kosullarm

karmagik bir etkilesimi sonucunda sekillenir. Yapay zeka yetenekleri, dinamik
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yetenekler ve orgiitsel yaraticilik gibi unsurlar, orgiitlerin bu etkilesimler igerisinde
basarili olmasinda kritik rol oynar (Mikalef ve Gupta, 2021). Dinamik yetenekler,
orgiitlerin degisen ¢evreye uyum saglama ve rekabet avantaji yaratma becerisini temsil
ederken, oOrgiitsel yaraticilik ise yeni fikirler iiretme ve inovasyonu tesvik etme
kapasitesini ifade eder. Orgiitsel yaraticilik &rgiit performansini dolayli olarak
etkileyebilmektedir. Bu nedenle, orgiitlerin siirdiiriilebilir bir performans sergilemesi
icin hem igsel faktorlerini gliglendirmesi hem de digsal ¢cevresel degisimleri yakindan
takip ederek stratejilerini buna gore sekillendirmesi gerekmektedir (Fetrati vd., 2022).

Tablo 2.5’de orgiit performansini etkileyen unsurlar ve etki yonlerine yer verilmistir.

Tablo 2.5: Orgiit Performansini Etkileyen Unsurlar ve Etki Yonleri

Unsur Etki Alam Etki Yonii Kaynak
oy . .. Bass ve Avolio

Liderlik Stratejik Uyum Pozitif (1994)

insan Kavnasi Verimlilik ve Poitif Becker ve Huselid
ynag Yaraticilik (1998)

Teknoloji Siireg Tyilestirme || Pozitif Bharadwaj (2000)

Kullanim1 uree tyties W

Rekabet Fiyatlama ve e 1

Yogunlugu Yenilik Iki yonli Porter (1980)

Ekonomik Kar Marj1 ve . .

Durum Yatirim Planlart Negatif/pozitif || Grant (2016)

Yasal Uyumluluk ve Risk ||+ . . .

Diizenlemeler Y Onetimi Tk yonli Scott (2001)

Kaynak: Literatiir taranarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Orgiit performanst, i¢sel kaynaklar ve siireglerle ile dis cevresel faktdrlerle sekillenen
cok boyutlu bir kavramdir. Literatiirde, 6rgiit performansina etki eden faktorler farkl
alanlarda smiflandirilmakta ve bu faktorlerin oOrgiit lizerindeki etkileri olumlu,
olumsuz veya ¢ift yonlii olabilmektedir. Tablo 2.5°te bu faktoérler alt1 ana baslik altinda
ele alinmistir; liderlik, insan kaynagi, teknoloji kullanimi, rekabet yogunlugu,

ekonomik durum ve yasal diizenlemeler (Y1ildirrm Ozmutlu ve Arun, 2023).

Liderlik, orgiitin ~ stratejik uyumu agisindan  krittk bir unsur olarak

degerlendirilmektedir. Etkili liderlik uygulamalari, calisanlarin yonlendirilmesi,
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stratejik hedeflere odaklanmasi ve kurum kiiltiirliniin gli¢lendirilmesi yoluyla orgiit
performansin1 olumlu yénde etkilemektedir. insan kaynagi, orgiitlerin verimlilik
diizeyini artirmada ve yaratict potansiyelin agiga cikarilmasinda onemli bir rol
iistlenmektedir. Insan sermayesine yapilan yatirnmlarin, 6zellikle nitelikli is giiciiniin
gelistirilmesinin  orgiitsel performans {zerinde pozitif etkiler yarattigr cesitli

aragtirmalarda vurgulanmaktadir (Islam vd., 2023).

Teknoloji kullanimu, siire¢ iyilestirme ve operasyonel verimlilik agisindan orgiitlere
Oonemli avantajlar saglamaktadir. Yenilik¢i teknolojilerin adaptasyonu, is siireglerinin
otomasyonu ve dijitallesme, oOrgiitsel etkinligi artiran baslica unsurlar arasinda yer
almaktadir. Rekabet yogunlugu, piyasada faaliyet gosteren firmalar {izerinde hem
baskilayic1 hem de tesvik edici etkiler olusturabilmektedir. Rekabetin artmasi,
firmalarin fiyatlama stratejilerini ve yenilikgilik kapasitelerini zorlayarak ¢ift yonlii bir
etki yaratmaktadir. Bu durum, 6rgiitlerin hem tehditlere karsi direngli olmasint hem de

stirekli olarak gelisim i¢cinde kalmasini zorunlu kilmaktadir (Tian vd., 2023).

Ekonomik durum, makroekonomik degiskenlerin orgiit stratejileri lizerindeki etkisini
yansitir. Ekonomik belirsizlik donemlerinde kir marjlarinin diismesi ve yatirim
planlarinin ertelenmesi gibi olumsuz sonuglar dogabilirken, istikrarli donemlerde bu
etkiler pozitif yonde seyredebilir. Dolayisiyla, ekonomik ¢evre kosullarinin 6rgiit
performansi iizerindeki etkisi hem olumlu hem de olumsuz olabilir. Yasal
diizenlemeler ise uyumluluk ve risk yonetimi baglaminda iki yonlii bir etki
yaratmaktadir. Diizenleyici ¢ergeveler, bir yandan oOrgiitlerin belirli standartlara
uymasini saglayarak yapisal bir denge kurmakta; diger yandan ise organizasyonlarin

faaliyet alanlarini sinirlandirarak esnekligi azaltabilmektedir (Koroma ve Bein, 2024).

Sonug olarak, orgiitsel performans ¢ok ¢esitli i¢sel ve digsal etmenlerden etkilenmekte
olup bu etmenlerin yonii ve siddeti, orgiitiin gevresel kosullar1 analiz etme ve stratejik
uyum saglama becerisine bagli olarak degiskenlik gostermektedir. Bu nedenle,
yoneticilerin performans yonetiminde bu wunsurlar1 biitiinciil bir yaklasimla

degerlendirmesi biiyiik 6nem arz etmektedir (Wu ve Li, 2023).
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3.HIPOTEZ GELISTIRME

3.1. Yapay Zeka Yetenegi ve Orgiitsel Yaraticihk

Biiytik verileri isleme, 6grenme ve zeka gibi sahip oldugu bilissel 6zellikler sebebiyle
yapay zeka, yaraticilik i¢in essiz bir kaynak olarak kabul edilmektedir (Ameen vd.,
2024). Dahas1 yapay zeka dogru tahminler yaparak, ¢esitli senaryolar1 simiile ederek,
soru ve sorunlara gesitli yanitlar iireterek ve sonuglara iligkin gergeke¢i tahminler
yaparak yaraticiliga katki sunabilir (Gazi vd., 2024). Yani yapay zeka pek ¢ok acidan
yeni fikir liretmeyi destekleyebilir. Ancak bu ele alinmasi gereken bazi riskleri de
icermektedir. Bu sebeple firmalarin yapay zekayi kullanmanin Gtesinde, yapay zeka
araglarini degerlendirerek en faydali uygulamalar1 en uygun operasyonlarina entegre
etmeleri gerekmektedir (Brem ve Horauf, 2025). Bu durum yaraticilik agisindan yapay

zeka yeteneginin dnemine isaret etmektedir.

Yapay zeka yetenegi sayesinde firmalar, birgok veriye ulasip bunlar1 analiz edebilirler
ve bu durum onlarin yeni fikir olusturma siireclerine katki saglar (Gazi vd., 2024).
Spesifik olarak miisterilere ve pazar ihtiyaclarina iliskin verileri analiz
edilebileceklerinden pazarda basarili olma potansiyeli olan yeni fikirler gelistirmeleri
miimkiin hale gelmektedir (Zhang vd., 2020). Diger yandan, yapay zekd yetenegi
sayesinde oOrgiit icinde birgok siire¢ otomatiklestirilebilir. Bu durum c¢alisanlarin
otomatiklestirilebilir iglerde zaman harcamasinin oniine gegmekte ve yaratici fikirler
lizerine ¢alismalarina olanak saglamaktadir (Mikalef ve Gupta, 2021). Bu dogrultuda

asagidaki hipotez olusturulmustur.

H1. Yapay zeka yetenegi ile orgiitsel yaraticilik arasinda pozitif bir iliski vardir.

3.2. Yapay Zeka Yetenegi ve Orgiit Performansi

Yapay zeka yetenegi, Orgiitlerin temel is siireclerini daha hizli, daha dogru ve daha
verimli bigimde yonetmelerine olanak tanimakta; ayn1 zamanda c¢evresel degisimlere
kars1 stratejik adaptasyon kabiliyetlerini artirmaktadir. Yapay zekanin orgiit
performansina etkisi, dogrudan ve dolayli yollarla gerceklesebilir (Giachino vd.,
2024). Dogrudan etkiler, genellikle operasyonel verimlilik, siire¢ optimizasyonu ve

maliyet azaltimu ile ilgilidir. Ornegin, YZ destekli tahmin sistemleri sayesinde tedarik
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zinciri yonetimi daha etkin hale gelirken; robotik siire¢ otomasyonu ile tekrar eden
islemler minimum hata ile yiriitiiliir. Bu tiir uygulamalar, 6rgiitiin genel verimliligini

ve ¢iktilarinin kalitesini artirir (Chatterjee vd., 2020).

Dolayl etkiler ise karar verme kalitesindeki artis, stratejik ongorii kabiliyetindeki
gelisim ve miisteri iliskilerinin iyilestirilmesi gibi alanlarda kendini gostermektedir.
Yapay zeka, karmasik veri kiimelerini isleyerek yoneticilere daha kapsamli analiz
imkan1 sunmakta, bu da stratejik kararlarin dogrulugunu ve zamanlamasini
tyilestirmektedir. Ayn1 zamanda, miisteri davraniglarim1 analiz eden YZ sistemleri,
kisisellestirilmis hizmetler sunulmasina olanak saglayarak miisteri memnuniyetini ve

bagliligini artirmaktadir (Mikalef ve Gupta, 2021).

Yapay zeka teknolojileri genel olarak firmalarin gevrelerini daha iyi anlamalarini
saglamaktadir. Dolayisiyla yapay zekddan azami diizeyde faydalanan firmalar, cevreye
en iyi sekilde uyum saglayabilirler (Wamba-Taguimdje vd., 2020). Bu durum degisen
pazar sartlarinda bile yiiksek orgiit performansina erismeyi saglayabilir. Ayrica yapay
zekd yetenegi firmanin karar verme hizimi artirarak performans artisina katkida
bulunmaktadir (Neiroukh vd., 2024). Nitekim hizli karar verebilen firmalar,
zamaninda aksiyon alarak oncili olma potansiyeline sahip olabilirler. Bununla birlikte
firmanin mevcut siireclerini optimize etmesini ve dahasi otomatiklestirmesini,
hatalarin azaltilmasini, kaynaklarini verimli bir sekilde kullanmasimi ve bdylece
maliyetlerini diislirmesini miimkiin kilar (Wamba-Taguimdje vd., 2020). Bu

dogrultuda asagidaki hipotez olusturulmustur.

H2. Yapay zeka yetenegi ile rgiit performansi arasinda pozitif bir iligki vardir.

3.3. Orgiitsel Yaraticihk ve Orgiit Performansi

Orgiitsel yaraticilik, sadece fikir iiretme ile sinirli olmayan, aym zamanda bu fikirleri
uygulayabilen ve pazara dontistlirebilen yapilarla giicli bir iligki i¢indedir. Yaratici
fikirlerin inovasyona doniismesi, organizasyonun rekabet giiciinii artirirken
performansa da dogrudan katki saglar (Zhou ve Shalley, 2008). Ozellikle yogun
rekabetin yasandigi ve miisteri taleplerinin hizla degistigi sektorlerde, orgiitsel
yaraticilik, organizasyonlarin ¢evresel uyum yetenegini belirleyen baglica unsurlardan

biridir. Orgiitsel yaraticilik ile oOrgiit performansi arasindaki iliski, inovasyon,

adaptasyon, stratejik egilimler ve rekabet avantaj1 gibi kritik degiskenler araciligiyla
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kurulmaktadir. Yaraticiligin 6rgiit performansina etkisi, yalnizca yeni fikirlerin varligi
ile degil, bu fikirlerin somut ¢iktilara (iiriin, hizmet, siireg, strateji) doniistiiriillmesiyle

miimkiindiir (Fajimolu vd., 2023).

Yeni fikirler yenilik¢i ¢iktilarin ortaya konmasini saglamaktadir. Bu durum ise
performansin iyilesmesine katki sunmaktadir (Rumanti vd., 2023). Nitekim bu
yenilik¢i ¢iktilar, yeni {riinler olabilir ve yeni triinler yiiksek firma performansinin
onemli bir Onciiliidiir. Diger yandan bu yenilik¢i ¢iktilar yeni siire¢ler oldugunda ise
bu durum siireclerde iyilesmeyi ve maliyetleri diisiirmeyi saglayabilir. Bu sebeple
orgiitsel yaraticilik, orgiit performansi agisindan énemli bir etkiye sahiptir. Bununla
birlikte orgiitsel yaraticilik sayesinde orgiitsel problemlere faydali ¢oziimler bulmak
da miimkiindiir (Dityo vd., 2023). Ciinkii yaraticilik, Orgiitsel problemleri cesitli
acilardan ele almay1, yenilik¢i ve faydali ¢oziim yollar1 gelistirmeyi ve uygulamayi
saglamaktadir. Boylece problemler ortadan kaldirilarak performans c¢iktilari

iyilestirilebilir. Bu dogrultuda asagidaki hipotez olusturulmustur.
H3. Orgiitsel yaraticilik ile orgiit performansi arasinda pozitif bir iliski vardur.

Yapay zeka yetenegi, orgiitsel yaraticilik ve oOrglit performans: arasindaki iligkiyi
arastirmak iizere yapilan literatiir ¢caligmasi neticesinde {li¢ adet hipotez gelistirilmistir.

Gelistirilen hipotezlerden olusturulan arastirma modeli Sekil 3.1°de verilmistir.

Orgiitsel
Yaraticilik
‘2*\ / QP
Yapay Zeka Orgiit
Yetenegi —»| Performansi
H2

Sekil 3.1: Arastirma Modeli
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4. ARASTIRMA METODOLOJISI

4.1. Ol¢iim ve Orneklem

Bu calismada, hipotezleri test etmek i¢in kullanilacak verilerin elde edilmesinde anket
yonteminden faydalanilmistir. Arastirma degiskenlerini Olgmek iizere kullanilan
Olgekler, gecmis ¢aligmalardan uyarlanmistir. Yapay zeka yetenegi 6lcegi Al-kahtib
vd.’nin (2025) calismasindan uyarlanmistir. Olgek bes ifadeden olusmaktadir. Orgiitsel
yaraticilig1 ve orgiit performansini 6lgmek i¢in Lee ve Choi (2003) tarafindan yapilmis
olan c¢aligmadan faydalanilmistir ve bu olcekler beser ifade ile ilgili degiskenleri
Olcmektedir. Degiskenlerin 6l¢iimii 5°1i Likert dlgegine gore diizenlenmistir (1.

Kesinlikle Katilmiyorum, ...... 5. Kesinlikle Katiliyorum).

Bu 6lgekler orijinal dilleri olan ingilizceden oncelikle Tiirkceye cevrilmistir, daha
sonra tekrar Ingilizceye gevrilerek paralel geviri metodu uygulanmistir ve ilk haliyle
son hali arasinda farklilik olup olmadigi karsilastirilip sonrasinda gerekli diizenlemeler

yapilmistir.

Anketin hazirlanmasmin ardindan Istanbul ve Kocaeli’'nde bulunan ¢esitli
sektorlerdeki firma yoneticilerine ulagilarak 450 kisiye anket gonderilmistir. 215
yoneticiden geri donilis olmustur. Veriler incelendiginde eksik veri olmadigi
goriilmiistiir. Bu sebeple elde edilen verilerin tamami analizlerde kullanilmistir.
Kapsamli istatiksel analizlerden oOnce katilimcilarin  demografik  ozellikleri

incelenmistir.

Katilimcilar finans/bankacilik (%47.9), tiretim (%20.6), bilisim (%11.7), egitim
(%4.7) ve diger sektorlerde faaliyettedir. Firmalarin ¢ogunlugunda (%62) en az 500
calisan vardir ve 30 yildan uzun siiredir faaliyette olanlar 6rneklemin %65.4 linii
olusturmaktadir. Katilimeilarin %54’ 35 yasindan kiiciiktiir, %57.2°si erkektir ve
%86.1°1 en az lisans mezunudur. Demografik 6zellikler ayrintili olarak Tablo 4.1°de

gosterilmektedir.
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Tablo 4.1: Demografik Ozellikler

‘ H Frekans H Yiizde (%) ‘
| Faaliyet Siiresi H “ |
| <10 | 14 | 6.5 |
[ 10-20 y1l | 31| 145 |
[ 21-30 yil | 29 | 13.6 |
| 31-40 y1l | 102 | 472 |
| 41-50 y1l | 21 || 98 |
| >50 | 18| 84 |
| Toplam | 215 || 100.0 |
I Caligan sayist H “ |
| <250 | 103 | 48 |
| 250-500 aras: I 30 | 14 |
| >500 | 82 | 38 |
| Toplam | 215 || 100.0 |
| Cinsiyet | | |
| Kadin | 92 | 428 |
| Erkek | 123 | 572 |
| Toplam | 215 || 100.0 |
| Yas | | |
[ <25 I 19 | 88 |
| 25-35 | 114 | 531 |
| 36-45 I 67 | 311 |
| 46-50 | 1 510 |
[ >50 | 4| L9 |
| Toplam | 215 || 100.0 |
| Egitim Durumu H H |
| Lise- Meslek Lisesi H 14 H 6.5 |
‘ On lisans H 16 H 7.4 ‘
| Lisans | 118 | 549 |
Yiiksek Lisans- 67 31.2
Doktora
| Toplam | 215 || 100.0 |

4.2. Ol¢iim Gecerliligi ve Giivenilirligi

Hipotezlerin testine baglamadan dlgiimiin gegerliligi ve giivenilirligi test edilmistir. {1k
olarak dogrulayict faktor analizi (DFA) yapilmistir. Analiz sonucunda tiim faktor

yuklerinin 0.50’nin iistiinde oldugu goriilmiistiir. Faktor yapisina iliskin DFA analizi
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sonuclart Tablo 4.2°de verilmektedir. Ayrica analiz neticesinde uyum iyiligi

indekslerinin iyi bir uyumu isaret ettigi tespit edilmistir (Ay?/df=1.863, CFI=0.983,
NFI=0.964, TLI=0.978, RMSEA= 0.063).

Tablo 4.2: DFA Sonuglari

Faktor

lifade

|1

|2

|3

1. Yapay Zeka Yetenegi

Y Zyetenegi5

10.902

YZyetenegi4

0.884

|

Y Zyetenegi3

0.902

|

‘YZyetenegQ

10.947

‘YZyetenegil

0.891

2. Orgiit Performansi

‘Performans 1

0.891

‘Performans2

0.856

‘Performans3

0.924

‘Performans4

0.882

‘PerformansS

10.943

3. Orgiitsel Yaraticilik

‘YaratlclhkS

0.915

‘Yarat1c111k4

0.913

‘Yarat1c1hk3

0.908

‘Yarat1c1hk2

0.936

‘Yaratlclhkl

0.891

Sonrasinda korelasyon analizi yapilmistir. Gegerlilik ve giivenilirligi test etmek tizere

ise ortalama agiklanan varyans (AVE), birlesik giivenilirlik (CR) ve Cronbach Alfa

degerleri incelenmistir. Tim degiskenler icin AVE degerleri 0.50°nin, CR degerleri

0.70’in tizerindedir. Bununla birlikte AVE degerlerinin karekokii de ilgili korelasyon

katsayilarindan biiyiktir. Bu durum olgtim gegerliliginin saglandigint gostermektedir

(Fornell ve Larcker, 1981). Cronbach Alfa degerlerinin de 0.70’in tizerinde oldugu

goriilmiis ve boylece ol¢iimiin giivenilirligi desteklenmistir (Nunnally, 1978). Bu

analizlere iligkin sonuglar Tablo 4.3’te bulunmaktadir.
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Tablo 4.3: Korelasyon Analizi

CR AVE Cronbach 1 9 3
alpha

1. Orgiitsel Yaraticithk  ||0.961 |{0.833 (/0.963 (0.913)

2. Yapay Zeka Yetenegi 0.958 [0.820 [0.960  ]0.779* [(0.905)

3. Orgiitsel Performans (0.955 |/0.810 {|0.959 0.825* ||0.705* (/(0.900)

*p<0.05, Parantez i¢indeki degerler, AVE degerlerinin karekokidiir.

4.3. Hipotez Testleri

Arastirma hipotezlerini test etmek icin yapisal esitlik modeli (YEM) uygulanmstir.
Uyum iyiligi indeksleri iyi bir uyum oldugunu gostermektedir (Ay?/df=1.863,
CF1=0.983, NFI=0.964, TLI=0.978, RMSEA= 0.063). Analize iliskin sonuglar Tablo

4 4°te verilmektedir.

Tablo 4.4: Hipotez Testi Sonuglari

Hipotez | Bagimsiz Degisken |Bagimli Degisken Standg rdize t Sonug¢

HI Yapay Zeka Yetenegi ||Orgiitsel Yaraticilik  /0.779 13.551%*||Desteklendi
H2 Yapay Zeka Yetenegi ||Orgiit Performans:  |0.159 2.162* ||Desteklendi
H3 Orgiitsel Yaraticiik ~ ||Orgiitsel Performans (|0.701 8.858* ||Desteklendi

*p<0.01

Hipotez testi sonucunda, yapay zeka yetenegi ile orgiitsel yaraticilik arasinda pozitif
bir iliski oldugu tespit edilmistir (3=0.779, p<0.05). Bu sebeple H1 desteklenmektedir.
Ayrica yapay zeka yeteneginin orgit performansiyla da pozitif iliskili oldugu
sonucuna ulasilmistir (B=0.159, p<0.05) ve H2 de desteklenmektedir. Orgiitsel
yaraticilik ve orgiit performans: arasinda da pozitif bir iliski oldugu belirlenmistir
(B=0.701, p<0.05). Dolayisiyla H3 de desteklenmektedir.
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5. SONUC VE TARTISMA

Bu calisma kapsaminda yapay zeka yetenegi, orgiitsel yaraticilik ve orgiit performansi
arasindaki iliskiler arastirllmistir. Boylece ampirik sonuglarla ilgili alanin gelisimine

katk1 sunmak ve uygulayicilara i¢gorii saglamak hedeflenmistir.

Arastirma bulgularina gore yapay zeka yetenegi ile orgiitsel yaraticilik arasinda pozitif
bir iliski oldugu belirlenmistir. Gegmis ¢alismalar incelendiginde, bu iliskiye yonelik
sinirl1 sayida ¢alisma oldugu, bu calismalarda yapay zeka yetenegi ile Orgiitsel
yaraticilik arasinda pozitif bir iliski bulundugu goriilmektedir (Mikalef ve Gupta,
2021; Gazi vd., 2024; Ali ve Simmou, 2025). Calisma sonucumuz bu ¢alismalarin
bulgulariyla benzerdir. Bu sonuca gore yapay zeka yetenegi, orgiit i¢inde yenilik¢i
fikirlerin gelismesine ve orgiit icin faydal ¢iktilara doniismesine katki sunmaktadir.
Firmalarin degisen pazarda ayakta kalmak icin fark yaratan yenilikei fikirlere imza
atmak Tlizere yani yaraticiliklarimi gelistirmek iizere yapay zeka teknolojisinden
faydalanmalar1 biiyiik 6neme sahiptir. Burada firma yoneticilerinin dikkat etmeleri
gereken temel husus, bu teknolojiye sahip olmanin 6tesinde ondan maksimum verimi
almak icin yapay zeka yeteneginin gelisimine dnem vermeleridir. Ancak bu sekilde

rakiplerden farklilagan yaratici ¢oziimler ortaya koymak miimkiin olabilir.

Aragtirma sonucunda yapay zeka yetenegi ve oOrgiit performansinin pozitif iliskili
oldugu bulunmustur. Bu konuda yapilmis ge¢mis ¢alismalarda da benzer sonuglara
ulasilmistir (Mikalef ve Gupta, 2021; Fosso Wamba vd., 2024; Neiroukh vd., 2024).
Dolayisiyla ¢alisma bulgusu, ge¢mis arastirmalarla uyumludur. Bu sonug yapay zeka
yeteneginin firma ic¢in degerli bir orgiitsel yetenek oldugunu ve fark yaratan bir
gelisme olanagi sundugunu dogrulamaktadir. Firma yoneticilerinin bunu dikkate
alarak, yapay zekdyr etkin bir sekilde kullanmaya Onem gostermeleri,
uygulamalarinda, operasyonlarinda ve siireglerinde en dogru yapay zeka teknolojisine
yonelmeleri ve entegre etmeleri onem arz etmektedir. Boylece giinlimiiz degisken
pazar sartlarinda performanslarina katki sunan ¢dzlimlere ulasabilmeleri miimkiin

olabilir.

Son olarak orgiitsel yaraticilik ve orgiit performansi arasinda pozitif bir iligki oldugu
tespit edilmistir. Bu iligkiyi inceleyen ge¢mis calismalarda da pozitif iliskili olduklar1
bulundugundan (Shahzad vd., 2016; Rumanti vd., 2023; Almheiri vd., 2025), arastirma
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sonucu gecmis arastirmalarla uyumludur. Orgiitsel yaraticilik, firmanin ciktilarinda
yenilik¢i ve faydali ¢oziimler ortaya koymasini saglamaktadir. Dolayisiyla orgiitsel
yaraticilik, degisimin siireklilik kazandig1 ve rekabetin daha da c¢etin hale geldigi
sartlarda firmanin buna ayak uydurmasini ve dahasi bu sartlarda bile 6ne ¢ikmasin
saglama potansiyeline sahiptir. Firma yoneticilerinin yaraticilik ve yenilikg¢ilik
kiiltiirtinii 6rgiit icine tamamen entegre etmeleri, risk almaktan ¢gekinmemeleri, yaratici
fikirlere acik olmalar1 ve ¢alisanlar1 bu dogrultuda tesvik etmeleri 6rgiitsel yaraticiligin
gelismesine Onemli katki saglayabilir. Boylece yaratici fikirlerle ortaya konan

yenilikg¢i ¢oziimler performans artisi i¢in 6nemli birer deger haline gelebilir.

Bu arastirmanin ¢esitli katkilarinin yani sira bazi smirliliklart da mevcuttur. Bu
sinirhliklardan  ilki  orneklemle ilgilidir. Calisma kapsaminda Istanbul ve
Kocaeli’ndeki ¢esitli sektorlerde bulunan yoneticilerden veri elde edilerek bu
sonuclara ulasilmigtir. Bagka bir sehir ya da iilkede yapilacak caligmalarda farkli
sonuglara ulagsmak miimkiindiir. Ayrica belirli bir sektdr Ozelinde yapilacak
calismalarda da farkli bulgular elde edilebilir. ikinci simirlilik ise ¢alismada kullanilan
verilerin anket teknigi ile tek bir zaman diliminde toplanmis olmasidir. Gelecek
calismalarda boylamsal arastirmalar yapilmasi daha kesin sonuglara ulagmayi
saglayabilir. Bununla birlikte bu ¢alismada yapay zeka yetenegi, orgiitsel yaraticilik
ve Orgiit performansi arasindaki iligkiler incelenmistir. Gelecek caligmalarda yapay
zeka yetenegi ve Orgiitsel yaraticilifin hangi performans tiirliyle nasil iligkili
olduklarin1 daha ayrintili olarak ortaya koymak icin yenilik performansi, pazar

performansi ve finansal performans ile iliskileri incelenebilir.
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Liitfen asagidaki ifadeleri dikkatlice okuyunuz ve verilen derecelendirmeye gore
sizin i¢in en gecerli cevabi isaretleyiniz.

1. Kesinlikle Katilmiyorum; 2. Katilmiyorum; 3. Kararsizim; 4. Katilhyorum;
5. Kesinlikle Katiliyorum

Yapay Zeka Yetenegi

1. Isletmemizin yapay zeka teknolojisini kullanmasi is giiciinii
iyilestirdi.

2. Isletmemiz yapay zeka yeteneklerini etkinlestirmek igin bu
teknolojiyi kullanmak adina gerekli altyapiya yatirim yapar 1 12 (3 1415
ve ona sahip olur.

3. Yapay zeka teknolojisi, arz ve talebi ve piyasa egilimlerini

tahmin etmek iizere dngoriicli modeller olusturmak i¢in 1 {2 (3 |4 |5
kullaniliyor.

4. Isletmemiz miisteri ve tedarik¢i memnuniyetini artirmak icin
yapay zeka destekli sohbet temsilcilerinin yeteneklerini 112 |3 (4|5
benimser.

5. lIsletmemiz makine 6grenmesi algoritmalar1 ve gelismis
algoritmalar araciligtyla verileri analiz etmek ve islemek i¢in |1 [2 |3 [4 |5
yapay zeka sistemlerini kullaniyor.

Orgiitsel Yaraticilik
1. Kurulusumuz bir¢ok yeni ve faydali fikir (hizmet/iiriin) 112 13 a5
iretmistir.
2. Kurulusumuz, yeni ve yararl fikirler (hizmetler/iiriinler)
N S . S 112 1(3 |4 |5
iiretme yetenegimize elverisli bir ortam yaratir.
3. Kurulusumuz yeni ve faydali fikirler (hizmetler/iirtinler)
N . 112 (3 (4|5
iiretmek i¢in ¢ok zaman harciyor.
4. Kurulusumuz, yeni ve faydal fikirler (hizmetler/iirtinler)
. o . .. . 112 1(3 |4 |5
iretmeyi onemli bir faaliyet olarak gérmektedir.
5. Kurulusumuz aktif olarak yeni ve faydal fikirler Ll 13 la s
(hizmetler/iirlinler) tiretmektedir.
Orgiit Performansi
1. Ana rakiplerimizle karsilastirildiginda, kurulusumuz daha
112 (3 (4|5
basarilidir.
2. Ana rakiplerimizle karsilagtirildiginda, kurulusumuzun pazar
et 112 1(3 1|4 |5
pay1 daha biiytiktiir.
3. Ana rakiplerimizle karsilastirildiginda, kurulusumuz daha
. 112 1(3 14 |5
hizl1 biiyiiyor.
4. Ana rakiplerimizle karsilastirildiginda, kurulusumuz daha
A 112 1(3 1|4 |5
karhdir.
5. Ana rakiplerimizle karsilastirildiginda, kurulusumuz daha
et e 112 1(3 1|4 |5
yenilik¢idir.
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