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OZET

KKP sistemleri, giiniimiiz igletmeleri igin en onemli ve en‘hiiyi b
yatnimlart olma ozelliklerini siirdiirmektedirler. KKP sistemlerinin 3zl

organizasyonel agidan yaratacagi olumlu etki ile ilgili beklenti, firmalarin bu

sistemleri kullanma egilimini yaratmaktadir.

Ancak genel olarak yonetim biligim sistemlerinde gorildigii iizere KKP
sistemlerinde de yatirimin getirisi 6lgmekle ilgili nesnel bir 6lgiim sistematigi
gelistirilebilmiy degildir. Buylk olgekte yatinm gerektiren bu sitemler, firmalarin
streglerinde degisim gerektirmekte ve hatta firmalar igin kiiltiirel farklilagmaya
neden olmaktadir. Hal boyle iken, bu tir sistemlerin etkinligini 6lgmekteki zorluk;
hem bu sistemleri kullanmay1 diisiinen hem de bu tiir yazilimlar iireten ve pazarlayan

sirketleri, daha fazla diigiinmek zorunda birakmaktadir.

Caligmamizda KKP sistemlerinin etkinligi, yonetim bilisim sistemleri sz
konusu oldugunda bagvurulan “kullanicilar agisindan kabul edilebilirlik” kriteri
temel alinarak incelenmistir. Yonetim merkezleri Marmara bélgesinde bulunan 70
firmadan 228 ¢alisganin katilinmyla gergeklestirilen arastirmada, kullanicilarin KKP
sistemleriyle ilgili algtlari; genel tutum, enformasyonun algilanan niteligi, sistemin
algilanan kullanighiligi ve organizasyonel etkiler olmak iizere doért temel boyutta
olgulmustiir. Son boyut olarak bireysel karakteristiklerin algilar iizerindeki etkileri

aragtirlmustir.

Buna gore; KKP sistemlerine yonelik genel tutumun ortalamanin anlamli
seklinde tzerinde olumlu oldugu gorilmektedir. Yeni KKP sistemiyle iretilen
enformasyonun Onceden kullanilan sistemlerde iiretilen enformasyona kiyasla
butinlik, dogruluk, zamamndalik, anlagilabilirlik ve ulasilabilirlik 6zellikleri

agisindan daha kullanilabilir algilandigi varilan sonuglardan bir digeridir.

Katilimcilar, KKP sistemlerini iglerine yénelik olarak kullamgli ve

organizasyonel etkiler bakimindan tatmin edici bulmaktadirlar.



deneyim ve egitime dayali bazi bireysel karakteristikler bakimindan KKP

sistemlerine yonelik algilarin gruplar arasinda 6nemli derecede farklilastifi sonucuna

ulagilmstr.
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important information technology investments. Despite regular overrun in cost and
project duration, firms are insistent about ERP projects because of the constructive

effects on organisations of these systems.

As in management information systems (MIS), an objective and standard
measuring methodology to calculate return-on-investment has not been founded for
ERP systems yet. ERP systems need huge financial sources, time and effort for
achievement. And also these systems frequently cause fundamental changes on
organisation cultures. Because of this; the difficulty of measuring actual values and

effectiveness about ERP systems cause suspicion for vendors and customers.

MIS literature suggests that the primary consideration in evaluating the
effectiveness of an information system is that it must be evaluated on the “criteria of
its importance to the users”. In this study, user perceptions of the ERP systems
studied at four sites with participation of 228 users from 70 different firms located at
Marmara region, Turkey. These sites are general attitude toward ERP systems,
technical characteristics of information, perceived usefulness and organisational
validity. The last section of this study is about individual characteristics and effects

of its on perception.

Results of the study indicate that perceived attitude toward ERP systems is
~ highly favourable. Participants find information produced by the new ERP system

more accessible, accurate, reliable, timely and understandable than old systems

Further, respondents report that they find ERP systems useful in their jobs and

these kind of systems have had a significant positive impact on the organisations.

Last view of this study is based on individual characteristics’ effects on the
user perception. There is not significant differences found about the participants
perceptions that has been grouped by their managerial situation. On the contrary
results reported that individual characteristics upon experiment may cause important

perception differences and change attitude toward ERP systems.



tecribesi ile, hem ig ahlaki hem yonetim anlayis1 agisindan, bu anlamda benim ilk ve
en 6nemli hocam, her alanda oldugu gibi bu aragtirmamda da destegini esirgemeyen
Eczacibasi Banyo ve Mutfak Uriinleri A.S. Planlama ve Kontrol Boliimii Y6neticisi
saymn patronum Cengiz TUCUMET’e, ozellikle veri analizleri ile ilgili onemli
katkilar1 ve degerli fikirleriyle ¢aliymanin sekillenmesinde emegi gegen sayin
Arag.Gor. Rahmi YUCEL’e ve elestirileri, onerileri, yol gostericiligi ile birlikte
tezimi hazirlamama olanak saglayan sayin hocam Yrd.Do¢.Dr. Gokhan OZER’e

tesekkirlerimi sunarim..
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1. GiRiS

Guniimiiz rekabetgi piyasalarinda igletmelerin ayakta kalmalar, etkin yén;};aﬁlé e
mumkiindiir. Etkin yonetim, dogru ve zamaninda karar verme yetisi gerektirir.
Yonetimin etkinligini en ¢ok, karar verme siirecinde kullanilan enformasyonun
kalitesi belirler. Bu yiizden isletmeler, 6zellikle biligim teknolojilerindei(i geligmeleri
siratle karar destek sistemlerini giiglendirmek yoniinde kullanmak egilimindedirler.

Bu bakimdan yonetim bilisim sistemlerinin (YBS) iirettigi enformasyon ve onun

kalitesi, gittikge daha onemli bir rekabet araci olmaktadir.

Veri edinimi, depolanmasi, iglenerek enformasyona déniistiirilmesi, karar
verme sirecinde kullanilmasi, kiyaslanmasi, giincel tutulmasi vb., YBS’lerin ana
siregleridir. Bununla beraber YBS, gercek giiglerini ancak firmanin geneline
yayildiklarinda gosterebilirler. Kurumsal anlamda galigan biligsim sistemlerine yonelik
gereksinim, enformasyonun kalitesine ve kurumsal entegrasyona duyulan ihtiyagla

birlikte ortaya ¢ikmustir.

YBS, firmalar igin artik kurumsal anlamda bir gereksinimdir. Etkin bilisim
sistemlerinin organizasyonel bazda yaratacagi rekabet avantajs, iéletmeler i¢in gok
onemlidir. Yonetim siirecinde ihtiya¢ duyulan entegrasyon, veri igleyen sistemlerin,
firmamin tim faaliyetlerine yayilmasini, ortak dil, veri yolu, sembol ve anlayis ile
amag birligi saglanarak c¢aligmasini gerektirmektedir. Bu anlamda kurumsal bazda
yonetim siirecine destek olan en biiyik ve Onemli sistemler, Kurumsal Kaynak

Planlamasi (KKP) sistemleridir.

KKP sistemlerinin etkinlifi artirmak, is siireglerini hizlandirmak ve daha iyi
enformasyon saglayarak karar kalitesini yiikseltmek gibi bir ¢ok yarara yol agmasi
beklenmektedir. KKP sistemleri bu ve diger beklenen yararlani yiiziinden yalmz en
biyik sirketler arasinda degil, orta biyiikliikteki sirketler arasinda da hizla
yayimaktadir. Bu durum, bagari i¢gin KKP sistemlerinin net katkisinin genellikle
pozitif goriildugiinii ortaya koymast bakimindan 6nemli gérillmelidir. (Wall and
Seifert, 2002)



KKP sistemleri, ozellikle bilisim teknolojilerindeki gelisime pardlé]
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sirekli bir evrim igindedir. Kullammu, tim dinyada her gegen giin b}azd B
yayginlagmaktadir. Bununla birlikte bu sistemlerin kurulmas: igin herhe;ﬁgiéf._phl*i;m
sirketin enformasyon biitgesinde hem finansal hem de entellektilel kaynaklar
bakimindan gergekten Onemli fonlarn ayrilmasi gerekmektedir. (Granlund and
Malmi, 2002, 5.299-221) Ne var ki bu sistemlerle ilgili olumlu/olumsuz onyargilar,
ozellikle bu tip sistemlerin buyiik yatirimlar gerektiriyor olmasi gergegi de goz oniine
alindiginda 6nemli soru igaretlerinin olugmasina neden olmaktadir. KKP sistemlerine
yapilan biyiuk yatirimlarin getirisini 6lgmekte Kkullanilacak nesnel bir sistematik

olusturulmasinin gugliiga, bu sistemlerle ilgili yargilara iligkin ampirik kamt ihtiyacini

ortaya ¢ikarmaktadir.

Farkli cografik bolgelerde, farkli sektorlerde ve farkh biiyiikliikte pek ¢ok
firmada KKP sistemlerinin kurulum, uyarlama, kullanim ve yenileme-gelistirme
siregleriyle ilgili pek ¢ok aragtirma mevcuttur. Ancak bu sistemlerin etkinligi soz
konusu oldugunda, global anlamda yapilan ¢aligmalardan elde edilen genel
¢ikarimlara iliskin ozellikle ilkemiz odakh ampirik kanit eksikliginden bahsedilebilir.
Literatiir, bu sistemlerin bagaris1 ve basart faktorleri hakkinda heniiz yeterli bilgiye
sahip olmadigimizi (Wall and Seifert, 2002), sistemlerin etkinliginin finansal olarak

gorilebilmesi igin ise zamanin heniiz erken oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu ¢alisma, s6z konusu eksiklige yonelik bir aragtirmadir. Benzer sistemler
tizerinde yapilan arastirmalar, kullanicilarin sistemle ilgili algilarinin, etkinligin ve

— basanmmn ortaya konmasr bakimimdan 6nemli bir iglev gorebilecegini gostermektedic.
Bu nedenle galigmamizda KKP sistemlerinin etkinligi, YBS’lerinin etkinlii soz
konusu oldugunda bagvurulan “kullanicilar agisindan kabul edilebilirlik” kriteri ele
alinarak incelenmistir. Genel tutum, iretilen enformasyonun o6zellikleri, algilanan
kullamsghilik ve organizasyonel etkiler olarak dort farkli boyutta yiiriitiilen arastirma

ile kullanic1 algisinin derecesi test edilmistir.

Buna ek olarak bu sistemlere yonelik kullanict algisinda bireysel
karakteristiklerin etkilerinin yetki ve sorumluluk diizeyi ile deneyim ve egitim

e

durumuna bagh olarak ne gekilde degistigi de analize dahil edilmigtir.
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ulagilan bulgular raporlanmugtir. Takip eden boliim, aragtirmaya temel olan venlerm
nasil elde edildigini ve bu verilerle ilgili olarak yapilan temel analizleri igermektedir.
Dérdincii bolumde, arastirma metodolojisi ile Onceki aragtirmalar dikkate alinarak
gelistirilen hipotezler sunulmustur. Besinci boliimde aragtirma sonucuna iligkin elde
edilen bulgular ve sunulan hipotezlerin testleri yer almaktadir. Son boélimde ise

ulasilan sonuglarla onerilere yer verilmektedir.



2. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA (KKP)
SISTEMLERI

o, e
2 et

2.1. KKP Sistemlerinin Yapisi

“Globallesme” artik modas1 gegmeye bagladigi ya da artik herkesge malum
oldugu icin eskisi kadar sik ve o6nemli bir terim olmaktan ¢ikmig, endiistriyel
toplumun diisiince aktorleri, baska vurucu terimler aramaya koyulmustur. Pahal
konugmacilarla toplantilarint renklendiren biiyiik sirketler, endistri ve bilgi
toplumundan sonra artik genetik toplum, yeni 6tesi ekonomi, zeki makinalar, birebir
misteri iligkileri ve 6tesinde yeni bir “bing bang”’in izlerini tagiyan uzay ekonomisini
duymaya baglamiglardir. Surekli ivmeyle hizlanan degisim sireci, eskiden
oldugundan ¢ok daha az siirede, ¢gok daha fazla yol alir olmugtur. Degisim en basit

anlamiyla bas dondirici bir hizla gergeklesmektedir.

G

[ligkilerin, bilginin, teknolojinin ve triinlerin inanilmaz hlearla degistigi ve
gelistigi ginimiiz global diinyasinda yonetim siireci, cogu zaman bu degisimi arkadan
izlemekle yetinmektedir. Yoneticiler toplum, iriin, bilgi, teknoloji ve miisteri kadar
hzli degisemedigi i¢in yonetim anlayiglari, yeni diinya diizenine uyum saglamak
konusunda zamanli degildir. Globallesmenin getirdigi agwr rekabet, ancak savas
yillarinda benzerlerine rastlanan ¢ok biiyiikk teknolojik gelisim patlamalarim
tetiklemigtir. Simirlar1 ortadan kaldiran, enformasyonun akig1 igin daha basit ve hizh
kanallar agan yeni diinya diizeni, haliyle musteriler i¢in ¢ok kisa siirede alternatif
urtinler Uretebilen, esnek ve dinamik girketlere firsatlar yaratmaya baglamgtir.
Degisime direnen, degisimin farkinda olmayan ve bazen onu istemdisi da olsa ret
edebilen yoneticiler i¢in yonetim, “kendinden miinhasir olanlara” ek, yeni sorunlar

tiiretmeye baglamustir.

Degisime ayak uyduramayan yoneticiler igin yonetmek, gittikce daha fazla
zorlagmaktadir. Hizla degisen kosullar, aninda uyum ve karar verme yetenegi
gerektirmektedir. Tam tretim siirecinde tam bir entegrasyona, ani manevralara tiim
birimleriyle ayn1 dinamiklikte katilabilecek esnek organizasyonlara gereksinim giin
gectikge artmaktadir. Karar vericiler, bir biitiin olarak genel resmi yeterli berraklikta
gosterebilecek giiclii araglara ihtiyag duymaktadirlar. Ve artik kiiresselesen pazarin,
en ufak hatalara ¢ok biyiik bedeller ddettiginin farkindadirlar. (Evren, 1998)



Kiresellesen diinya, degisen toplum diizeni ve hizla gelisen tﬁketim‘f_;pi.l\iflci,,_xtﬁm_ "

firmalara temel ¢agdas standartlara uyma zorunlulugu getirmektedir. Yemyonetlm |

olarak adlandirilan ama hizla eskiyen 20. yiizyil son g¢eyrek yonetim anlz;)}“i"sl"\ ile”
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birlikte tiim firmalara “kalite yonetimi”, “musteri iligkileri yonetimi”, “tedarik zinciri
yonetimi” vs. gibi c¢agdas kurumsal standartlar, farkli sekillerde ama mutlaka
yerlesmis durumdadir. Bununla beraber pazarlama anlayigt da artik evrimini daha
hizli yasar hale gelmis, Griin merkezli sattg organizasyonlarinin yerini biraktig
miigteri merkezli pazarlama stratejileri, organizasyonda esnekligi, firmalar i¢in mutlak

ihtiyag haline getirmistir.

Yonetim sistemlerinin tim bu ihtiyaglar: yiiziinden ortaya ¢ikan, zamanla
gelisen ve kabiil goren, hatta felsefe haline gelen bir ¢ok sistem yaklagimi zamanla
topyekiin bir yonetim yaklagimina doniismeye baslamustir. Tam zamamda iiretim,
malzeme ihtiyag planlamasi, iiretim kaynaklar: planlamasi, tedarik zinciri yonetimi vs
artik birlikte kullanilmalari gereken araglar toplulugudur. Tim bu araglar; veri
edinimine, islenmesine ve elde edilen enformasyonun paylasimina gereksinim
duyarlar. Topyekiin sistemle ilgili net bir resim isteyen karar vericiler igin tiim bu
araclar1 kullanmalarina imkan sunan bir bitinsel yoOnetim araci, timilyle
gereksinimler sonucunda kendiliginden geligmigtir. Kurumsal kaynak planlamas:
(XKP — Enterprise Resource Planning), bir kurumun etkin bir gekilde caliymasi
icin gerekli tiim planlama, kontrol ve yonetim fonksiyonlarinin dogru bir sekilde

yonetimini saglayan entegre bir sistemdir.

KKP modiiler bir yapiya sahiptir. KKP’nin entegre bir sistem olusu, elde edilen
verilerin her modilde kullanilabilmesine olanak saglar. Temel yonetim
fonksiyonlarinin yonetiminde KKP, profesyonel bir aragtir. Misteri Iligkileri
Yonetiminden (CRM-Customer Relationship Management), tiim iiretim
fonksiyonlarinin yonetimine, maliyetlerin yonetiminden insan kaynaklan yonetithine
kadar tiim kurumsal ihtiyaglara cevap verecek yeterliliktedir. Bu, organizasyonlara
kiiresellegsen diinyanin geregi olan esnekligi saglayacak etkin kararlarda eksiksiz,
zamaninda, dogru ve ilgili enformasyona ulagma ihtiyacina cavap veren bir ozelliktir.
KKP, bir entegre yonetim sistemidir. (Cebeci, 1997)
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Giinimuzde bilgisayarlar, isi yonetmek i¢in gerekli karmagik ve rutln 1$1er1 :

yapmak igin kullamlabilmektedirler. KKP entegre olusuyla blrllkte Uretlm /f
Kaynaklari Planlamasi’ndan (MRPII); iliskisel veritabanlarini, doérdiincii nes1l d111e1;1z -

urin veri yonetimini (PDM), gelismis planlama ve g¢izelgelemeyi (APS), sonlu
gizelgelemeyi, Uretim yonetimi sistemlerini (MES), stratejik planlama sistemlerini,
malzeme ihtiya¢ planlamasini (MRP), karar destek sistemlerini, dagitim kaynaklar
planlamasim (DRP) vb. bilgisayarla biitiinlesik miihendislik araglarim1 kullanabilme

yetenegiyle ayrilir. (Ptak, 2000, s.10-11)

Sekil 2.1 — KKP Gelisim Cemberleri (Ptak, 2000, s.12)

2.2. KKP Sistemlerinin Gelisimi

KKP sistemlerinin gelisim siirecini, firmalarin kurumsal geniglikte hizmet
verebilecek yonetim araglarina duyduklarn ihtiyag ve bilisim teknolojilerinde yasanan
evrim yonlendirmigtir. Tanm toplumundan endiistri toplumuna dogru, su an son
evrelerini yasadigimiz bilgi toplumuna gegisle kiyaslanamayacak derecede yavas ama
en az simdiki kadar etkili bir degigsim yagamakta olan diinya, hem sosyal hem siyasal

ve hem de ekonomik alanda 6nemli geligsmelere tanik olmustur. 60’11 yillar, dretim



sonradan malzeme ihtiyag planlamasi (MIP - Material Resource Plannmg —XMRP’)
olarak adlandirilacak olan bir planlama teknigi ile atildi. Dick Ling’e gore Tﬁé“”

malzeme ihtiyag planlama yazilim: 1950’lerin sonuna dogru New York,
Poughkeepsie’daki IBM kurumunda yazilmigtir. Bu arag, iiretim sisteminin neye ne
zaman ihtiya¢ duyacagini, hangi malzemenin ne zaman siparis edilecegini gorme
imkan sagladi. Ana tretim planlar1 ve ¢ok seviyeli iiriin agaglari, lojistik yonetiminde
onemli ilerlemeler kaydetti. Bunun sonucunda mevcut ve gergek ihtiyag duyulan stok
miktarlar kolayca goriilebilir oldu. O zamanki sartlarda MIP’nin oniindeki en biiyiik
engel, karmagik sistemleri tagtyabilecek gelismis bilgiyasar teknolojisinin

olmayigtydi.

Firmalar MIP ile nasil daha dogru ¢aligabileceklerini ¢ok kisa siirede kavrayarak
i stureglerini bu aracin ¢alismasina uygun olarak diizenlemeye bagladilar. Azalan stok
seviyeleri, gelisen mugteri hizmetleri ve diigen maliyetler MIP ile ¢alisan firmalara,
dogru yolda olduklarim gésteren kanitlardi. 1957 yilinda kurulan APICS (Amerikan
Production and Inventory Control Society — Amerikan Uretim ve Stok Kontrol
Kurumu), bu gelisimde 6nemli rol oynamigtir. Bu profesyonel kurulug firmalara
egitim, vizyon, standartlagtirma ve yeni metodlar gelistirme konusunda yeni ufuklar
acti. Bilimsel bir literatir olugmaya bagladiktan sonra standartlasan sistemler, firmalar
arasinda hizla yayginlagmaya ve gelismeye bagladi. 1970’lerin baginda MIP, artik
genel kullamim alan bulmug; 6zellikle IBM’in gelistirdigi teknoloji ve yazilimlarla
hizli bir evrim siirecine girmisti. Sistemler gelismeye ve deSigsmeye devam ettikge
yeni ihtiyaglar da yavas yavas ortaya ¢ikiyordu. MIP ile kurgulanan iiretim planlarini

devreye sokmak i¢in kapasite planlarina gereksinim duyulmaya baglandi.

Takip eden yillarda bilgisayarlarin giici artarak daha giigli MIP araglarini
caligtirabilecek, uretimin diger iglevlerini ve finansal kaynaklarimi sisteme dahil
edebilecek diizeye ulasti. Dogal gelisim siireci igerisinde UKP, (Manufacturing
Resource Planning - Uretim Kaynaklari Planlamast) ortaya ¢ikti. UKP ile MIP’den
sonraki bir biyilk adim daha atlmig ve kapasite planlama uygulanabilir hale
getirilmigti. Otomatik planlama teknikleri, daha az maliyetli iriinleri, vaadedilen

zamanlarda daha az sapmalara katlanarak iiretme imkam saglamaya basladi. Tim
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iiretim iglevlerinin ve yonetim araglarimin bu planlama tekniklerine dahil fdplmesf

artik sadece bilgisayar teknolojisindeki geligsimin hziyla siurh idi. Gellslmip ort,ayg,‘ :

cikaracag: gereksinimler, teknolojideki her ilerlemenin bir basamak yapﬂaral?“lﬁa“ .w"

planlama tekniklerinin biiyiimesine, bolimler ve faaliyetler arasindaki 1hsk1
karmagikliklarinin sistemlere dahil edilmeye baglanmasina ve otomatik sistemlerin

olugmasina olanak sagladi.

Ancak bununla birlikte, gelisen bilgisayar teknolojisi UKP yazilimlarinin daha
karmagik, birbirinden ayry, iletisimi kisitli ve yonetimi gii¢ araglar olarak goriilmesine
yol agti. Bu asamadan sonra arttk KKP, tim bu araglari yonetmek ilizere bir entegre
sistem olarak boy gosterdi. KKP sistemi gelistirilmeden once kullamilan araglar
tiimiiyle planlama tizerine odaklanmiglardi. KKP ile birlikte bir sistemin ¢aligmasinda
planlamanin, igin sadece bir yonii oldugu, faaliyetler aras: iligkilerin geribildirimli
olarak planlamaya dahil edilmesinin gerektigi, planlanan isin kontrol edilmesi ve
varsayilan faaliyetlerin gergeklestirilebilmesi igin yontemler gelistirme, onlem alma
gibi islerin de sisteme dahil edilmesi gerekliligi kavrandi. Bu; teori ile pratik
arasindaki farkin gorilerek, sapmalari kontol etmek ve yonetebilmek igin dlgme
gereksiniminin sisteme entegrasyonuydu. Entegrasyon, isi yapmanin yalmzca tek

yonli planlarla saglanamayacag gergegi tizerine oturtulmustur.

KKP, UKP’ye planlamayla birlikte planlanan isin dogru, etkin ve verimli
yonetilmesi penceresini ekler. Bu sekilde KKP, organizasyonun tiim planlama,
kontrol ve yonetim fonksiyonlarinin birbirleriyle iletisim igerisinde, dogru bir gekilde
caligmasina olanak verir. KKP’de kullanilan bilgisayarla bitiinlesik mithendislik
araglari, onun tiim zincirin bagindan sonuna kadar en onemli aktoér olmasini saglar.
(Fitzgerald, 1992)

KKP’nin, sadece istemci/sunucu mimarisi izerinde g¢alisiyor olmasi bile onun
UKP’dan ne kadar gelismis bir ara¢ oldugunu gostermeye yeter. KKP’nin giicii,
gergek kaynak planlama igin gerekli tirin dizayni, veri havuzu, malzeme planlama,
kapasite planlama, iletigim sistemleri, finansal kaynaklar, insan kaynaklar, tedarikgi
yonetimi, miisteri iligkileri gibi tim alt sistemleri entegre etme yeteneginin

varligindadir. (Ptak, 2000)
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Sekil 2.2. KKP’nin Tarihsel Geligimi

2.3. KKP Sistemlerinin Genel Ozellikleri

KKP’deki temel amag; bolim ve bolimler arasi faaliyetler sonucu olusan
verilerin islenerek enformasyon haline getirilmesi ve organizasyon yapis: igerisinde
ilgili yerlere aninda, yeterli agiklikta ve dogru bir gekilde akiginin saglanmasidir. Bu
temel amag ancak bir entegre sistemle gergeklestirilebilir. Bir entegre sistemin genel

ozellikleri ise agagidaki gibi siralanabilir.
2.3.1. Entegrasyon

Entegrasyon; kurulan sisteme, tiim ilgili birim ve birimler arasi faaliyetlerin ve
bu faaliyet sonuglarinin etkileriyle birlikte, yeterli hassaslikta dahil edilmesidir.
Kaydedilen tam veriler, iligkisel bir veri tabaninda tutulur ve tim kullanicilar

tarafindan istenildiginde ulagilabilecek sekilde saklanir.
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Sekil 2.3. KKP Sistemleri Entegrasyon $emasi

KKP sisteminin sundugu entegrasyon ile igletmelerde yapilan islerin verimli,
giivenilir ve daha kaliteli yapilmast hedeflenir. Faaliyetlere istenen dizeyde geffaflik
sunan bu ozellik, aym zamanda is akig yonetiminin (work-flow management)

gergeklestirilmesine de imkan tamr.

Entegrasyon ozelliginin en biiyik 6nemi, birimler arasi koordinasyonun
saglanmasinda ortaya cikar. Farkli bolimlerin ihtiyag duyacag: enformasyonun eldeki
verilerin tek seferde islenmesiyle ortaya g¢ikariimasi, ayrica istenen enformasyona
kolay ve hizh sekilde ulagimin saglanabilmesi, hem enformasyon edinme maaliyetini

dustiriir hem de koordinasyon hizini artirir.

Entegrasyon ozelligi ayn1 zamanda tiim igletmede kullanilacak verilerin tutarl
ve giivenli olmasini, igletmenin entegre olmasiyla birlikte tek dilin kullanilmasini ve

boylece iletisimde de kalitenin yakalanmasim saglar.

2.3.2. Modiiler Yapi

KKP sisteminin modiller olmasi tim sistemin istenildigi diizeyde
bagiml/bagimsiz caligtirilabilmesine olanak saglar. KKP sistemine bir anda tim

isletmenin entegre edilmesi firma kaynaklarmin ciddi bir boyutunun yazilim,



donamim, egitim ve destek maliyetleri i¢in ayrilmasi demektir. Bu, bir ¢ok lsfe me i
ya imkansizdir ya da marjinal faydast ¢ok dusik bir pahali yatirim demekt;r,
sistemleri i¢in yatirimin getirisini 6lgmenin zorlugu goz oniine alindiginda ﬁrm“alar_;n
boylesine yiiksek yatirimlara girigmeleri, ustelik yatinmin etkinliinden emin
olabilecekleri konusunda ciddi endigeleri varken, beklenemez. Dolayisiyla KKP
sistemlerinin modiiler yapida olmasi, igletmeler igin yatinmi pargalara bolebilmek

konusunda fayda saglar.

Modiiler yapi isletmelerin basamak basamak sistemi kurmalarim boylece
biyiik bir maliyeti zamana yayarak rahat gecis yapmalarim saglar. Bunu yaparken
firmanin gergek ihtiyaglarina yonelik modillerin belki bir oncelik listesi olusturularak
uyarlanabilmesi mimkiindiir. Insan kaynaklar1 yonetimini basit ama etkin sekilde
gergeklestirmekte olan bir firma igin uretim ve maliyetle ilgili modillerin oncelikli
oldugu bir durumda modiiler yapi, firma ihtiyaglarina ne eksik ne fazla, istenen olgiide

kargilik bulabilme esnekligi saglar.

2.3.3. Kullanim Kolayhg:

Yazihm teknolojisindeki gelisim ile birlikte, grafiksel ortamlarda ¢aligan
isletim sistemleri, veri giris ve enformasyona erigsim islemini kolaylagtirmgtir.
Kullaniciya 6zel raporlar edinme, sistem takibi ile ilgili geligmeleri (stok diizeyleri,
planlama sonuglar, kapasite yikleri, malzeme girdi maliyetleri vs.) grafiksel

ortamlarda izleme gibi kullanim kolayliklar1 vardir.

Bunun yam sira KKP yazilimlan, kullanici hatalarni en aza indirmek igin
yardimci araglar sunar. Yazilim yardun dokimanlari, yanlys girisler ve anormal
faaliyet iligkileri kurulmas: gibi hatalar1 6nleyen program kodlarn vs. kullanici
kaynakli hatalart azaltan, kullamm kolayhig: saglayan ve kullamicilara yol gosteren

araglardir.

Internet teknolojisi ile birlikte on-line yardim hatlan da artik kullamlmakta,
yirmidort saat siirekli olarak bir uzmanin destegine erisim imkam saglanmaktadir.
Biiyilk KKP yazilimi iireten sirketler, sistemde olugsmus hatalan, uzaktan sisteme

baglanmak suretiyle bulma ve ¢6zme teknolojisini sunmaktadirlar.



2.3.4. Aciklik ve Iletisim
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KKP sistemi iligkisel veri tabanlari kullamr. Bu sekilde bir KKP ms‘féﬁ"ﬂi“’/

kurulurken, tim eski verilerin yok edilmesi ve yeniden diizenlenmesi s6z konusu

olmaz. Veri aktarimlan -bunun istenmedigi durumlar da sozkonusudur- kolayca

gerceklestirilebilir.

KKP sistemi, ozellikle miigteri iligkileri yonetimi (CRM), e-bussines gibi yeni
gelisen bilisim destekli pazarlama yonetimi araglarina enformasyon sunmakta zorluk
cekmez. Iligkisel veritabam kullamimu sayesinde 6rnegin bir satis gorevlisi, uzak bir
sahil kasabasinda tatil yaparken kargilagtigi bir miisterisine, diziistii bilgisayar ve bir
GSM telefonu kullanarak baglanti kurdugu KKP sisteminden aldifi verilerle,
sipariginin ne durumda oldugunu rahat¢a soyleyebilir. Ya da iretim miidiri, bir
ihalenin ortasinda ilgili bir ham maddenin satin alma maliyetleri grafigine internet

araciligiyla ulagabilir.
2.3.5. Islevsellik

KKP sistemi maliyet/verimlilik orani dikkate alinarak yapilacak hesaplamalar
goz onande tutulmak Uzere, buyik-kiigiik tiim isletmelerde kullanilabilecek bir
yapidadir. Islevselligi saglayan ana oge, sistemin modiiler olusudur. Bu sayede farkls
seviyelerdeki faaliyetlerin, farkli hiyerarsik seviyedeki birimler tarafindan, farkli
hassaslikta gormeleri saglanabilir. Her seviyede alt ve/veya iist seviyelerin sistemle

ilgili konsolidasyonlari farkli sekilde saglanir.

Isletme bityiiklugiinin ya da iiretim sistemindeki karmagiklifin sisteme dahil
edilmesi ve iglevsel bir sekilde sistem kullamminin saglanmasi sadece maliyetle ilgili
bir sorundur. Sistem yeterli mali ve yonetsel destek bulundugu siirece her biiyiikliikte

firmada etkinligini gosterebilecek yapidadir.

Islevselligi artiran bir diger etken de rapor tasarim araglarinin bu sistemlerde
kullaniimasindaki kolayliktir. Enformasyonun tiim kullamicilara sistem yonetiminin

enformasyon ihtiyaglarina binaen olugturdugu erisim seviyelerine gore rahatga

T 9 07T vh KRR
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ulastirilabilmesi, bu enformasyonun kullanict ihtiyaglar: doérultusunfﬂa*isteﬁen
sekillerde raporlanabilmesi, rapor tasariminin kullanici istegine dzel yapllaibilmesi ve
bu islemin grafiksel ortamlarda kullanilan kolay yazilim gelistirme af'a;glariyl“fc}( .

yapilabiliyor olmast, iglevselligin en 6nemli boyutudur.

2.3.6. Giivenlik

Sistem verilerininin giivenirliligi igletme i¢in ¢ok 6énemlidir. KKP sisteminde
yazilimi kullananlar igin farkli yetki seviyeleri tammlamak imkam vardir. Yetki
tammlanmast islemi, farkli sekillerde sinirlamalarla yapilabilir. Ornegin “depo
sorumlusunun satin alma isteklerini gorebilme yetkisi olsun ama degistirme yetkisi

olmasin” seklinde bir sinirlama ile yetkilendirilebilmesi mimkindir.

Farkl diizeyde kullanicilar igin veriye erigim; okuma, yazma, isleme, yok
etme gibi farkli sekillerde diizenlenebilir. Sinirlamalar istenilen gekillerde yapilabilir
ve bodylece yetkisiz kullanicilarin gogunlukla yanhglik eseri ama bazen de kétii niyetle
verilere zarar vermeleri ya da veri gegerliligini gipheye dusurecek degisiklikler

yapmalar: engellenebilir.

Miisteriye doniik hizmetlerle ilgili faaliyetlerin KKP sistemlerine daha fazla
entegre edilmeye ¢alisildigi su giinlerde internet giivenligi ile ilgili 6nemli stipheler
vardir. Elektronik ticaret bir ¢ok firma igin artik gergek bir is olmaya baglamigtir.
KKP sistemleri bu noktada verilerin giivenligi igin tiim bir sistemin veri giivenligi
araglarina bel baglamak durumundadir. Kendi iginde sistemin giivenlik araglart onu
yetkisiz kullanicilara kargt koruyacak giigtedir. Ancak tim bir sistem giivenlik
duvarin1 yikarak gelmis bir bilgisayar korsam igin daha faza onlem gerekebilir.
Sistemlerini on-line kullanima sokmus her yiiz girketten 80’ninin ¢ok kisa sirede
saldinya ugradigi gercegi —bu saldinlarin ¢ok kiigik bir oraminin basariya ulastig
bilinmekte ise de- unutulmamalidir. Yazilim devleri ve ozellikle internet araglarn
sunan bilyiik firmalar, giivenlikle ilgili ¢gok daha onemli hedefler belirlediklerini
agiklamaktadirlar. Yine de su halde burda bahsedilen, KKP sisteminin kendi i¢indeki
givenligidir. KKP sistemleri bu agidan yine yeterli esneklikte gii¢li ¢oziimler

sunabilmektedirler.



2.3.7. Esneklik

KKP sistemindeki en onemli ozelliklerden biri de esnekliktir. KKP farkls -

e

sektorlerdeki farkli firmalara 6zel ¢oziimler sunabilecek esnekliktedir. Geligim siireci
icerisinde KKP sektorel ¢oziimlerle daha kisa siirede entegrasyon saglama hedefli
¢ozumler gelistirerek esnekligini artirmigtir. Tumiyle farkli uygulamalar igin de

yazilim geligtirme araglari ile kisa sirede gerekli uyarlamalar yapilabilir.
2.3.8. Tarihge Takibi

KKP sistemi igerisinde ilgili bilgiler firma veri/dokiiman yonetimi standartlari
cercevesinde olusturulabilir ve ¢ok uzun siireler saklanabilir. Sistem igerisinde yapilan
her hangi bir iglemin ya da tretilen bir belgenin kim tarafindan ne zaman yapildig:
saniye mertebesinde ayrint1 ile kayit altina alinabilir, gok uzun zaman sonra bile bu

bilgiye kolayca ulagilabilir.

Sistem igerisindeki statik kayitlarin (malzeme, iiriin agaci, is plant) degisimi de
yine takip edilebilir, degisiklik gecerliligi i¢in tarih aralifi verilerek dénemsel

kontroller saglanabilir.
2.4. KKP Sistemlerinin Onemi

KKP sisteminin en buyiik avantaji, tim sistemin entegrasyonunun dogal bir
sonucu olarak tek bir noktadan tim kaynaklarin planlanmasi, koordine edilmesi,
izlenmesi ve yonetilmesidir. KKP sisteminin sundugu en biiyiik fayda iste bu

entegrasyon sonucu olusan yonetim kolayligidir.

Bununla birlikte KKP sistemi, uygulanan girkete bir gok degisik agidan sayisiz
faydalar saglar. Asagida siralanan bu faydalar incelenirken g6z 6niinde tutulmasi
gereken iki konu vardir. Birincisi her faydamin isletmeye bir maliyeti oldugu,
isletmelerin bu faydalara karsi feda edecekleri kaynaklar elde edilmesi planianan
faydamn getirisi ile orantilamak zorunda bulunduklandir. Ikincisi ise, tiim bir girkette
her faaliyetin ya da birimin tim KKP sistemine tam entegrasyonu olmaksizin, agagida
siralanan bir ¢ok faydanin hikiimsiiz kalabilecegi ya da etkin sonuglar elde

edilemeyecegi gergegidir.

e



» Veritabam Yonetimi; T :
KKP sistemleri bir agidan geligsmis veritaban1 uygulamalaridir,. Gegmise yé‘)h’e”lile».zuf;.,;n—f
tim veriler elde bulundugu igin ileriye yonelik satiy ya da kapasite tahminleri bu

veriler 15181nda daha dogru yapilabilir.

» Siparis — iiretim zincirinde giiclii yapilanma

Sipariglerin hizli ve dogru alinmasi saglanir. Miisterinin (retim termini
konusunda erken bilgilendirilmesi, isabetli planlarla bu verilen terminlere uyulmasi
saglair. Gelisen teknoloji ile birlikte artik internetten on-line siparig takibi gibi
uygulamalar mimkindir. Benzer sekilde stok yonetimi de on-line o.larak yapilabildigi
igin satis elemanlar stoklara bagh olarak satig yonlendirmesi yapilmas: konusunda st
diizeyde bilgiye erisim imkanina sahiptirler. Bununla birlikte siparis alma ve siparisi
kontrol etme ile ilgili birimler, daha az is yiikiiyle ¢ahsirlar ve hatta bazen bu
birimlere ihtiya¢ duyulmadan direkt olarak miisteriden bilisim teknolojilerinin etkin

kullanimu ile siparig alinmasi miimkiin olur.

» Planla, uygula, kontrol et, diizelt siireci

KKP sistemleriyle artik tim uretim siirecinin ¢ok daha ayrintili planlanmast,
takibi ve kontroli mumkiin hale gelmistir. Bu sayede dogru kapasite kullanimu,
gereksiz malzeme tedarikinin O6nlenmesi, ileri stok yonetimi imkanlariyla verimli

uretim yapilmast saglanir.

» Yénetim secenekleri

KKP sistemleri birgok farkli yonetim aracini igletmelere sunabilir. Cok farkls
sekillerde Uretim sistemlerinin uygulanmasi saglanabilir. Yapilan planlamamn
karmagiklig1 sistem tarafindan ¢oziilirken, basit arayiizlerle ¢alisan kullanicilar, farkly

sekillerde bir ¢ok planlama teknigini kullanma imkanina sahiptirler.

» Stok yonetimi

Onemli bir maliyet bileseni olan stok kalemleri, KKP sistemleri ile en dogru
sekilde yonetilir. Zamamnda siparisi agilan, zamaninda stoklara alinan boylece
gereksiz stok maliyetlerine katlanilmasim engelleyen bu sistemle elde bulundurmama

maliyetinin de en aza indirilmesi mimkiindir.



» Uriin ve iiretimin izlenebilirligi

“en klsa

Uretimin hassas bir sekilde izlenebilirligi, hatalara miimkiin ‘;pl N
zamanda miidahale olanag1 saglar. Bununla birlikte her iretilen um;;un hangl
hammadde kullamlarak, hangi ig istasyonlarindan gegerek, hangi ¢alisanlar taraﬁndﬂa;:
ve hangi islemlerle iiretildikleri, es zamanli olabildigi gibi, trtn uretildikten ¢ok uzun
zaman sonra bile goriilebilir. Uretimin ve Griinin izlenmesi, mevcut sorunlarin daha
kisa siirede belirlenerek ortadan kaldirilmasinda, bu bilgilerin depolanmas: da, geri
dénen iriinlerle ilgili dogru degerlendirmeler yapilmasinda, béylece tiretim kalitesinin

ve veriminin artirilmasinda igletmeye fayda saglar.

b Kapasite yonetimi

Isletmenin tiim kaynaklarimin kullamilmasi igin optimum g¢oziimlere ulagmada
KKP sistemi gok onemli araglar sunar. Isletme kapasitesinin yonetilmesi demek,
dogru zamanda dogru maliyet girdilerini uiretim sisteminin igine sokmak demektir ki
bu, farkli zamanlarda tekrarlanan gereksiz faaliyetleri engelleyebildigi gibi tretim
kapasite dolulugunu da gozeterek iretememe maliyetini yok eder. Dogru termin

bazen en kisa surede uretmekten daha nemli olabilir.

» Maliyet yonetimi

Tim isletmeler i¢in temel soru ne kadar kar edildigidir? KKP sistemleri tim
isleri istenilen ayrintilarda inceleyerek en dogru tretim maliyetlerini ¢ikartabilecek
sekilde gelistirilmiglerdir. Dolayisiyla ne kadar karli oldugunu hesap etmek zorunda
olan isletmeler karla direkt iligki igerisindeki iiretim maliyetlerini dogru belirlemekle
kalmazlar bu maliyetleri yonetme imkanina da kavusurlar. Hizli rekabetin yasandig:
giiniimiiz piyasalarinda hizli ¢oziimler iretmek ¢ok onemlidir. Misteriye fiyat
verirken en hizhh gekilde alternatifleri belirlemek, bunlarin maliyetlerini farkl
durumlar igin bilmek ve en dogru teklifi en hizh gekilde iretebilmek Gnemlidir.

isletmeye bu hiz1 KKP sistemi saglar.

» Tedarikeilerin yonetimi

Veritabanlar: ile, her faaliyet ve sonucunun ilgili bilgilerin tutuluyor olmast,
iyilestirme faaliyetlerinde 6nemli bilgi destegi saglar. Tedarikgilerin siniflandiriimasi,
puanlandiriimast ve gelistirilmesi, bu geriye doniik faaliyet sonuglarininn incelenmesi
ile kolaylikla yapilir. Termin siirelerine uyum, kalite normlarinda tedarik saglama,

iade iirinlerde teslim alma ve yenisini tretme iz, tedarik edilen malin zaman



icindeki fiyat degisimleri vs. gibi ¢ok sayida ve degisik ayrintida bilgi y
saklanabilir. :

» Detayh iiriin izlenebilirligi

Hammadde kimden alindi, hangi iiriin, ne zaman, nerede iglendi, bir onceki
asamadan ne zaman ¢ikti, neredeydi, kim tarafindan kontrol edildi, hangi sonuglar
elde edildi, islem yapilirken is merkezinde ariza var miydi, mal iade ediliyorsa sebebi
nedir geklindeki farkli detayda izleme ve veri saklama gerektiren sorulara cevaplar

kolayca verilebilir.

» Bakim-onarim plam

Bakim, onarim planlari, iiretim plam g6z 6niine alinarak yapilir. Is merkezi
modiilleri, modiillerin pargalari, kullamilacak malzeme bilgileri ve bakimi kimin
yapacag sistemde bellidir. Bu sekilde ¢gok daha dogru kapasite planlamasi yapilabilir.
Makina arizalari yliziinden beklenmeyen uretim gecikmelerinin 6niine gegilir. Toplam

Verimli Bakim (TPM) ger¢eklestirilebilir.

» Otomatik veri toplanmasi
Uretim makinalan ve barcode cihazlan siirekli olarak sisteme bilgi aktarir. Bu
sekilde igletme yonetiminde insanlarin geri bildirimine gereksinim ortadan kalkar.

Sistemin hizli sekilde veriyle beslenmesi saglanir.

» Sikisikliklarin 6nceden bilinebilmesi

Odeme ve tahsilat planlari, nakit akis tablosu, sistemden ogrenilebilir,
finansman ve Odemeler planlanabilir. Sikigikliklar énceden bilinebilecegi gibi bu
donemlerdeki sikighigin, sirketin daha rahat oldugu dénemlere dogru aktaniimasi s6z

konusu olabilir.

» Muhasebe islemleri

Her islem kendi muhasebesini kendisi yapar. Elle fig kesme, bir ¢ok diger
manue] iste oldugu gibi ¢ok buyilk oranlarda ve hatta genellikle tiimiiyle ortadan
kalkar. Kar-zarar tablosu gibi raporlar, muhasebe departmam beklenmeden

diizenlenebilir.

Ana ve onemli bagliklar secilerek anlatilmaya ¢aligtlan KKP sistemi faydalar

bunlarla sinirli degildir. Yukanda deginilen faaliyet/siire¢ odakli faydalar, sisteme
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KKP sisteminin asil 6nemi, bu sistemlere organizasyonel etkiler pencer:‘shi‘ﬁaﬁ
bakildiginda goriliir. KKP sistemleri sadece kurumsal biligim projeleri olmaktan gok,
topyekiin birv sistem, yonetim yaklagimi ve kultur degisimi projeleridir.
Organizasyonel etkileri 6nemlidir ve sonraki boliimde agiklandig: gibi pek ¢ok
¢alisma, firmalarin KKP sistemlerini, bu onemli organizasyonel etkileri nedeniyle

tercih ettiklerini gostermistir.

KKP sistemi, organizasyonda alinan kararlarin kalitesini etkiler. Sistem biligim
odakh oldugu igin, ham veriler islenerek enformasyona doniigtiiriilmekte ve karar
verme siirecinde kullamlmak izere, vyoneticilerin hizmetine sunulmaktadir.
Enformasyon dogru, giivenilir, eksiksiz olmalidir ve tam zamaninda ihtiyag duyulan
noktaya taginmalidir. KKP sistemi, firmanin farkli birimlerinde, pargalar halinde
bulunan enformasyonu, tamimlanan iligkiler gergevesinde biitiinlestirerek sunar.
Boylece karar vericiye genel gergeveyi gorme imkam saglar. Uretilen enformasyonda
yasanan kalite artigt, bilgiye dayal karar verme siirecinde de kalite artis1 sagladig: igin

verilen kararlar daha isabetli olur ve karar verme siireci hizlanur.

KKP sistemi, bir bagka onemli organizasyonel etkisini, siiregler arasi iligkilerde
ve iletisimde gosterir. KKP sisteminin uyarlama siireci, yalnizca bir yazilim uyarlama
siireci olmayip; igletme faaliyetlerinin ve iy sireglerinin de tekrar tanimlanmas: gibi
onemli bir yeniden tasarim projesi seklinde oldugu igin, siireglerin sistemle uyumlu,
sinurlt ve belirli tarifleri yapilir. Bu, siiregler arast iligkilerin bir mutabakatla yeniden
ingaas1 anlamina gelir. Sistemin yarattig1 entegrasyon, ortak dil ve yaklagim, iletisimin
kalitesinde artig saglar. Saglanan biitiinlitk; koordinasyon ve yonetim fonksiyonunda
etkinlige, isletme faaliyetlerinde esneklige; is faaliyetlerinin daha verimli ve dretken
yuriitilmesine; sonugta esnek, verimli ve karli bir organizasyonun sekillenmesine
olanak tanir. Tim bunlar sonucunda KKP sistemleri, ylksek yatirim maliyetleri ve
uzun uyarlama siireglerine ragmen ¢ok 6nemli kurumsal yatirimlar olma 6zelliklerini
koruyagelmiglerdir. KKP sistemleri bu ve dier beklenen yararlan yiiziinden yalmz en
buyiik sirketler arasinda degil, orta buyiklikteki sirketler arasinda da hizla
yayilmaktadir. Bu durum, bagan i¢in KKP sistemlerinin net katkisinin genellikle

pozitif goriildigiini ifade etmektedir. (Wall and Seifert, 2002)




3. LITERATUR

Yonetim bilisim sistemleri (YBS) literatirinde, bir bilisim sisteminin

etkinliginin degerlendirilmesinin, “kullanicilar agisindan 6nemi” dikkate alinarak
gergeklestirilmesi gerektigi fikri, uzun sire arastirmalari yonlendirmigtir. (Lucus,
1975). Ancak “kullanicilar” bakig agisinin énemli olmasina karsin, gok boyutlu sistem
performansimin sadece bir perspektifini temsil ettigi de ortadadir (McGowan and

Klammer, 1997).

KKP sistemi ile ilgili literattr, bu bakis agisindan incelendiginde, ozellikle KKP
sisteminin uyarlamanma safhalari ile ilgili bolimde ¢aligmalarin yogunlagtigi
goriilmektedir. KKP sistemlerinde basari, oncelikle uyarlama safhas: ile ilgili
goruldiiginden, literatiir daha gok bu yonde geligmistir. Bir bagka tespit, bu tir
kurumsal geniglikte ve ciddi kaynak gerektiren yatinmlarda, yatinmin getirisini

ol¢meye yonelik endigelerin aragtirmalar1 yonlendirmis oldugu seklindedir.

KKP sistemi en 6nemli, en bityikk ve en kritik biligim yatinmi olma 6zelligini
hala korumaktadir. Ustelik bu biyiik yatirimin getirisini 6lgebilecek yeterli araglara

sahip oldugumuz da sdylenemez (Tinham, 2002).

Strategic Finance’da yayinlanmig bir aragtirma firmalarin, KKP sistemleri ile
ilgili yatirimin getirisinin hesaplanmasinda ne tir davraniglar sergilediklerini ortaya
koymaktadir (Bradford and Roberts, 2001). Calismaya katilan firmalarin sadece
%42’si KKP sistemlerine yaptiklari yatinmin etkinligini olgmeye ¢aligtiklarin
belirtmigtir (Bradford and Roberts, 2001). Bu firmalarin bir kismu yatirimin getirisini
firma genelinde olgmeye caligirken, digerleri, siireglere ya da KKP modiillerine

odaklanmayi tercih etmiglerdir.

Firmalar, KKP sistemleri yatirimlarinin getirisini Olgmekle ilgili olarak,
genellikle mali iglerden sorumlu iist diizey yoneticileri géreviendirmekte, bu 6lgiimii
yapmaya istekli firmalarin sadece %38’i deger 6lgimiinde, uzman danigmanlaria
caligmaktadirlar (Bradford and Roberts, 2001). Firmalarin biyiik kismi, KKP

sistemlerinin etkinligini diger firmalardaki KKP sistemleri etkinlikleri ile kiyaslarak



KKP sistemi yatirimina girigmig firmalarin sadece %15’i bu yatinmin getirisini,

sistemin maliyetine oranla hangi etkinlikte ¢aligtigini nasil 6lgebilecekleri konusunda
fikir sahibidirler (Bradford and Roberts, 2001).

Bu durum biligsim sistemleri ve o6zel olarak KKP sistemleri yatirnmlarinin
etkinligini 6lgmekle ilgili belirli ve sistematik bir metodolojinin gelistirilememis
oldugunu ortaya koymaktadir. KKP sistemlerinin biiyiik 6lgekte yatirnm gerektirdigi,
ustelik bu yatirimin istenen bagariya ulagip ulagmayacagi konusunda agik, belirli,
kesin oOlgme metodlarinin bilinmedigi gergegi, firmalarin yapacaklari bu tip
yatinnmlarda “segme ve uyarlama” sirecine daha fazla yogunlagmalarina neden
olmaktadir. Bu yiizden literatiirde rastlanan ampirik g¢aligmalar, daha ¢ok KKP
sistemlerinin uyarlamalar1 asamasinda uyulmas: gereken kurallari, izlenmesi 6nerilen
yontemleri, etkin ve verimli sistem wuyarlamalar igin yapilmasi gerekenleri

agiklamaya yoneliktir.

KKP sistemi ile ilgili literatiriin daha ¢ok uyarlama siirecine yogunlagmig
olmasinda su tespit de onemlidir: “Firmalar bugiin daha genis kurumsal yonetim
¢ozamlerine odaklanmakta ancak bu firmalarin %86°s1 nasil bir yol izleyeceklerini
bilememektedirler. Bunun yani sira bu firmalarin %82’si teknoloji yatirmlarinin

etkinligini 6lgememektedirler” (Tinham, 2002).

KKP sistemlerinin basaris1 s6z konusu oldugunda uyarlama sathasimin 6nemi,
bu siirecin yalmzéa bir yazihmin dogru degiskenler atanarak firmaya uydurulmasi
isinden ibaret olmadigi i¢indir. Tinham’in belirttigi gibi, KKP uyarlamalar1 sadece
yazilimla ilgili degildir; genellikle firma kiilturiinde ve i yapis tarzlarinda degigimi

gerektirir.

Literatiirde, KKP sistemlerinin algilanan faydas: ile ilgili farkli perspektiflerle
yapilmig aragtirmalar da bulunmaktadir. Kuzey Amerika ve Avrupa odakh bir gok
aragtirmada KKP sisteminin etkinligiyle ilgili olgtimler, son kullanicilara sorulan

sorulara alinan cevaplarla gergeklestirilmeye ¢aligilmigtir.

1.8 VOKSEKOERET iR KURLLL
7 ASYON ;



Ellis Booker; kullanicilara yonelik hazirlanan bir anket uygulamasi gelistmlm
ve kurumsal yazilim projelerinin bagarist deger yaratma, yatirimin ge1=1 donﬁs .
etkinligi, somut finansal etkiler ve hedeflere ulagma agilarindan irdelemigtir. Boston ' ﬁ,,
Danigmanlik Firmasi Bilisim Teknolojileri Bolim Bagkam: Harold Sirkin, bu dort ax};"
baghk altinda yapilan galisma sonucunda, kurumsal yazilim projelerinin %33’liik
kisminin Ustiin basar1 gosterdiginin saptandigini ifade etmektedir. Aym ¢aligmada
%357’lik bir oranla firmalarin bu tip projeleri ayni etkiler agisindan pozitif algiladigi,
yalnizca %8’lik bir kisminda sdz konusu projelerde bu etkiler agisindan hi¢ bir

ilerleme gozlemlenmedigi ortaya ¢ikmistir (Booker, 2000).

Kuzey Amerika odakl yapilan s6z konusu ¢aligmada KKP projelerine iligkin
son kullanictya yonelik anket uygulmasi sonucunda %90’lik bir oranin projeden,
ortalama-ortalama ustii (%57) ve ¢ok yiiksek bagari (%33) elde ettikleri ancak
%10’1luk bir kismin projeden hig ya da negatif etkilendikleri gézlemlenmistir (Booker,
2000).

Benzer ¢aligmalar bundan daha sonra farkli etki alanlart g6zoniine alinarak
tekrarlanmistir. Ornegin asagida sonuglan verilen aragtirmada ¢aligma alani hizmet
sektorii olarak secilmis, gozlenen etkiler farkh alanlar odaginda incelenmigtir. KKP
sisteminin ig verimliligine etkisi agisindan varilan sonug, katilimcilarin %26’ sinin ig
verimliliklerinde onemli artig kaydettikleri, %15’inin is verimliliklerinin dustiigune
inandiklari, %17’sinin is verimliliklerinde bir degisim olmadlglﬁl sOyledikleri ve
%42’lik bir kismin kesin bir tespit yapmakta zorlandiklar seklindedir (Collections &
Credit Risk, 2002).

KKP sistemi kullanicilarinin biyiikk gogunlugu stok kontrol, finansal prosesler,
ve Uretim ¢izelgeleme faaliyetlerinde 6nemli ilerlemeler kaydettiklerini belirtmis,
ayrica kullandiklan sistemi, stok yonetimi, depolama ve sevkiyat yonetimi, iiretim
yonetimi alanlart 6ncelikli olmak tizere; genel yonetim faaliyeti etkinligi agisindan,

basarili bulduklarim séylemiglerdir (Tinham, 2002)

KKP sistemlerinin basarisina yonelik yapilan ¢aligmalarda en ikna edici
sonuglar, sistem yatiriminin firmaya getirisi konusunda yapilan dlgme gabalarinda

ortaya gikmaktadir. Ozellikle faaliyet sonuglari odakh bu olgiimlerde net bulgular,
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son kullanic1 gorusleri 15181nda somut verilere dayali olarak aglklanmakta(f}r ],953
1999 yillarinda yillik cirolar1 1 milyar amerikan dolarinin istiinde 100 buyuk'«ﬁrqua"
yapilan bir aragtirma, KKP sistemlerinin etkinlikleri konusunda carpici sonuc;lafrn gpz '

onune serilmigtir. (McCann and Lucas, 2000)

Aragtirmada geribildirimleri ile rol oynayan firmalarin %37’si KKP
sistemlerinden ok yiiksek getiriler elde ettiklerini belirtmiglerdir. Ornegin bir
firmamin zamaninda teslimat oram %70’ten %90’a ¢ikmugtir. Firmalarin %251
sistemin beklediklerinin ustiinde bir performans sergiledigini belirtirken; %23’luk bir
kesim g¢ok onemli ilerlemeler kaydedemediklerini soylemislerdir. Ilerleme
kaydedemediklerini belirtilen yizdenin igerisindeki firmalar incelendiginde, bu
firmalarin KKP sistem uyarlamasim heniiz bitirdikleri ve sistemi aktif olarak tiim
firma faaliyetlerinde kullanmaya baslamadiklar1 gérulmigtir (McCann and Lucas,
2000).

Ayni ¢aligmada KKP sisteminin bagarisi ile ilgili firmalarin tecriibeleri
sizilerek bir takim sonuglar ¢ikarilmisgtir. G. McCann ve T. Lucas’in bes ana bashkta

topladiklar1 bu sonuglar, agagida siralandig gibidir.

KKP sisteminin bagar1 olmasini saglamak igin;

1. Dogru hedeflere odaklaniimalidir.

2. Uyarlama siireci boyunca onceden planlanan siire¢ siirekli kontrol altinda
tutulmalidir.
Sistem hayata gegirildikten sonra siirekli gelisim hedeflenmelidir.

4. KKP sistemi hayatta kalmanin yolu olarak sunulmalidir.

5. Sistem hayata gegirildikten sonra geligsmeler stirekli 6lgiilmelidir.

KKP yazilimlarinin firmaya uyarlanmasi tiim siirecin yalmzca bir boliimiini
olusturur. En az bu agama kadar onemli diger bir agama da bunu bizatihi yasayacak
kigiler tarafindan kabullenilmis degisimin insanlar, siiregler ve teknoloji iizerinde
uygulanmasidir. Bu kisim bagarilmadan organizasyonda varolan degisime direng
kirlamaz. (McCann and Lucas, 2000).



K. ﬁ f
f«”‘%& "
* .

En az bunun kadar ilging olan bir diger saptama Deloitte Damsmanh% ,ﬁ:gn/ﬁv ;.

tarafindan yapilan bir galigmada ortaya ¢ikmigtir. Buna gore; Asya-Pasific’ de‘%erleslk
firmalarin KKP sistemleriyle ilgili algilarinin global ortalamanin ustiinde o?lmdg,‘l‘: ¥ et
oldugu belirlenmigtir. Aslinda genel olumlu alginin yeni kurulan sistemlerin bagarist
uzerindeki etkisi her ne kadar sabit goriinse de, egilimi olusturan etkenlerin basinda,
kurulacak sistemden beklentinin geldigi disiinilmelidir. Oysa organizasyonel
anlamda degisim gerektiren bir g¢ok projenin basarisizliginda sistemden, sistemin
verebileceginden fazla getiri beklemenin ya da fayda/maliyet oramminin dogru
hesaplanamamasinin  etkisi biyiiktir. Ornegin otomasyon bazen tiim islerin
bilgisayarlara yaptirilmasi dolayisiyla is yitkiiniin azalacag seklinde algilanmaktadir.
Halbuki bu beklenti KKP sistemlerinin yogun veri gereksinimi yiziinden gercgekle

celigmektedir,

Computer Economics bagskani Michael Erbschloe yanlig beklentinin algiyi
olumsuz etkilemesi ile ilgili genel kullanic1 egilimini su sekilde ifade etmektedir;
“KKP’den beklenen, bu sistem kurulduktan sonra tiim dertlerin sorun olmaktan
¢ikacagidir. Oysa anlamamiz gereken, hi¢ bir yazilim platformunun tiim isteklerimizi
kargilayacak giigte olmadigidir” (Saccomano, 1999). Ustelik sistemden g¢oziilmesi
beklenen sorunlar, genellikle siireglerle ve is akig yonetimi ile ilgilidir ki bu sorunlarin
coziilmesi aslinda KKP sistemi firmaya adapte edilmeden yapilmasi gereken
iglerdendir. Sorunlu siiregler Gzerine oturtulmaya g¢alisan KKP sistemi, patika yol

uzerine asfalt dokmeye benzer.

KKP algilamasi ve sistemle ilgili son kullanici tatminini 6lgmeye yonelik
yapilmig baska bir ¢aligmaya ABD merkezli yillik cirolari yiiz milyon dolarin altinda
139 adet, yiiz milyon dolardan fazla ciroya sahip 209 adet olmak iizere iiretim, finans,
yiiksek teknoloji, pazarlama/sati, kimya, petrol, yazilim gibi ¢ok farkh sektérierden
toplam 348 firma katilmigtir. Caligma FEI (Financial Executives Institude) tarafindan
yiritilmigtir. Aragtirmada katilimer firmalara KKP sistemleri hakkindaki goriigleri
sorulmugtur. Yiksek maliyetine ve uzun uyarlama siirecine ragmen katilimcilarin
%84’u uyguladiklari1 KKP projelerini bagarili bulduklarini belirtmigtir. Sistemlerini
problemli olarak tammlayanlarin oram %8, olumlu ya da olumsuz net bir yargida
bulunamayacaklarini soyleyenlerin oram1 %7 ve sistemlerini basansiz olarak

tammlayanlarin oram %1 olarak gergeklesmistir. Mevcut sistemlerini geligtirmek



PR T
PR .

rnx 24 o

. E

konusunda yeni uyarlama yapmamalarinin nedeni arastirildiginda, ka:‘t‘llﬁr}:_(:li'évif"ll‘!: ot

yansina yakim (%49) yiksek maliyetin, %30’u fonksiyonel agidan ekfayda
getirmeyecegine olan inancin ve %21°i mevcut sistemlerinin yeterli4 oldugy
dustincesinin etkili oldugunu soylemistir. Yapilan en 6nemli tespit, KKP sistemlerinin
organizasyonel etkileri iizerinedir. Bu konu iki agtdan ele alinmustir. Is faaliyetleri
uzerindeki etkiler ve suregler tizerindeki etkiler. Faaliyetler agisindan da siireglere
etkisi agisindan da yaklagik %70-75’1ik bir oran, gok iist diizeyde ya da kaydadeger
olgtide bagaridan bahsederken, faaliyetlere etkiler agisindan sistemi bagarisiz bulanlan
sayisy, siireglere etki agisindan basarisiz bulanlarin iki katindan fazladir (Fin. Ex. Ins,

2001).

FEl, yaptigi bu genis arastirmanin sonucunda; yiksek yatirim gerektiren
kurumsal bilisim yatinmlar: ile ilgili olarak agagidaki tespiti yapmaktadir: Firmalar,
kendileri igin stratejik oneme sahip oldugunu digiindikleri (6zellikle daha isabetli
kararlar vermek, iriin karliliklarin1 daha dogru 6lgmek, miigteri beklentilerini daha iyi
belirlemek ve igletme fonksiyonlarini entegre hale getirmek gibi konularda) biligim
teknolojilerine yaptiklar1 yatinmlarin getirisini 6lgememekten her gegen giin daha
fazla sikayet¢i olmaya baslamiglardir. Ancak her ne kadar bu durumdan sikayetci
iseler de bilisim teknolojilerine yatirim yapmaya hala ¢ok istekliler. Cinkii

olgemeseler de bu yatirimlarin 6neminin ve degerinin farkindalar (Fin. Ex. Ins, 2001).

KKP’nin firmalara katkisi konusunda ABD merkezli genis katilimli bir
caligmada varilan sonuglara baktigimizda, stok seviyelerinin %33 azaldig, tahmin
hata oranmn %52’den %29’a diistigi, sevk maliyetlerinde %25’e yakin azalma
goruldigu, talep doluluk giin sayisinin aym miktar iriin igin yaklagik 3/5 oramnda
azaldig, tedarik surelerinin 2/3’lik bir oranda asagiya gekilebildigi tespit edilmistir.
Buna ek olarak enformasyona erigim konusunda %57, finans yonetiminde %55,
entegrasyonda %46, sireglerin gelistirilmesinde %39 gibi yiiksek oranlarda
iyilestirmeler saglandig, kullanicilarin geribildirimleri sonucunda ortaya gikartilmigtir

(Saccomano, 1999 ).

Uretim odakli faaliyette bulunan firmalara yonelik ABD’de yapilan bir bagka
caligma, KKP sistemlerini, organizasyonlari nasil etkiledigi konusunda, farkhi bir

yontemle ele almug ve sistemi birebir kullanan yoneticiler, uzmanlar ve diger firma
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¢alisanlarini aragtirmaya dahil etmigtir. Toplam 75 firmadan, farkli ”gorevve "
hiyerarsik seviyedeki katiimcilar, kullaniklari eski sistemle yeni KKP. ’siSt'cmi‘

arasinda gozledikleri degisimi firmamin genel performansi, organizasyonel etkiler, "

fonksiyonel etkiler gibi farkli alanlarda degerlendirmiglerdir. Katilimcilarin %80’ine
yakin farkli seviyelerde yoneticidir ve ankete katilimi saglanan firmalar orta ya da
buyik oOlgekte (%628.5; 500’Gn altinda g¢aligan - %15.7; 10 000’in ustiinde galigan)
firmalardir. Calismadaki ilk alan genel KKP sistemi basarisimi dlgmeye yoneliktir.
Katilimcilarin %4.4’( sistemi basarisiz bulduklarim, %64.7’si sistemden beklenen
basarinin elde edildigini, %5.9’u da sistemi ¢ok basgarili bulduklarini belirtmiglerdir.
Isletme faaliyetlerine ve organizasyonel etkilere donilk ¢aliyma alanlarnin da
bulundugu arastirma sonucunda, uyarlama siirecini planlanan sekilde tamamlamayi
bagarmiy firmalarda galigan katilimcilarin %87’si ¢aligma sistemlerinde bir gelisme
oldugundan bahsetmislerdir. Ag¢ik bir sekilde beklenen geligmelerin gozlendigini
belirten katilimct oranmi %77°dir. Aym oran kurumsal entegrasyonun saglandigi
gorisinii savunanlar igin de gegerlidir. Bu oranlara ulagilmasinda egitimin 6nemi rol
oynadigina, basart saglanan firmalarin %97°sinde belirli bir egitim stratejisi
degisimine gidildigi sonucuna bakilarak ulagilabilir. Organizasyonel etkiler agisindan

sonug ¢ok farkl: degildir (Mabert, Soni and Venkataramanan, 2001).

So6z konusu galigmanin bir diger perskpektifi, bagarili KKP sistemlerinin daha
az bagarili KKP sistemlerinden farkim ortaya koymak yoniindedir. Ornegin hedeflere
ulagma agisindan bagarili KKP uygulamalarinin tiimiinde, sisteme finansal, yonetsel
ve firma galiganlarinin genel destegi kullanicilarin tiimii tarafindan kabul edilmigken
(%100), bu oran digerlerinde %78’de kalmistir. “Temel kararlarda yetki, KKP
uyarlama komitesindedir” geribildirimi, birinci grupta %100 iken; katilimcilar ikinci
grupta %83’liik bir oranda bu soruya evet cevabi vermislerdir. Yine egitimle ilgili bir
bagka tespit, kullanicilarin tiimiiniin egitim alip almadigi konusundadir. ilk grupta
bulunanlar %93’lik bir oranla egitimin yaygin ve etkin sekilde verildigi
geribildirimini yaparken, ikinci grup %78 oraminda bu konuda mutabiktir (Mabert,
Soni and Venkataramanan, 2001). Bu ¢aligma, KKP sistemlerinin basarisinda anahtar
rol oynayan gok farkli etkenlerin, tiimiiyle son kullanici gériiglerine dayali bir ¢alisma

ile agik ve net ortaya ¢ikmasini saglamig olmast agisindan 6nemlidir.



yontemlerin, bu konuda tiimiiyle olmasa da kismen bir bakig agist saglayablleceg_ri,_j_é
yonelik egilim dogrultusunda geligmigtir. KKP sistemlerinin fayda/mallyet ora&m“
olgmeye yonelik sistematik bir yaklagimin gelistirilmesindeki giicliik, bu ¢aligmalarin
daha fazla kabil gormesine ve yaygin olarak uygulanmasina neden olmustur.
Caligmalar, farkli alanlar go6zoniinde tutularak yapilmig, bazen firmanin genel
resmine, bazen faaliyet sonuglarina, bazen de belirlenen hedeflere ulagsma bagarisina
bakilmistir. Ancak aragtirmalar, genellikle KKP sistemi kullanicist bu firmalarin geri
bildirimleri yoluyla ytritilmustir. Sistemler, uyarlama safhas ile ilgili planlanan ve
gergeklesen evrelere, eskiden kullanilan sistemle yeni kurulan KKP sisteminin
birbirleriyle karsilagtiriimasina kadar farkli agilardan incelenmistir. Bu sistemlerinin
gergek basanisim dlgmeye yonelik ¢aligmalar yapilirken, yasayan KKP sistemlerinin
yarattifn somut gelismelerle ilgili verilere ve onu kullananlarin gorislerine siklikla

bagvurulmustur.

KKP sistemlerinin firma genelinde entegrasyon sagladigi, daha giiglii bir
maliyetlendirme ve finans yonetimine imkan verdigi, sevk ve lojistik yonetimini
etkinlegtirip stok devir zamanim azalttig), stratejik hedefler belirleme ile ilgili ileriye
doniik yapilan tahminlerde hata oramim diisiirdiigii, satinalma, pazarlama, zamaninda
uretme ve sevketme maliyetlerinde dustsler sagladigi ve bunun gibi pek gok isletme
faaliyetinde katma deger yarattift konusunda biyiik bir fikir birligi vardir. Farkli
cografik bolgelerde, farkli sektérlerde ve farkli biyiikliikklerde yapilan bir ¢ok
caligmada bu sonuglar verilerle desteklenmistir. Genel egilimin tersine KKP
sistemlerinden istedikleri oranda verim elde edemediklerini, hatta bazen eskiden
oldugundan daha kétii durumda bulunduklarini beyan etmig firmalar da vardir. Buna
paralel olarak, 6zellikle firmanin tiim siireglerinin sisteme entegrasyonu ve sistemin
firmaya uyarlanmast asamalarinda ©nemli sorunlar yasayan ¢ok sayida firma
geribildirimi  literatirde mevcuttur.  Sorunlar  yasayan firmalar ozelde

incelendiklerinde varilan sonuglar, temelde ayni nedenlere dayanmaktadur.

Dogru ve etkin planlama yapilmadan ustelik ¢ok biiyiik beklentilerle ve ciddi
yatirimlar yapilarak sistemlerin firmaya uyarlama sathalarina gegilmis olmasi, ortak
bir biiylik hata olarak goze ¢arpmaktadir. Bu sistemlere iligkin kullanici egilimi bazen

olmas1 gerekenin ¢ok istindedir. Bu, sisteme yapabileceginden fazla beklentiyle

e
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yaklagilmasi sonucunu dogurmakta, yitksek beklenti zamanla olunfs‘q;-:; _\ Igiya

A

déniigmektedir. Firmalar, sistemleri igleten galiganlarin sistem performaﬁsij ite ilgili:

algilarini ve algiy1 yonlendirme gereksinimini genellikle ihmal etmektedirlé:ﬁ_\__

Sistem adaptasyonuna baglanmadan once tim sireglerin ve faaliyetlerin gézden
gegirilmesi KKP sistemlerinin bagarisinda 6énemli rol oynar. Her KKP yazilimi,
adapte edilecegi firmamn yapisina ve kisitlarina bagh olarak sekil degistirir. Ancak
bazen yazilimi firma sireglerine uydurmaktansa, firma sireglerini  yazilima
uydurmaya calismak daha dogru olabilir. Ozellikle biyik olgekte gelismis KKP
yazilimlari standart isletme fonksiyonlarini standart yazilimlarinda bulundururlar. Bu
standartlikla oynamak ve yazilimi degistirmek, gelecekte yasanacak giincelleme, ek
entegrasyonlar gibi yaganmasi kuvvetle muhtemel durumlarda, firmamn daha fazla

maliyete katlanmast anlamina da gelmektedir.

Oysa ozellikle son yillarda yapilan aragtirmalarda varilan uzlagilardan biri de
KKP sistemlerinin yalnizca yazilimdan, teknolojiden ve veri yonetiminden ibaret
olmadigy, bu tip sistemlerin bagarisinda, “iglerin taniminda, iligkilerde, iletisimde ve
yonetim yaklasgiminda topyekiin bir kiltir degisiminin” gerekli oldugudur. KKP
sisteminin genellikle degisimi zorladigi, bu tir bir kurumsal sistem uyarlamasina
girecek firmalarin uyarlama sirecini bir defisim mihendisligi firsat1 olarak

gormelerinin basar1 ihtimalini artiracagi kanist hakimdir.

KKP sistemlerinin bagarisin1 dlgecek sistematik bir yaklagimin geligtirilmesinde
yasanan zorluk nedeniyle bu konuda birbirinden ¢ok farkli bazi yontemlerin
kullamlmis oldugu goriilmektedir. Bir takim aragtirmalarda bu tip sistemler, sadece
ham veriyi igleyerek enformasyona geviren bilisim sistemleri olarak ele alinmg ve
sistem basarisy, elde edilen enformasyonun kalitesine bakilarak olgulmeye
caligilmigtir. Firmamn genel faaliyet sonuglarinda yasanan degisime odaklanmak
seklinde baska tiir bir metodun gelistirildigi de goriilmektedir. Buna benzer bir bagka
yaklagim, firma siireglerinde ve faaliyetlerde yagsanan degisimin gozlenmesi, is
sonuglarinda elde edilen basariya bakilarak, sistemin genel bagarist hakkinda fikir
edinme gabasi olarak karsimiza gikmaktadir. Bunlara ek olarak, asil kullanilan yontem
her zaman, YBS’lerin basarilar: irdelenirken en temel 6lgiim kriteri olarak algilanan

kullanici geribildirimlerini arag olarak kullanmak olmustur.




Tim bu farkli yontemlerle yiritilen ¢aligmalar, sistemlerin basarr%l 11e 1lg1h

genel gergeve hakkinda tam bir netlik saglamamig ancak farkls perspektlﬂerlc konuya "

yaklagtiklar igin farkli pencerelerden konunun irdelenmesine katkida bulunn;{lsiardlt S
Her biri farkli bakig agilariyla sistemleri incelemigtir. Ancak en sik basvuru}a{; '
yontemin, YBS’ler incelenirken genel olarak  bagvurulan  kullamica
geribildirimlerinin degerlendirilmesi ile sonuca gitme yontemi oldugu goralmugtiir.
Bunda KKP sistemlerini kurumsal YBS projeleri olarak gormek konusundaki genel
egilimin etkisi biyiktir. Bu ¢aligmada da KKP sistemlerinin kullanicilar tarafindan
ne sekilde algilandigt YBS literatiiriinde siklikla rastlanan “kullanicilar agisindan

kabul edilebilirlik™ kriteri goz oniine alinarak incelenmistir.



4. METODOLOJI VE HIPOTEZLER

faydalarin algilanmasina yonelik egilime iligkin somut bulgularin elde edilmesi
amaglanmigtir. Caliymada sistemi farkli alanlarda, farkli sgekillerde kullanan
katilimcilarin sistemle ilgili algilarin incelenmesinde kullanilan verilerin toplanmasi
icin Davis (1989), Schultz ve Slevin (1975) ile McGowan’dan (1998) yararlanilarak
gelistirilen bir anket formu kullamlmgtir. 5°li likert 6lgegine gore diizenlenen anket
formu, kullamcilarin KKP sistemleriyle ilgili algilarini 6lgmek amaciyla, KKP
sistemlerine yonelik genel tutum, iretilen enformasyonun algilanan niteligi, KKP
sistemlerinin algilanan kullamghgi, KKP sistemlerinin organizasyonel etkileri gibi

boyutlari igeren 27 ifade ve kullanicilarla ilgili sorulardan olugturulmustur.

Yapilan goriismeler ve katilimcilara yoneltilen sorular, KKP sistemlerinin farkl
alanlardaki algilanmasiyla ilgili veri saglamak igin kullamilmgtir. Sorular, temel
olarak bilisim sistemi uygulamalan ile ilgili literatirdeki Onceki galigmalar esas
alinarak gelistirilmigtir. Verilerin toplanmasi sirasinda kullanilan 6lgeklerin
anlagilabilirligini artirmak igin On testler yapilmis, 6n testlerden elde edilen sonuglara

gore Olgekler tizerinde gerekli diizeltmeler yapildiktan sonra uygulamaya gecilmistir.

KKP sisteminin kendi alanindaki etki derecesiyle ilgili olarak her katilhimcinin
genel tutumu 5 6lgekli olarak (1) tamamamen uygunsuz; (5) tamamen uygun olarak
Ol¢iilmiistir. Bununla birlikte hazirlanan sorularla katilimcilarin eskiden kullandilar
sistem ve su anda kullandiklar1t KKP sistemi tarafindan saglanan enformasyonla ilgili
nitel karakteristikler algilamasinin da olglilmesi hedeflenmigtir. Bu 6lgek de benzer
sekilde (1) agint diisiik; (5) asin yiiksek seklinde 6lgeklendirilmigtir. Kullanilan 6lgek,
Davis (1989) tarafindan gelistirilen 6lgektir.

Ugtinci  bolimde katilimcilarin - KKP  sisteminin  kullaniglihigim  nasil
algiladiklarina iligkin sorular yoneltilmigtir. Kullamgliigin nasil algilandig ile ilgili
sorular 5°’li Likert 6lgegine gore sorulmustur. Son bolim, KKP sisteminin algilanan
faydasini 6lgmeye yoéneliktir. Bu boliimde Davis (1989) tarafindan geligtirilen 10’1u

olgek kullanilmistir. Son boliimde incelenen organizasyonel etkiler Schultz ve Slevin’
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den (1975) uyarlanmustir. Yamtlar kesinlikle katilmiyorum (1) ve' ?l‘(és'inliykl‘éw

katiliyorum (5) arasindadir.

Bu yolla elde edilen verilere t testi, ikili t testi ve tek yonli varyans analizi

uygulanarak hipotezler test edilmistir.
4.1. KKP Sistemine Yonelik Genel Tutum

Tipik olarak, yeni bir sistem uygulamasi, sistem kabul edildiginde ve
kullanildiginda (Lucus, 1975; Robey, 1979) ya da kullanici tatmini arttiinda (Bailey
and Pearson, 1983; Doll and Torkzadeh, 1988) basarili olarak algilanir. Ancak
sistemin kullamimi zorunlu ve gerekli ise sistemin kabul edilmesi ve kullamlmast,
sistem basarisina yonelik bir kriter olarak ele alinamaz (McGowan, 1998). KKP de bu
baglamda  kullanicilarin  sistemi  kullanip  kullanmadiklarina  bakilarak
degerlendirilemez. Bu yiizden bu ¢aligmada kullanicilarin sisteme karsi takindiklar
tutuma odaklamlmugtir. “Tutum, bir nesne ya da olaya yonelik etkili degerlendirme
olarak tanimlanir” (Fishbein, M. and Ajzen, 1., 1975). Kullanicilarin bir sisteme kargt
tutumlan olumsuz ise; bu onlarin sistemi kabul etmediklerinin bir isareti olarak

algilanabilir.

KKP sistemleri igin genel tutumun 6l¢iilmesi sistem kurulduktan sonra beklenen
bagartya ulasilip ulagilmayacagi konusunda Onemli bir isaret sayilabilir. Sisteme
yonelik genel tutum, sistemin kullanicilar tarafindan benimsenip benimsenmeyecegini
gosterir (Schultz and Ginzberg, 1984). Cinkii yeni kurulan sistemlerin bagarist
yazilim, yonetim, egitim destegi, maliyet etkinligi gibi bir¢ok etkenin yam sira sistemi
kullanmakta istekli, sistemin bagarisina inanmig, motive edilmis kullanicilarin gabalari
ile yakindan ilgilidir. Bu yiizden bu ¢aligma, kullanici odakh olarak gelistirilmis ve
¢aligmanin ilk bolimiinde kullanici algisinin egilimine yonelik saptama yapilmaya
ugrasilmigtir. Kullanicilarin sisteme iligkin genel tutumlarina yonelik bulgulara

ulagtimaya galigilmigtir.

Organizasyondaki bireyler, yeni sistemin firmadaki roliine iligkin, &nceden
edinilmis belli yargilarla farkli tutumlara sahip olabilirler. Bu tutum sistemin

bagarisini etkileyebilecek diizeyde olabilir (Barki and Huff, 1985). Simdiye kadar
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yapilan ¢alismalardan ¢ikan sonug; kullanicilarin KKP sistemlerine iliskin'?genel .
tutumlarinin  olumlu oldugu yoniindedir (Tinham, 1999; Benchmark R:esearvch\' ‘
Ltd.,”ERP systems”, 2002; McCann and Lucas, 2000; Bradley et al, 1999; Mabert ei; o

al, 2000; Restivo, 1999). Genellikle yiiksek yatirim maliyetine sahip olmalarina ve bu
yatirimin  getirisini  6lgmeye yonelik nesnel, standart, finansal olgiitlerin
geligtirilememis olmasina karsin, kurumsal geniglikte yonetim biligim sistemlerine
genel egilim pozitiftir. (Bradford and Roberts, 2001; Tinham, 2002; Jordan et al,
1999) Bu c¢alismada YBS ve KKP sistemlerine yonelik literatiirdeki ¢aligmalarin
bulgularina paralel olarak asagidaki hipotez test edilecektir.

Hipotez 1: Kullanicilarin, KKP sistemlerine yonelik tutumlar olumludur.

4.2. KKP Sisteminde Uretilen Enformasyonun

Algilanan Nitelikleri

Yonetim bilisim sistemlerinin girdisi ham veri; ¢iktis1 ise enformasyondur. Bir
yonetim bilisim sisteminde kalite, enformasyonun bazi nitelikiklerine dayali olarak
belirlenir. Bir bilisim sisteminin ¢iktis1 ancak kaliteli olursa (Lucus, 1975); uretilen bu
enformasyona kolayca ulasilabiliyorsa (Kreamer et al, 1993); enformasyon agik, kesin
ve ilgiliyse (Fuerst and Cheney, 1982) kullanilabilir. Andrus ve Davis gibi birgok
aragtirmaci, enformasyonun 6zelliklerini farkli sekillerde siralamiglardir ancak ortak
payda agagida ifade edildigi sekildedir. Genel kabul; iiretilen enformasyonun ige yarar
olabilmesi igin bes tipik nitelige sahip olmasi gerekliligidir. Bunlar; tamhk, dogruluk,

ulasilabilirlik, zamanindalik ve 6zlikk (anlasilabilirlikliktir)’tir.

Pargalar halinde bulunan enformasyon, bir butinlik saglamadig: siirece, onu
karar verme siirecinde kullanacak yoneticiye gergek perspektifi yansitamayacag igin
ige yaramayacaktir (Fuerst and Cheney, 1982). YBS’nin en 6nemli gorevlerinden biri;
degisik yerlerde bulunan bilgileri toparlayarak, biitin halinde sunmaktir. Sistem,
butiinliigiin tam olarak saglanabilmesi i¢in gekil, dil ve ayrint1 diizeyini kullanmici
istegine gore ayarlayabilmeli, enformasyonu sunarken de standart bir ileti yolu
kullanmalidir. Enformasyonun ihtiyact tam kargilayacak derecede ayrintili olmast,

fazla ve gereksiz veri igermiyor olmasi ve bitinlik arzediyor olmas: gerekir.
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Enformasyonun biitiin, eksiksiz ve kesin olduguyla ilgili siiphe bulun:i‘n"amal“l»dlr.

Enformasyonun tamhk (bitiinlik) 6zelligi bu sekilde ifade edilir. e

Enformasyonun “dogruluk™ 6zelligi; belirli bir zaman diliminde elde edilen ya
da iretilen ve dogrulugundan emin olunan enformasyon miktariin toplam
enformasyon miktarina oramidir. Eldeki enformasyonun dogruluk derecesi,

kullaniidig karar verme siirecinin kritikligi ile orantilidir. (Fuerst and Cheney, 1982)

KKP sistemlerinden beklenen en Onemli gorev, firmada entegrasyonu
saglamasidir. Entegrasyon; firma igi boliimlerin, siireglerin ya da faaliyetlerin
birbirleriyle iligkili olmast ve aymt dili konusarak temel hedeflere odaklanmayi
saglamasi agisindan 6nemli olmakla birlikte, enformasyonun ona ihtiyag duyan
herkese kolayca ulagtirilmasini da saglar. Enformasyon ona ihtiyag duyuldugu anda,
ona ihtiyag duyan kullanici tarafindan elde edilebilir olmalidir. Enformasyonun ona
ihtiya¢ duyan herkesin ulagabilecegi ve onu isleyebilecegi sekilde depolanmasi,
iletigimde kalitenin artinlmasina, zaman ve kaynak kaybinin azaltilmasina ve degigen
enformasyona en kisa siirede ulasarak esnekligin saglanmasina olanak tanir.

Enformasyonun ulagilabilirlik 6zelligi bu nedenle gerekli ve 6nemlidir.

Enformasyonun kalitesinden bahsedebilmek igin ona ihtiyag duyan herkesin
ulasabiliyor olmasi yeterli degildir. Ayn1 zamanda, ihtiyag duyulan anda ulagiimasi
gereklidir. Enformasyon her ne kadar bitin, dogru ve ulagilabilir olsa da; zamaninda
elde edilmemigse ya da zamaninda kullanima sunulamiyorsa, bu oOzellikler ige
yaramaz. Ozellikle kritik karar asamalarinda enformasyon, dogru ve ulagilabilir
olmasi gerektigi kadar, zamaninda elde edilmis ve kullanilabilir duruma getirilmis de

olmahdir.

Enformasyon, gereginden fazla ayrint1 igermemeli ve hatta yeter miktarda 6zet
halde sunulmalidir. Onemli bilgilerin ayrintilar arasinda kaybolmasina izin
verilmemelidir. Elde edilen enformasyonda anlagilabilir ortak bir dil, sekil ve ayrinti

diizeyi gozetilmelidir. Bu, enformasyonun anlagilabilirlik (6zliik) 6zelligidir.

KKP sistemlerinin en o6nemli ¢iktisi enformasyondur. Yonetim biligim

sistemleri analiz edilirken de en 6nemli noktalardan biri, elde edilen enformasyonun

B



i¢in, o6nemli bir bagar1 ol¢usidir. Simdiye kadar yapllan gahsmalardav"‘ u enelllkle‘

uretilen enformasyonun oOzellikleri agisindan yeni kurulan sistemlerin heﬁ d\_aha\“;u
bagarili bulundugu gorilmektedir. Elde edilen enformasyonun kalitesi ve bu
enformasyona erigme kolayligi agisindan KKP sistemleri, yiksek oranlarda basari
saglamiglardir (Saccomano, 1999). Enformasyon iretimi ve yonetimi ile ilgili KKP
genel basarisi irdelendiginde firmalarin %5°’ten az bir kismi basansizliktan s6z
etmektedir (Mabert et al, 2001). Bu bilgiler 1s181nda asagida yer alan hipotezler, KKP
sistemleri ile o6nceki sistemlerin tretilen enformasyonun butiinlik, dogruluk,
ulagilabilirlik, zamanindalik ve anlagilabilirlik nitelikleri bakimindan kargilagtiriimasi

amacina yoneliktir.

Hipotez 2,: Kullanicilar mevcut (yeni) KKP sistemi tarafindan iiretilen
enformasyonun, onceki sistemler tarafindan tretilen enformasyona gore daha biitiin

(tam, kesin) oldugunu disinmektedirler.

Hipotez 25: Kullanicilar mevcut (yeni) KKP sistemi tarafindan iiretilen
enformasyonun, oOnceki sistemler tarafindan uretilen enformasyona goére daha

ulagilabilir oldugunu disinmektedirler.

Hipotez 2¢: Kullanicilar mevcut (yeni) KKP sistemi tarafindan iiretilen
enformasyonun, onceki sistemler tarafindan uretilen enformasyona gore daha dogru

(giivenilir) oldugunu disiinmektedirler.

Hipotez 2p: Kullamicilar mevcut (yeni) KKP sistemi tarafindan iiretilen
enformasyonun, onceki sistemler tarafindan iiretilen enformasyona gore daha zamanl

oldugunu disinmektedirler.

Hipotez 2g: Kullanicilar mevcut (yeni) KKP sistemi tarafindan iretilen
enformasyonun, oOnceki sistemler tarafindan iretilen enformasyona gore daha

anlagilabilir oldugunu digtinmektedirler.



4.3. KKP Sisteminin Algilanan Kullamshhgi

Basarili yenilik uygulamasi, yeniligin 6rgit iyeleri tarafindan kabul edllmeshlne“
baghdir. (Leonard and Barton, 1988). KKP sistemlerinin algilanan kullamigliligi bu
qahsmadaki‘ ligiincii yapidir. Onceki ¢aligmalar gostermistir ki is performansin
iyilestirecegine inamlan yenilikler daha ¢abuk ve kolay kabul edilmektedir (Davis,
1989; Kraemer et al, 1993). Ayrica algilanan sistem kullamighlig: ile mevcut sistem

kullanimindaki etkinlik, dogrudan iligkilidir (Schultz and Slevin, 1975; Robey, 1979).

KKP sistemlerine yatirim yapan birgok firmada gozlenen genel egilim;
faaliyetlerin otomasyonlastiriimas: beklentisi ve boylece iy performanslarinda artig
saglanacaginin disiinilmesi seklindedir (Saccomano, 1989). Aslinda bu genel egilim
bilisim sistemlerinin timi igin gegerlidir. Hamilton ve Chernavy (1981) biligim

sistemleri gereksinimlerinin, ig ihtiyaglari ile ilgili oldugunu ortaya koymuslardir.

Bu kisimda olgilmesi amaglanan algilanan kullamghilik, “bir bireyin hedef
sistemle kendi i§ performansi arasindaki iligkinin derecesi” olarak tammlamr (Davis,
1989, 320). Kurumsal yazilim projelerinin i sonuglarina etkisi bakimindan deger
yaratma basarisi bu tip projelere girigmis on firmanin dokuzu tarafindan kabul
edilmektedir (Booker, 2000). Collections & Credit Risk Ltd. (2002) tarafindan
yaymnlanmig bir aragtirma KKP sistemlerinin ig verimliligine etkisi agisindan énemli
ilerlemeler sagladigina iliskin bulgularin elde edildigini gostermigtir. KKP sistemleri
Ozellikle stok kontrol, finansal yonetim ve iiretim ¢izelgeleme faaliyetlerinde
kaydadeger basarilar elde edilmesini saglamugtir (Tinham, 2002). Buna paralel bir
diger saptama Saccomano (1999) tarafindan yapilmustir. Stok seviyelerinde 1/3’e
yakin dustisler, tahmin hata oranlarinda iki kat iyilesme, sevk maliyetlerinde %25’¢
yakin azalma sistemlerin algilanan kullaniglilig1 agisindan somut veriler sunmaktadir
(Saccomano, 1999). KKP projeleri ile ¢aligma sistemlerinde ve i yapig sekillerinde
gelisme yasamadigindan bahseden kullanici kitlesi neredeyse yok gibidir (Mabert et
al, 2001).

Bu caligmalarda ulagilan sonuglar 1si8inda test edilecek hipotezier, asagidaki
gibi ifade edilebilir.
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Hipotez 35: Kullanicilar KKP sisteminin iglerinin kalitesindeki ly;l

olumlu katkida bulundugunu diisinmektedirler.

artirmaya olumlu katkida bulundugunu disinmektedirler.

Hipotez 3¢: Kullanicilar KKP sisteminin karmagsik/zor gorevleri daha kisa

zamanda ger¢eklestirmelerine katkida bulundugunu distiinmektedirler.

Hipotez 3p: Kullanicilar KKP sisteminin isleri ile ilgili kritik noktalarda

kendilerine destek oldugunu disiinmektedirler.

Hipotez 3g: Kullanicilar KKP sisteminin iiretkenliklerinde artisa yol actigini

distinmektedirler.

Hipotez 3p: Kullanicilar KKP sisteminin is performanslarinda artisa yol

actigim digiinmektedirler.

Hipotez 3¢: Kullanicilar KKP sisteminin daha az siirede daha fazla isi

basarmalarina olumlu katkida bulundugunu diisinmektedirler.

Hipotez 3y: Kullamcilar KKP sisteminin isleri iizerindeki etkinliklerini

artirdigim digiinmektedirler.

Hipotez 3i: Kullanicilar KKP sisteminin islerini daha kolay yapmalarina

olumlu katkida bulundugunu diginmektedirler.

Hipotez 3;: Kullanicilar KKP sisteminin igleri icin kullamishi/yararh

oldugunu disinmektedirler.

4.4. KKP Sistemlerinin Organizasyonel Etkileri

Organizasyonel etki, uygulama projesinin genel etkinligi ile ilgilidir. Schultz ve
Slevin’e (1975) gore sosyal organizasyonlarda uygulanan modellerin bagarisi,

kullamicilar tarafindan kabul edilmesine ve organizasyonla uyumlu olmasina baghdir.



artiy saglayacagina inanilan kurumsal ¢oziimlere yoneldiklerini ortaya ko§qﬂgktaﬂ
Organizasyonel etkiler agisindan firmalarin sistem baganlari agisindan va?dkkfgf,'
sonuglar kurumsal biligim sistemlerinin beklenen basariy1 ¢ok iist seviyede olmasa da
yakaladigi yoniindedir. Cok st diizeyde organizasyonel fayda sagladigi disunilen
sistemler, 3/10 oraninda kalirken, hedeflenen basanya ulaganlarin oram 6/10’a

yakindir (Booker, 2000).

Organizasyonel etkiler agisindan kullandiklar1 kurumsal sistemleri bagarili
bulmayanlar genellikle bu sistemleri heniiz kullanmaya baglamig firmalar
olmaktadirlar. Bu tip sistemler, onu aktif gekilde ve uzun sire kullanmig firmalarda
organizasyonel basariya etki agisindan ¢ok Onemli gorilmektedirler (McCann and
Lucas, 2000). Buytik kismi yoneticilerden olugan genig bir katitlimei kitlesi ile KKP
sistemlerinin organizasyonel etkileri agisindan algilanmasi incelenmiy ve sistemle
ilgili olumsuz gorigler yiizde besin altinda kalmigtir. Benz!er oran kurumsal
entegrasyonda saglanan basan ile ilgili genel egilimde de ortaya ¢ikmistir. KKP
sistemlerinin organizasyonel gegerliligi ve kurumsal entegrasyonu saglamasindaki

basarisi genel olarak yiiksek kabul gérmektedir (Mabert et al, 2001).

Organizasyonel etkiler sistemin genel durumuna iligkin gozlemler sonucu
belirlenmeye ¢aligiimigtir. Organizasyonel etkilerle ilgili algilama, bireylerin kendileri
ile dogrudan ilgili olmayan ancak genel organizasyon davranigini ve yeni sistemle
birlikte genel organizasyon davramglarinda go6zlenen etkiyi nasil algiladiklarini
olgmeye yonelik sorulara verilen yanitlarla olgiilmistir. Sonuglar, organizasyonlarin
KKP sistemiyle ilgili genel algilarim1 6lgmeye yonelik tespitler yapilmasina olanak
saglayacagi gibi degisimin nasil algilandigina iligkin fikirler de verebilir.
Organizasyonu olugturan birimlerin birbirleriyle iligkilerinde godzlenen degisimin

algilanmasi ile ilgili bulgulara da ulagilacaktir.

KKP sistemlerinin yaratti§1 degisimin organizasyonel etkileri ile ilgili algilarin

test edilmesi amaciyla olusturulan hipotezler agagidaki gibi ifade edilebilir.

Hipotez 44: Kullanicilar KKP sisteminin aliman kararlarin Kkalitesini

iyilestirdigini dasinmektedirler.




Hipotez 4p: Kullanicilar KKP sisteminin israfin azaltilmast %, kaf]

bulundugu kanaatindedirler.

Hipotez 4¢: Kullamcilar KKP sisteminin yeniliklerin ger¢eklestirilmesine

katk: sagladigi kanaatindedirler.

Hipotez 4p: Kullanicilar KKP sisteminin fonksiyonlar aras: iliskilerde

iyilesmeler sagladigim dugiinmektedirler.

Hipotez 4g: Kullanicilar KKP sisteminin fonksiyonlar aras: iletisimde

iyilesmeler sagladigini diissinmektedirler.

Hipotez 4p: Kullanicilar KKP sisteminin organizasyonun amaglarma

odaklanmay artirdigimi diisinmektedirler.

4.5. KKP Sistemine Yonelik Algilarda Bireysel
Karakteristiklerin Etkisi

Uygulama etkinlii analiz edilirken genellikle farkli fonksiyonel gruplar
arasinda farkli egilimlere rastlanir (Hamilton and Chervany). Onceki arastirma
sonuglarindan elde edilen kanitlar KKP sistemlerine yonelik genel bir olumlu alginin
mevcut oldugunu gostermektedir. Ancak bu genel bir yargidir. Egilimi, egitim ve
deneyim seviyesi (Lucus, 1975), yas (Fuerst and Cheney, 1982), kisilik, biligsel
ozellikler (DeSanctis, 1984), rol katilimi1 (Zmud and Cox, 1979; McKeen et al, 1994;
Anderson, 1995) gibi bireysel degiskenler etkilemektedir. Ayrica insanlarin yeni
sistemlere kars1 nasil tepki verdiginin, kullanilan sistemden saglanan enformasyonun
igerigine bagh olabilecegi ve bu yondki ihtiyaglarin da bir islevsel alandan digerine

degisebilecegi ifade edilebilir (Hopwood, 1973).

Kurumsal sistemlerinin bagarisinda, sistem iginde gorev alan bireylerin sisteme
verecekleri destek onemlidir. Sistemin entegrasyonu saglama amaci, aynt zamanda

sistem bagarist i¢in bir gereksinimdir. Entegrasyon fonksiyonlar, siiregler ve boliimler



dogrultusunda bireyleraras: algi farkliliklaridir.

Bu bolimde katilimcilar, iki farkli alt gruba aynlmig ve sisteme yonelik
egilimleri analiz edilmigtir. Grup ya da bireylerin enformasyona erisim diizeyleri,
yetki ve sorumluluk alanlan, meslek ya da gorevleri geregi sisteme duyduklan
ihtiyag, deneyim ve bilgi diizeyleri, hiyerargik yapida bulunduklan yerler, kidem, yas,
cinsiyet gibi ¢ok farkh degi$kenler ele almarak algida farkliligin derecesi bu
degiskenlere gore incelenebilir. Bu c¢aligmada incelenen alt gruplann ilkinde
kullamcilar yetki ve sorumluluk alanina gore; ikincisinde ise deneyim ve bilgi

diizeylerine gore ayrlmiglardir.

4.5.1. Yetki ve sorumluluk alanina gore bireysel algilar

Kullanicilar iki fonksiyonel gruba ayrnilmiglardir. 1. grupta sistemden elde edilen
enformasyonu karar verme siirecinde kullanarak yonetim faaliyetini gergeklestirenler;
2. grupta ise sistemi veriyle besleyen, verileri igleyerek 1.grubun kullanimina hazir
hale getiren ve onceki gruptan ¢ok daha az diizeyde karar verme siirecinde sisteme
ihtiyag duyan kullanicilar bulunmaktadir. 1.grup; her kademeden yéneticileri ve stireg
sorumlularimi  kapsarken 2.grupta mihendisler, damgmanlar, uzmanlar, sistem

analistleri, muhasebeciler, memurlar ve teknikerler bulunmaktadir.

Birinci grupta (yonetenler) yer alan katilimcilar sistemdeki organizasyonel
gegerlilik ile daha ilgili iken ikinci grupta (yiiriitenler) bulunan katiimcilar sistemin
teknik gecerliligi ve ig performanslarina katkisi ile daha ilgilidirler. Bununla paralel
olarak sisteme girdi saglamak ve isleyigi yonetmek ikinci grubun sorumluluk alaminda
iken birinci grup bu iglenmis veriyi karar verme siirecinde kullanmak durumundadir.
Bagka deyisle sistemin igleyisi ile ilgili yiik ikinci gruba dahil ¢aliganlarin sirtindadr.
Dolayisiyla sistemle ilglili her iki grup i¢in de algida farkli faktorler rol oynamaktadir.

Zmud ve Cox (1979), “rol spesifikasyonlarinin gesitli katilim seviyeleri

gosterirken, katilimin birinci amaci sorumlulugun nerede yattigimin tespitidir”



konumlandirmanin hem olumiu hem de olumsuz etkileri oldugunu bildirmigtir. S6z

konusu degiskenin operasyonu, potansiyel dual yapisi verildiginde, su yonsiiz hipotez

ortaya gtkar;

Hipotez 55: Yonetenlerin KKP sistemine dair algilar, yiiriitenlerin algilarindan

anlamh bir gekilde farklidur.

4.5.2. Deneyim ve bilgi diizeyine gore bireysel algilar

Tim yeniliklerin bagariya ulagmasinda organizasyonu olusturan boliimlerin,
fonksiyonlarin ve sireglerin yenilige adaptasyon siiregleri 6nem tagimaktadir.
Yeniligin kabullenilme diizeyi ve siresi beklenen etkinlige ulagilmasinda énemli bir
asamadir. Her yeni sistemde oldugu gibi kurulan yeni KKP sistemlerinde de 6nceki
deneyimlerin ve bilgi diuzeyinin ciddi anlamda rol oynadigi belirlenmigtir. Farkh
cografik bolgelerde yerlesik farkli bityiiklikte ve farkli sektorlerde faaliyet gosteren
firmalarda yapilan bir ¢ok farkli arastirma KKP sistemi kullanan ancak daha yeni ve
gigli bir sistem hedefleyen ya da kurumsal anlamda bir bilisim sistemine sahip
olmayip KKP sistemi kurmay: diigiinen firmalarin tek engel olarak yiiksek yatirim

maliyetini gordiklerini tespit etmistir.

Yenilige iligkin firmalarin genel egilimini agiklayan ve FEI tarafindan 2001
yilinda agiklanan bir ¢aligma bu tespiti yapmigtir. Aymi galigmada onceden herhangi
bir KKP sistemi uyarlamig ve kullanima gegirmis firmalarin bu tiir bir yenilikle hig
tamigmamis firmalara oranla daha somut ve anlamli tutumlar sergiledikleri

gorilmistir.

Yenilie kars1 organizasyonel direncin kokenlerinde bilgisizlik ve mevcut
duruma baglilik yatar. KKP yazilimi reten firmalar da KKP uyarlamalarinda
kargilagilan sorunlari tespite yonelik c¢aligmalar yapan aragtumacilar da KKP

sisteminin yapisi geregi gerektirdigi organizasyonel ve kiltirel degisimin



saglanabilmesinin ancak yogun ve sistematik egitim faaliyetleri ile- mumkun A

olabilecegini soylemektedirler.

31

Yeniligi kabul etmekte egitim ve deneyimin 6nemi benzer gekilde kurulanKKP

sistemlerine yonelik bireysel algilarin gekillenmesinde de karsimiza §1kmaktad1r.
Yapilan aragtirmalar belirli bir kurumsal yonetim sistemi kaltiiriine sahip firmalarda
yeni bir KKP sisteminin kurulmasinin ve hayata gegirilmesinin ¢ok daha kisa siirede
ve kolay bir sekilde gergeklestirildigini gostermektedir. Bu cercevede deneyim ve
bilgi sahibi katilimcilarin deneyimsiz KKP sistemi kullanicilarina gore sistemle ilgili
algilamalarinda farklilik olacagi beklenir. Asagidaki hipotezde deneyim ve bilginin

KKP sisteminde bireysel algiya etkisine deginilmistir.

Hipotez 5g: KKP sistemlerinde deneyimli kullanicilarin algilari, sistemle ilk

kez karsilagan kullanicilarin algilarindan farklhidir.
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Bu arastirmada KKP sistemine yonelik, degisik alanlarda bireysel algiy1 olggi
amacl sorular hazirlanmigtir. Hazirlanan sorular, o6lgeklendirme ve kullanmilan
metodoloji ile ilgili ayrintili bilgiler, takip eden bolimde verilecektir. Bu boliimde,
verilerin nasil elde edildigi, ¢alisma alaninin tespiti, uygulamanin seyri ve

katilimeilarin yapis: ile ilgili veri analizlerine deginilecektir.

Calisma mumkiin oldugunca genis bir alanda uygulanmistir. Bu amagla birgok
firmaya anket ornekleri gonderilmis; belirlenen bazi biyiik firmalara ziyaretler
gercgeklestirilmig, ayrica veri toplama asamasinda bir web sitesi kurulmus internet
araciligiyla genis bir KKP kullanict kitlesine mail yoluyla ulagilarak arastirmaya
destek talep edilmigstir. ASP teknolojisi kullanilarak hazirlanan sitede yer alan
veritabaninda biriken verilerle, elle doldurulan anketlerde yer alan veriler ortak bir
veritabaninda birlestirilmis, kullanima uygun olmayan veriler elenerek kalanlar

degerlendirmeye alinmistir.

Arastirmada kullanilan soru formunun ilk bolimiinde kullamcilarin
mesleklerini, gorevlerini, ¢aligtiklart firmanin faaliyet alanini, ¢aligan sayisini, varsa
eskiden kullamlan KKP sistemini ve su anda kullanimakta olan KKP sistemini
sorgulayan bir bolim yer almaktadir. Bu ilk bolimden elde edilen veriler, aragtirmaya
katllan firmalar ve g¢alisanlar hakkinda bilgi edinilmesini saglamigtir. Sonraki
boliimlerde katilimcilarin KKP sistemi ile ilgili algilarini farkli agilardan olgmek igin

sorular yoneltilmigtir.

Caligmaya Marmara Bolgesi yerlesimli faaliyet gosteren toplam 70 firma dahil
edilmigtir. Bu firmalarda galigan farkli mesleklerden ve firmalarin farkli béliimlerinde
farkli pozisyonlarda galisan; verileri olusturmada, diizenlemede goérevli ya da KKP
sistemi igerisinde elde edilen enformasyonu, karar alma ve yonetim fonksiyonlarim
isletmekte aktif olarak kullanan degisik o6zelliklerde toplam 228 katilimci aragtirmaya

katkida bulunmustur.
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Caligmaya katilan firmalarin %18,8’i 50 kisiden az, %13’ 50-9;§‘:7~_§r‘.as‘1n’('i‘a,u"' ‘

%24,6’s1 100-199 arasinda, %23,2’si 200-499 arasinda ve %20,3’ii 500’den ‘fazla .
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Caligan Oran

sayist
50’den az %18.8
50-99 arasi %13

100-199 aras1 %24.6
200-499 arasi %23.2
500°den fazla %?20,6

Sekil 5.1 : Aragtirmaya Katilan Firmalarin Caligan Sayilan

Caliymada sektor yapilmamustir. Arastirmada katiimci olan KKP sistemi
kullanicisi firmalar birbirlerinden ¢ok farkli sektorlerde faaliyetlerini siirdiirmektedir.
Bu c¢alismada gortslerine bagvurulan firmalarin %16,8’i metal / aliiminyum
sektorunde %12,5’i mobilya sektoriinde faaliyet gostermektedir. Bunlardan baska
otomotiv, plastik, cam, biligim, toketim uriunleri, ingaat, lojistik gibi farkh
sektorlerden gesitli firmalar da bulunmaktadir. Asagidaki grafikte katilimcilarin

sektorel bazda dagilimi gorillmektedir.
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Plastik
Sekt.

et B

Faaliyet alani Oran Faaliyet alam Oran
Metal / Aliiminyum sekt. %16,6 | Tiiketim iiriinleri sekt. %6,2
Mobilya sektorii %12.3 | Plastik sektrii %35,7
Ingaat seki6rii %11.4 | Kablo scktorii %S5,2
Pazar./ Satig / Tamitun %9.5 | Lojistik sektorii %4,7
Otomotiv sektorii %7,6 | Bilisim sektorii %6,6
Diger (cam, gida, tekstil, saglik, enerji, evaletleri vs) %14,2

Sekil 5.2 : Aragtirmaya Katilan Firmalarin Faaliyet Alanlan

Yiriitillen ¢aligmada katilimcilarin meslek dagilimlart incelendiginde endustri,
isletme ve bilgisayar miihendislerine ile finans / mali isler boliimii ¢alisanlarinin daha
yogun katilimi goézlenmigtir. Bu; KKP sistemini yogun olarak ginlik iglerinde
kullanmakta olan ya da sistem entegrasyonunda gorev alan galiganlarin genellikle bu
mesleklerden geldigi varsayimini yapmamiza neden olabilir. Yapilan ¢alismamin
meslek, gorev, boliim ya da yonetim seviyesi gibi etkenlerden ve bunlarn yol agtig1
benzer bakis agilarina sahip olma riskinden uzaklagmasini saglamak, ayrica sisteme
kullanict algis1 agisindan bakilirken genel bir resim elde etmek gayretinden dolay: ¢ok
farkli mesleklerden ve firmada gok degisik kademelerde gorev alan galiganlardan geri
bildirim alinmaya ¢ahigilmigtir. Katilimcilarin ortak noktasi, KKP sistemine sahip bir
firmada ¢aligiyor olmalan, bu sistemin urettigi verilerle temel ig faaliyetlerini
yuriitilyor ve/veya karar alma ve yonetim siirecinde sistemin urettigi enformasyonu

kullaniyor olmalaridir.
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Sekil 5.3’te anketteki sorulari cevaplayan katilimcilarin mesleké‘

A

goriilmektedir. Sonraki sekilde goriilecegi gibi bityik bolimii planlamd \‘(e“,‘t;,'i'l_'i:'

sistemleri bolimlerinde galisan katilimcilarin %41,5’1 endiistri muhend1s1d1r\ Ews
buyik dilimi %16 ile sistem entegrasyonunda, KKP yazilim1 uyarlamasi ve veri
yonetiminde gorev alan bilgisayar mihendisleri, yazilimcilar, donamm teknikerleri
izlemektedir. Isletmelerde farkli pozisyonlarda galisan ancak ‘genellikle finans,
muhasebe ve maliyet fonksiyonlarini igleten ya da yoneten meslek grubunun oram
%13,5°dir. Genellikle iretim yonetiminin farkli kademelerinde gérev alan makina
mihendisleri katilimcilar arasinda %35,5’lik bir oranla temsil etmektedirler. Cok farkl
meslek grubuplarindan katilimcilar, diger baslig: altinda toplanmiglardir. Agagidaki

tabloda ayrintilar goriilebilir.

e " Meslek %
Endustnllsletme Muh %41,5
Bilgisayar (miih/prog/tekn/mat/sist)| %16,0
Muh / Fin. fisletme %13,5
Memur / tekniker %10,0
Makina muh %5,5
Diger %13,5
Insaat Muh /mimar %2,5
Biyoloji /cevre /gida /kimyager %2,0
Danisman %2,0
Elektronik Muh %1,5
Pazarlama %1,5
Tekstil muhendisi %1,5
Elektrik Muh %1,0
Istatistik %0,5
Kamu Yon %0,5
Subay ' %0,5

Sekil 5.3 : Aragtirmaya Katilan Caliganlarin Mesleki Dagilimlar

Meslek dagilimlarinin yam sira katihimeilar, Sekil 5.4.’de goriildiigi gibi firma
igerisinde aldiklar1 gorevler miinasebetiyle bir ayrima tabi tutulmuglardir. Buna gére
aragtirmaya katilan ¢alisanlarin %56’s1 firmada mithendis, uzman ya da damgman
olarak, %26,9’u ise firmamn degisik bolumlerinde ve degisik seviyelerde yonetici

sifat1 ile gorev yapmaktadirlar. Bu gruba dahil olan yoéneticiler arasinda firmanin tek




bir departmanini yoneten yoneticilerden, belli bir faaliyet alammﬁdalg

-."

departmanlan yoneten yoneticilere (pazarlama/satis miidiirti; tretim mudu?tu ggbl) Z,@ 1 4@»"
hatta firmanin tiimiinii yoneten genel miidire kadar tim “yoneten” Ehd odan®™
calisanlar bulunmaktadir. Kriter, KKP sisteminden elde verilerle karar alma siirecini
yonlendiren, sorumluluk ve yetki sahibi kigilerin bir grupta birlestirilmesidir. Son
olarak s6z konusu verilerin olusmasinda ve sistemin bu verilerle beslenmesinde gorev
alarak, KKP sisteminin isleyisinde ¢énemli rol oynayan memur ve tekniker olarak
adlandirdigimiz bu tip caligmalarda yiiriitenler olarak da adlandirilan gruba dahil

calisanlarin orani %17,1°dir.

Yonetici %26,9
Tekniker / Memur %17,1
Miihen/Uzm/Danis. | %56,0

Sekil 5.4 : Katilimcilarin firmalardaki gorev dagilimlar

KKP sistemleri, firmalarda entegrasyonun genigligiyle iligkili olarak her
departmanda kullanilir. KKP sistemlerinden istenen faydanin saglanmasi sisteme
dahil olacak KKP sistemi modiillerinin dogru segilerek ve miimkiin oldugunca fazla
sayida departmanin sisteme dahil edilerek uygulamaya gegilmesi ile mimkiindir.
Bununla beraber firmalar genellikle finansal kisitlar nedeniyle, oncelikle bazi temel
fonksiyonlarim sisteme dahil etmek egilimindedirler. Yaygin goriise gore, bu egilim

dogru bir egilimdir.

KKP sistemlerine gegis siregleri incelendiginde bir ¢ok firmamin oncelikle

Uretim yonetimi ve finans yonetimi alanlarinda uygulama Onceligi gozettigi
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anlagilmaktadir. KKP’nin tarihsel siireci igerisinde de zaten once malzgmé%:&%"
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planlamasi (MIP), daha sonra bunun tzerine kapasite planlama ve iiretity Jns ﬁ{j

araglart konarak olugturulan tretim kaynaklar planlamasi (UKP) ve en so:"‘ ns;:
insan kaynaklari, satig / pazarlama gibi diger tim fonksiyonlarin eklenmesl
kurumsal kaynak planlamasinin olustugu gorulur. Bu ¢ergevede bakildigi zaman KKP
sistemlerinin firmalarda Once diretim yOnetimi ve finans / maliyet yonetimi

cergevesinde bir ihtiyag olarak algilandigi soylenebilir.

Calisma sonucunda elde edilen veriler de bu tespitle paralel geligmistir.
Firmalara gonderilen soru formlariyla en ¢ok ilgilenen boliimler KKP ile en igli diglt
olan ve KKP sistemini ig faaliyetlerini yonlendirmek igin en ¢ok kullanan boliimler
olmustur. Katilimcilarin %21,5’,i firmalarinda planlama bolimlerinde, %16,9’u bilgi
sistemleri (KKP proje takimlari dahil) béliimlerinde, yaklagik %30’u iiretime bagl
bolimlerde (liretim, kalite glivence, satinalma) ve %7,6’s1 mali igler, maliyet

muhasebesi, yonetim muhasebesi, finansal muhasebe bolimlerinde goérevli

caliganlardir.
Insan K ERP
- Bolum | % Pazarlama %3 7 Pri%3

Planlama %21,7 %4 .
Bilgi Sistemleri %16,9 Lojistik %5-
Kalite Guvence %12,8 )

Satinalma %9,9 AR - GE
Uretim %8,7 %6
Muh/Finans/mali igler %7.,6
Tekn Hizm/arge/irin gel. | %6,4
Lojistik %5,2 Muh / m8
Pazarlama %4,1 <y§3 7 Sist
Insan Kaynaklan %3,5 017
KKP Proje Grubu %3,5

Sekil 5.5 : Katilimcilarin bagli bulunduklan bolimlerin dagilims
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Soru formunun ilk bélimiinde yer alan son kisim, 6énceden ve su ande; ':kiilarjulanﬂ :
sistemlerin belirlenmesine yoneliktir. Katilimcilarin %63°G 6nceden herhz;ngi bévské‘
bir yonetim biligimi sistemine sahip olduklarini, %37’si ise herhangi bir bagka s‘istle_.nj" .
kullanmadan su anda kullandiklan sisteme gegtiklerini belirtmiglerdir. Aragtirmaya
katilan firmalar arasinda farkli KKP yazilimlan ya da y6netim bilisim sistemi olarak
ifade edilebilecek farkli yazilimlarin kullamldigi gorilmektedir. Bunlar arasinda
Logo, EuroPro, 1AS, Link, As400, Proma, Plantum, ROP, Vega, BAAN, Oracle, SAP
R/3, mySAP, Unity, Mfg/Pro, Blitz, Prism gibi farkli yazilimlarla birlikte firmalarin
kendi i¢ biinyelerinde yazilimim gergeklestirdikleri ya da yan firmalara yazdirdiklar

Ozel ¢oziimler igeren programlar bulunmaktadir.
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6. BULGULAR

6.1. Genel Tutumla ilgili Bulgular

KKP sistemlerine yonelik genel tutumla ilgili algmnin, ortancaya gore ne yonde
farklilastigimin 6lgiillmesi igin t testi kullanilmigtir. Tablo 6.1 ‘de KKP sistemlerine
yonelik genel tutumla ilgili sunulan hipoteze iliskin sonuglar yer almaktadir. Bu
sonuglara goére Hipotez 1 desteklenmistir. KKP sistemine yonelik genel tutum
istatiksel olarak anlaml bir sekilde ortancanin (3) iizerindedir. Sonuglar gostermistir
ki ortalama olarak, katilimcilar KKP sistemine kargt olumlu tutum sergilemektedirler

(ort = 4.44; t = 27.630; p < 0.000).

Tablo 6.1: KKP Sistemine Yonelik Genel Tutumun Analizi

Test Degeri=3

Hivotes 1 N |Ortalama| Std- |Std. Hata Ortalama

potez Sapma |Ortalamasi

Genel Tutum P L Anlambbk | “p o
228 4.44 785 .052 27.630 .000 1.44

Bu kosullar altinda kullanicilarin KKP sistemlerine yonelik tutumlarimn olumlu

oldugunu ifade eden Hipotez 1’in kabul edilmesi gerekecektir.
6.2.Enformasyonun Algilanan Nitelikleri

Katilimcilarin eski sistemler ile yeni kurulan KKP sistemleri tarafindan uretilen
enformasyonu algilamalari arasinda fark olup olmadigi, enformasyonun bes niteligi
(biitiinlitk, dogruluk, ulasilabilirlik, zamanindalik ve anlagilabilirlik) dikkate alinarak
incelenmistir. Analiz igin eski ve yeni sistemde iiretilen enformasyona iligkin
kullanic1 algisi bu bes nitelik agisindan ikili t testi kullanilarak analiz edilmistir.

Analizlerden elde edilen sonuglar Tablo 6.2’de gosterildigi sekildedir.

Sonuglar sunulan tiim hipotezlerin (24, 2B 2¢, 2p, 2g) desteklendigini ortaya
koymaktadir. Kullanicilar yeni KKP sisteminin iirettigi enformasyonu eski sistemden
saglanan enformasyona oranla daha bitin (Hipotez 24, t= -25,081, p<0.0001),
ulagilabilir (Hipotez 2p, t; -22,536, p<0.0001), dogru (Hipotez 2¢, t= -19.149,
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p<0.0001), zamanli (Hipotez 2p, t= -23,645, p<0.0001) ve anlagilabilir (Hipotez 2, t=" : .

-19.049, p<0.0001) bulmaktadirlar. Hom e
4 - T :v,f i
Tablo 6.2: Enformasyonun Algilanan Niteliginin Analizi

. Enformasyonun Std. Std. Anlamhhk
Hipotezler Niteligi Ortalama| N Sapma Ortalama Sapma t (2-tailed)
Butunlik_ES 2,41 228 815
25 -1,73 1,042 25,081 ,000
Bitanlik _YS 414 | 228 782
Ulagilabilir _ES 2,37 228 .826
25 -1,82 1,222 122,536 ,000

Ulagilabilir _YS 4,19 228 811

Dogruluk _ES 282 | 228 961
2¢ -1,43 1,125 19,149 000
Dogruluk _YS 4,25 228 , 786 ’

Vamanhhik ES 241 228 ,848
2p -1,85 1,182 123,645 ,000
Zamanhlik_YS 4,26 228 J715

IAnlasilabilir ES 2,68 228 ,988
2E — -1,59 1,264 119,049 ,000
Anlagilabilir _YS| 4,27 228 ,788

6.3.Algilanan Kullamishlikla Ilgili Bulgular

Bireylerin igleri ile ilgili KKP sistemini kullanigl algilama oranim belirlemek
icin 10 6ge kullanidmistir. KKP sistemlerinin algilanan kullamglilik 6gelerinin
ortancadan (3) anlamh sekilde farkli olup olmadigimin istatiksel olarak belirlenmesi

i¢in t testi uygulanmgtir. Sonuglar Tablo 6.3’te gosterildigi sekildedir.

Tablo 6.3: Algilanan Kullanigliligin Analizi

Test Degeri=3
Hipotezler N | Orta s:;(;;a ¢ [AnlamhhkiOrtalama

(2-tailed) | Fark

[Hipotez 3,: 15 Kalitesindeki Iyilesme 228 | 4,05 859 [18,515] ,000 1,05
lHipotez 3p: Is Uzerinde Kontrolii Artirma | 228 | 4,37 J712 129,075( 000 1,37
ip““’::a;mﬁ‘mmﬂeﬁ DahaKisa | )58 | 419 | 826 [21,7145] 000 | 1,19
'Hipotez 3p: Kritik Noktalarda Destek 228 4,23 ,819 | 22,673 ,000 1,23
inpotez 3g: Uretkenlikte Artis 228 4,12 ,844 {20,013 ,000 1,12
lHipotez 3;: Is Performansinda Artis 228 4,22 ,788 | 23,380 ,000 1,22
‘Hipotez 3¢: Daha Fazla I Yapabilme 228 | 4,20 ,887 20,468 ,000 1,20
biipotez 3y Is Etkinliklerini Artirma 228 4,16 ,805 | 21,825 ,000 1,16
Hipotez 3;: Isleri Daha Kolay Yapma 28 | 423 | 829 |22,381| ,000 1,23
il-lipotez 3;: Islerinde Yararli 228 4,26 ,767 24,792 ,000 1,26




Algilanan kullamglilik ile ilgili sonuglar sunulan hipotezlerin tumunu:' 3 e 35,
3¢, 3b, 3k, 35 36, 3u, ve 3i) kabul edildigini gostermigtir. Genel olarak kullan1c11ar
KKP sisteminin, iglerinin kalitesinde iyilesmeye (Hipotez 34, ort=4.05, t"l& 515:"‘ ,
p<0.0001); igleri tizerindeki kontrolii artirmalarina (Hipotez 3g, ort=4.37, t=29.075,
p<0.0001); karmagik/zor gorevleri daha kisa zamanda gerceklestirmelerine (Hipotez
3¢, ort=4.19, t=21.745, p<0.0001); islerinin kritik yonlerine destek olmada (Hipotez
3p, ort=4.23, t=22.673, p<0.0001); islerindeki tiretkenliklerinin artigina (Hipotez 3k,
ort=4.12, t=20.013, p<0.0001); is performansinda artisga (Hipotez 3r, ort=4.22,
t=23.380, p<0.0001); daha fazla ig yapabilme becerisi lizerine (Hipotez 3¢, ort=4.20,
t=20.468, p<0.0001); is tzerindeki etkinliklerinin artirilmasina (Hipotez 3y, ort=4.16,
t=21.825, p<0.0001), islerini daha kolay yapabilmelerine (Hipotez 3j, ort=4.23,

t=22.381, p<0.0001) onemli katk: yaptlgi hususunda hemfikirdirler.

Katilimcilar, 6zellikle isleri ile ilgili stiregleri daha iyi kontrol edebilmelerinde
KKP sisteminin etkisi konusunda giglii bir olumlu algiya sahiptirler (Hipotez 3g).
Bununla beraber, isle ilgili algilanan kullamshligin 6l¢iilmesinde kullamlan dokuz
farkli 6ge arasinda, is kalitesinin artigi ile ilgili algilama, digerlerinden daha az

olumludur (Hipotez 34).

Algilanan kullamglilik bolimiinde sunulan son hipotez, genel kullamglilikla
alg! dizeyini 6lgmek hedefli Hipotez 3)’dir. Sonuglar, bireylerin KKP sistemlerini
genel olarak kullanigh algiladiklari yonindedir (Hipotez 3j, ort=4.26, t=24.792,
p<0.0001).

6.4. KKP Sistemlerinin Organizasyonel Etkileri

KKP sistemleri igin algilanan organizasyonel gegerlilikle ilgili sonuglar Tablo
6.4’de yer almaktadir. KKP sistemlerinde algilanan organizasyonel etkilerin
ortancadan (3) anlaml sekilde farkli olup olmadifinin istatiksel olarak belirlenmesi

i¢in t testi uygulanmgtir.

Bu boliimle ilgili hipotezler kuvvetli destek gostermigtir. Kullanicilar, KKP
sistemlerinin, alinan kararlarin kalitesinde iyilesmeye (Hipotez 4, ort=4.08,
t=18.831, p<0.0001); israfin/iskartamin azalmasina (Hipotez 4p, ort=4.07, t=18.140,
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fonk51yonlar arast iliskilerde (Hipotez 4p, ort=4.22, t=22.157, p<0 OQ?I) we ‘jj‘
e e d Y i’

fonsiyonlar arasi iletisimde iyilesmeye (Hipotez 4g, ort=4.27, t=23.565, p<O0. .0001)."

organizasyonun amaglarina odaklanmaya (Hipotez 4, ort=4.21, t=21.360, p<0.0001)

olumlu katkida bulunduguna iligkin giiglii ve olumlu algilara sahiptirler.

Tablo 6.4: Organizasyonel Etkilerin Analizi

Test Degeri=3

Std.
Hipotezler N (Ortalama Sapma|  |Anlaml | Ort.
(2-tailed) | Fark
Hipotez 4,: Kararlarn kalitesinde ivilesme 228 4,08 869 18,831} ,000 1,08
Hipotez 4y: Israf/iskartanin azalmasina katki 228 4,07 ,895 (18,140 ,000 1,07

Hipotez 4¢: Yeniliklerin gergeklestirilmesine katkt | 228 4,04 ,899 (17,531 ,000 1,04
Hipotez 4p: Fonsiyonlar aras iligkilerde iyilesme” | 228 4,22 ,832 (22,157 ,000 1,22
Hipotez 4x; Fonksivonlar arasi iletisimde iyilesme” | 228 4,27 816 (23,565 ,000 1,27
Hipotez 45: Organizasyonun amaglarina odaklanmal 228 421 ,853 [21,360| ,000 1,21

6.5. Bireysel Karakteristiklere Bagh Algilarla Ilgili
Bulgular

6.5.1. Yetki ve Sorumluluk Alanina Gore Bireysel Algilar

Yetki ve sorumluluk alanina gére KKP sisteminin uygulanma egilimi, mevcut
sistemden elde edilen enformasyonun ozelliklerine iligkin ortalama algi, kullamm
kolayligina iligkin ortalama alg, sistemden elde edilen faydaya iligkin ortalama alg:

ve sistemin organizasyonel etkilerinie iliskin ortalama alginin nasil degistigine iligkin

bulgular Tablo 6.5’te sunulmaktadir.

Bulgulardan elde edilen sonuglar; KKP sistemleri igin algisal degiskenlerin her
biri agisindan ortanca degerin (3) iizerinde anlamli ve olumlu bir alginin var olmasina
kargin, bu durumun higbiri agisindan yetki ve sorumluluk alanlan diizeyinde anlaml
bir farkhlasma dogurmadiidir. “Yonetenler” olarak adlandinlan ve aragtirmaya
katilan ﬁrmalarm farkli bolimlerinde ve farkl hiyerargik seviyelerde yoneticilerini
igeren birinci grup katilimcilarin sistem hakkindaki fayda algilamalari ile “yuriitenler”

olarak adlandinlan ve katilimci firmalarda muhendis, uzman, teknisyen, memur vb.
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gorevlerde bulunan ikinci grup katilimcilarin KKP sistemleri ile ilgili a"lgﬂ’ilmalan “}g‘”
arasinda anlamli bir farklilagma goézlenmemistir. Dolayistyla sistemin i’a‘lgﬂang}} ~}‘, fyj

e S
faydasinin bu iki grup arasinda anlamli sekilde farki oldugunu ifade eden Phpqﬁgg”:,ﬂ

5a’y1 destekleyen bulgulara rastlanmamustir.

Tablo 6.5: Yoneten ve Yiritenlerin Algilar Arasindaki Farkliliklarin Analizi

Algi Faktorleri ¥:;f;f"; 4.1.1.1,| Orlama | g p

Gruplar Arasi 254 1 254 ,A404 ,526
Genel Tutum | Grup Iei 108,740 173 629

Toplam 108,994 174
Enformasyonu (\}ruplar' Aras 917 1 917 2,825 ,095
n Niteligi Grup Igi 56,158 173 ,325

Toplam 57,075 174

Gruplar Arasi 0,0167 1 0,0167 051 .822
ﬁlugllll:;:&.k Grup I 56.860 173 329

Toplam 56.877 174

. Gruplar Arast 0,0003 1 0,0003 ,001 ,978

?E'f]fi“‘z”"y““e Grup Ik 72,770 173 421

Toplam 72,770 174

6.5.2. Deneyim ve Bilgi Diizeyine Gore Bireysel Algilar

Bireysel karakteristiklerin KKP sistemleri ile ilgili algilamada ne olgiide etkide
bulundugunu belirlemeye yonelik alanlardan bir digeri deneyim ve bilgi diizeyine

gore bireysel algilamaya iligkin bulgular Tablo 6.6’de gorildugi sekildedir.

Elde edilen sonuglar incelendiginde, oncelikle daha once KKP sistem
deneyimine sahip olan ve olmayan gruplar agisindan ele alinan tiim algilar agisindan
ortanca degerin anlamli gekilde Uzerinde olumlu bir algiya sahip olduklarim
gostermektedir. Bu farkhiligin daha once KKP sistem deneyimi olmayanlarda
ortalama diizeyinde daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Tablonun devaminda sunulan
ve KKP sistem deneyimi olan ve olmayan gruplarin sistemle ilgili algilar arasindaki
farkin anlamli olup olmadiginin test edildigi Anova sonuglart KKP sistemine iligkin
ele alinan algilardan mevcut sistemden elde edile bilgi, fayda ve organizasyonel
etkilere iligkin katilimci algilamalarinin deneyimli ve deneyimsiz kullamcilar

agisindan anlamli gekilde farklilagtigini gostermektedir.



Analizi
Algi Faktdrleri ﬁ:f;‘:. SD o'gi‘em“ F
Gruplar Arast_|.524 1 524 846
Genel Tutum Grup I¢i 139,300 225 ,619
Toplam 139,824 226
Gruplar Arast | 2,534 1 2,534 8,338 ,004
E'i’tf;;i'g"“y""“" Grup Igi 68,387 225 304
Toplam 70,921 226
Algilanan Gruplar Arast  |.993 I .993 3.344 .069
Grup I¢i 66.804 225 .297
Kullamshhik Toplam 67.797 226
. Gruplar Aras1 | 2,169 1 2,169 5,514 ,020
gﬂ’ﬁ““"“y"“e' Grup It 88.494 225 393
Toplam 90,663 226

Sistemle ilk kez karsilasan ve faydalanan kullamcilarin daha once herhangi bir
KKP sistemini kullanmis olan kullamcilara gore anlamhi gekilde (0.05 diizeyinde)
daha yiiksek bir olumlu algiya sahip olduklan goriilmektedir. Bu bulgular 1518inda
KKP sistemlerinde deneyimli kﬁllamcﬂarm algilan, sistemle ilk kez kargsilagan
kullanicilarin  algilarindan farklidir geklindeki Hipotez 5g’nin  desteklendigini

sOylemek miimkiindiir.
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7.SONUCLAR VE ONERILER

Caligmanin amaci kurumsal kaynak planlama sistemlerinin etkinl\ié‘i‘ﬁi”
kullanic1 algilari yoluyla olgmektir. Marmara bolgesinde faaliyet gosteren 70
firmadan 228 ¢alisanin katilimiyla gergeklestirilen aragtirmada, kullanicilarin KKP
sistemleriyle ilgili algilari; genel tutum, enformasyonun algilanan niteligi, sistemin
algilanan kullamghiligi ve organizasyonel etkiler olmak tizere dort temel boyutta
olgilmustiir. Son boyut olarak bireysel karakteristiklerin algilar tizerindeki etkilerinin
dahil edilmesiyle yurutilen arastirmadan elde edilen bulgular, 6nceki arastirmalara
paralel olarak bu sistemlere yonelik genel tutumun dnemli derecede olumlu oldugunu

gostermektedir.

Kullamilan KKP sistemlerinde dretilen enformasyonun bitinlik,
ulagilabilirlik, dogruluk, zamanmindalik ve anlagilabilirlik olgiitleri agisindan eski
sistemlere gore daha kullanigh algilandigi hususu da arastirmamizin bulgular
arasindadir. Uretilen enformasyonun firma faaliyetleri iizerinde ve karar verme
sirelerindeki etkisi goz onine alindiginda ne derece onemli oldugu ortadadir. Bu
nedenle KKP sistemlerinde iiretilen enformasyonla ile ilgili olumlu algilar, bu
sistemlerin temel amaglarindan biri olan karar asamalarina destek verme hedefinin

basarili bulundugu sonucuna varmamizi saglar.

KKP sistemleri ile ilgili nemli bir diger etkinlik kriteri, yapilan islere katkisi
ile ilgili kullanic1 algisinin 6lgimiinde gizlidir. Kurulan biligim sistemlerinin basariya
ulagmasinda Onemli bir etkisi olan iy faaliyetlerine iliskin kullamghlik algisi,
kullanicilarin sistemi kabul etmeleri ile ilgili en belirgin kriterdir. Aragtirmanin
bulgulan, KKP sistemlerine iligkin bu tiir bir algililarin gii¢lii bir bigimde olumlu
oldugunu ortaya koymaktadir. Kullanicilar KKP sistemlerinin iglerine olumlu etkide
bulundugu distincesine sahiptir. Kendi igleri ile ilgili daha verimli ve etkin
olmalarinda, isleri tizerindeki kontrolii artirmada, iglerini daha kolay, hzli ve basit
sekilde yapabilmelerinde yardimci ve destekleyici olarak gordiikleri KKP sistemlerine
yonelik genel anlamda performanslar1 ve iretkenlikleri agisindan giiglii ve olumlu

algilara sahiptirler.

Aragtirma  sonucunda  kullanicilarin,  KKP  sistemlerini  kendi

organizasyonlarina etkileri agisindan o6nemli bulduklarina iligkin algiya sahip
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olduklar: belirlenmistir. Kullamcilar KKP sistemlerinin aldiklan kararlarin kalitesini ,

artirdigini  diisiinmektedirler. Ayrica 1skarta-israf oranlarinda  disiis éaglayan;'

yeniliklerin ticari kazanca dénistirilmesinde 6nemli olumlu etkisi bulunan, géﬁel' .

isletme hedeflerine odaklanmada katki saglayan bir sistem olarak algilandig goriilen
KKP sistemleri igin bolimler arasi iligkilerin ve iletisimin kalitesinde artig
gosterdigine iliskin olumlu algilarin  varligi da tespit edilmisti. Bu hem
organizasyonel etkiler agisindan bu sistemlerin ne derece onemli olduguna iligkin
somut bir kanit teskil etmekte, hem de isletme iginde entegrasyonu ve hedef birligini
saglamada basarili bulundugunu gosteren bir kalite kriteri olarak goriilmektedir. Bu
sonug, firmalarin KKP sistemlerine yonelik yatinmlarinda 6nemli bir karar verme
etkeni olarak sunulan organizasyonel etkilere iligkin (FEIL 2001) hedeflenen basarinin

saglandig1 yargisina varilmasina yardimei olabilir.

Arastirma sonucunda ulasilan bir diger sonug KKP sistemlerine yonelik
algilarda bireysel karakteristiklerin etkisine iligkindir. Kullanici algisina yonelik farklh
sistemler {lizerinde yapilan diger arastirmalarin biyik ¢ofunlugunda ulasilan
sonuglara paralel olarak (6. McGowan, 1998; Perceived benefits of ABCM) bu
arastirmada KKP sistemlerine yonelik algida deneyim diizeyinin sistemle ilgili genel
algida  anlamh  farklihiklara sebep oldugu sonucuna ulagilmistir.  Bireysel
karakteristikler agisindan farkli katilimecilar olumlu algilara sahiptirler. Deneyim
dikkate alindiginda ise, gruplar arasinda anlamli farkliliklarin oldugu ve daha once
KKP sistem deneyimi olmayanlarin olanlara oranla daha yiiksek bir algi diizeyine
sahip olduklari tespit edilmistir Daha sonra yapilacak aragtirmalarda KKP
sistemlerine yonelik kullamci algisina bireysel karakteristiklerin ne diizeyde etkide
bulundugu daha genis veri kitleleri ele alinarak ve daha ayrmtili sorular sorularak

aragtirtlmalidir.

Bu aragtirma, sistemlerin firmalardaki basarilarinda en 6nemli etken olarak
goriilen kullanicilarin sistemleri kabullenmelerine (Davis, 1989; Kraemer et al, 1993)
ve sistem etkinligi ile algilanan sistem kullamghliginin dogrudan bagintili olduguna
(Schultz ve Slevin, 1975; Robey, 1979) iliskin yargilar géz 6ntinde tutuldugunda KKP
sistemlerinin 6nemli bir avantajin1 ortaya koymaktadir. Ciinkii bu sistemlere yonelik
hem olumlu genel tutum, hem de enformasyonun nitelikleri, sistemin kullamghlig: ve
organizasyona etkileri agisindan varolan olumlu algilar, sistemlerin kullamcilar

tarafindan benimsendigini gostermektedir.



Bununla birlikte bu aragtirma sonucu iilkemiz yerlesik ﬁrmalannda KKP" E ;‘;

sistemlerine yonelik ¢ok gigli genel olumlu bir tutumun varliginin zamanla ne
sekilde degiseceginin incelenmesi gerekliligi de ortaya ¢tkmaktadir. Arastlrmamn
uygulandig1 firmalarin biiyik gogunlugu KKP sistemleri ile 6rnegin ABD ya da
Avrupa yerlesik biiyiik firmalar kadar uzunca siire galigmamg, bu sistemlerin firma
entegrasyonunu bitiiniiyle saglayamamig firmalardir. Bu aragtirma sonucunda ortaya
¢ikan genel gii¢lii olumlu tutumun bir tiir yitkksek beklenti olarak tanimlanabilmesi de
mimkiindiir. Dolayisiyla genel giglii olumiu tutumun firmalar biyiidik¢e ya da
entegrasyona dahil olan boliimlerin sayilart arttikga ve/veya kullamlan sistemlerin
yetkinlikleri teknolojik gelisime paralel genisledik¢e nasil bir degisime ugrayacagi
bilinmemektedir. Ustelik olmast gerekenden daha yiiksek beklentilerin olumsuz
algtya doniismesi normal diizeyde beklentilerin olumsuz algiya doniigmesinden gok
daha kisa zamanda yasanir. Bu nedenle illkemiz odakli bu firmalardaki KKP
sistemlerine yonelik alginin belli zaman araliklarinda incelenmesi gerekmektedir.
Bunun hem KKP sistemleri yazilimi iireten, bu tiir sistemler kullanan ve hem de bu
tiir sistemlere yatirim yapmay1 planlayan firmalar i¢in 6nemli bir deneyim olacag:

agiktir.
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