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OZET

Gilinimiiz kosullarinda ¢alisma ortaminda yasanan hizli degisim, rekabet
ortami ve gelismelerle beraber insanlar belirsizlik ve degisimle miicadele igine
girmislerdir. Bu kosullara uyum saglamak ve cevreleri ile etkilesim icinde yasamak
zorunda olan, farkli Gzelliklere sahip bireylerin kisisel performansinin diismesi
kaginilmaz olmaktadir. Is ortami icin kisisel performansin bilyiik 6nem tasimasindan
dolay1 érgiitsel vatandaslik davranislarinin (OVD) gelistirilmesi gerekmektedir.

Bu g¢alismada OVD boyutlarmin  (digergamlik, vicdanlhilik, nezaket,
centilmenlik, erdemlilik) calisanin davranigsal sonuglarina olan (rol agikligi, rol
catigmasi, ig stresi, isten ayrilma egilimi, is tatmini, duygusal baglilik) etkilerinin
saptanmasi amaglamaktadir. Hastane c¢alisanlari; rol stres kaynaklari, is tatmini,
duygusal baglilik, isten ayrilma egilimi ve orgiitsel vatandaslik davranislarini esas
alan faktorler agisindan ele alinmigtir. Aragtirmanin 6rneklemini, Kocaeli ilinde yer
alan 20 devlet hastanesinde calisan 192 personel olusturmaktadir. Arastirmada veri
toplama araci olarak anket kullanilmistir. Elde edilen veriler SPSS 11.5 programu ile
analize tabi tutulmustur.

Calismanin sonucunda ise; Orgiitsel vatandaslik davranist boyutlarindan
digergamlik sergileyen c¢alisan rol c¢atigsmasi yasayabilmekte, duygusal baglilig
azalip ve isten ayrilma egilimi gosterebilmektedir. Nezaket sergileyen saglik
personelinin duygusal baglhiliginin azaldig1 ve is stresinin artti§1 sonucuna varilmistir.
Vicdanlilik gosteren personelin is stresinin arttigi, centilmenlik davranisi sergileyen
calisanin 1 tatmini ve rol acikhigr yasadigr goriilmektedir. Erdemlilik gdsteren
calisanin rol aciklig1 ve duygusal bagliliginin arttigi, rol catigmasi, is stresi, ve isten

ayrilma egilimini azaldig1 sonucuna varilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel vatandaslik davranisi, rol agikligi, rol catismas,

duygusal baglilik, is stresi, is tatmini, isten ayrilma egilimi.



SUMMARY

In our recent life, people began to struggle with obscurity and interference
together with rapid variation, competitive environment and developments in working
environment. It’s unavoidable for those with different characteristics who need to
accommodate to these conditions and to live in interaction with their environment.
As personal performance has a great importance for business environment,
organizational citizenship behaviors (OCB) should be developed.

This study aims to identify the effects of OCB dimensions (generosity,
scrupulosity, courtesy, gentlemanship, virtuousness) on behavioral results of an
employee (role clarity, role conflict, job stress, intention to leave, job satisfaction and
emotional commitment). Health workers have been discussed in terms of factors
based on role stress sources, job satisfaction, emotional commitment, intention to
leave and citizenship behaviors. The population of the study was composed of 192
staffs working in 20 state hospitals in Kocaeli city. Survey has been used as data
collection tool. The acquired data has been analyzed by using SPSS 11.5 software.

As a result of study; the staff displaying generosity from among organizational
citizenship behaviour dimensions can experience role conflict, their emotional
commitment can decrease and they can show tendency to leave. Emotional
commitment of the health personnel displaying courtesy decreases, while job stress
of the same increases. Job stress of the staff displaying scrupulosity increases, and
the staff displaying gentlemanship experiences job satisfaction and role clarity. Role
clarity and emotional commitment of the staff displaying virtuousness increases,

while role conflict, job stress and intention to leave of the same decreases.

Keywords: Organizational citizenship behaviour, role clarity, role conflict,

emotional commitment, job satisfaction, intention to leave.



TESEKKUR

Caligmam stiresince ilgi, destek ve yardimlarini esirgemeyen, calismamin her
asamasinda katki ve fikirleriyle beni yonlendiren, arastirmamin istatistiksel
analizlerine yardimci olan, degerli hocam ve tez danismanim Yrd. Dog. Dr. Ercan
ERGUN’e, 6grenim hayatim boyunca fedakarligini esirgemeyen anneme, babama,
esime, anket caligmasi i¢in gerekli zemini hazirlayan Sayin Sibel ALEMDAR
GUZEL’e, cevirilerde yardimei olan sayin Halil EMEK ve ailesine, sonug ve dneriler
kisminda emegi gegen Saym Mehtap Karaman’a ve hastane ¢alisanlarina

tesekkiirlerimi bir borg bilirim.
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1.GIRIS

Orgiitler bir toplumun yapi taslaridir. Kit kaynaklarin degerlendirilmesi ve
toplumun gereksinmelerinin en elverigli bicimde karsilanmasi orgiitler araciligi ile
olur. Orgiitlerin etkililigini artirmasi, toplumun ekonomik varligmin artmasini saglar.
Bu yiizden de orgiitlerin, hem kendi i¢lerindeki hem de birbirleri arasindaki rollerini
ne sekilde yerine getirdikleri incelenmelidir (Basaran, 2000).

Orgiitlerde ortaya cikan problemlerin en &nemli nedeni insan ve insan
davraniglarindan kaynaklanan problemlerdir. Is hayatinda karsilasilan problemler
arasinda, ¢alisanlarin ¢alisma ortamindaki olumlu tutum ve davraniglarinin azalmasi
yer almaktadir. Bu nedenle orgiitsel insan davraniglarinin ¢6ziimlenmesi, son derece
onemlidir. Isgdrenlerin ne zaman, nigin, nasil, hangi durumlarda ne tiir davranislar
sergilediginin anlasilmast ve irdelenmesi, Orgiitiin isleyisi agisindan Onem arz
etmektedir. Buna neden olan bir¢ok faktor olabilir. Bu ¢alismada bu faktorlerden
orgiitsel vatandaslik davranisi, is tatmini, is stresi, rol belirsizligi, rol ¢atigmasi ve
orgiitsel baghlik iizerinde durulmakta ve birbiri ile olan iligkileri ortaya
konulmaktadir. Bu etmenlerin her biri Orgiitiin gelistirilmesinde, verimliliginin
arttirllmasinda, problemlerinin giderilmesinde 6nemli yere sahip faktorlerdir.

Calisma hayatinda bireyler islerine kars1 ne kadar olumlu tutum ve davraniglara
sahip olurlar ise verimlilik o kadar artar. Hatta kendisinden beklenenin fazlasini
yerine getirecektir. Calisan bireylerin islerinde yasadiklar1 problemlerin giderilmesi
icin Oncelikli hedef problemin kaynagii tespit etmektir. Tespit edilen problemler
birbiri ile baglantili olabilir. Bu sebepler arasinda orgiitsel vatandaslik davranisi ve
calisanin davranigsal sonuglari yer alabilir.

Gilinlimiizde, orgiitlerin verimliligini ve etkililigini arttirmak i¢in bir¢ok konuda
arastirma yapilmistir. Literatiir incelendiginde OVD ile diger orgiitsel ve davranissal
faktorlerin  etkilesimini  konu alan pek ¢ok ¢alismanin gergeklestirildigi
goriilmektedir. OVD konusunda galismalar yapan belli basl yazarlar arasinda
Batemen ve Organ; Podsakoff, MacKenzie, Moorman ve Fetter; Moorman; Isbast;
Bienstock, DeMoranville ve Smith; Chompookum ve Derr; Appelbaum,
Bartolomucci, Beaumier, Boulanger, Corrigan, Dore, Girard, ve Serroni; Dilek;

Giirbiiz; Farrel ve Finkelstein yer almaktadir. OVD’na iliskin ¢alismalarda genel



olarak bireyin i¢inde bulundugu orgiite yaptig1 katki ve bu katkiya iliskin konular
irdelenmektedir (Akatay, 2009).

Calismanin amac1; OVD’nin etkiledigi calisan davranis sonuglarini ve etkileme
derecelerini belirlemektir. Saglik Hizmetleri, insan kaynagina azami seviyede ihtiyag
duyulan bir alandir. Pek ¢ok departmandan calisanin bulundugu bu orgiitlerde, saglik
calisanlarinin yalnizca kendi gorevlerini yerine getirmeleri etkili saglik hizmeti
{iretimi igin yeterli olmayacaktir. Insan isgiiciiniin etkili kullanilarak etkin bir drgiit
yapist olusturulmalidir. Bunun i¢in de, OVD olusumuna uygun calisanin davranissal
sonuglarint olumlu yonde etkileyen uygun bir yonetim yaklagimi gereklidir.

Calismanin amaci1 dogrultusunda; ikinci boliimde OVD ve iigiincii boliimde
calisanin davranigsal sonuclar ile ilgili kavramsal ¢erceve, boyutlar incelenmistir.
Dérdiincii bolimde, OVD ile ¢alisanin davranissal sonuglar1 arasindaki iliski ve
literatiir arastirmalar1 incelenmektedir. Besinci boliimde, arastirmanin metadolojisine
yonelik bilgiler verilmekte, altinci béliimde sonug ve Onerilere yer verilmektedir.

Bu dogrultuda Kocaeli ilinde yer alan 20 devlet hastanesinde calisan 192
personel lizerinde 62 sorudan olusan anket galismasi yapilmistir. Anket formu 3
boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde ¢alisanin davranigsal sonuglar ile ilgili, rol
acikligi, rol ¢atismasi, isten ayrilma egilimi, is stresi, is tatmini ve duygusal baglilik
sorularina yer verilmistir. Ikinci boliimde orgiitsel vatandashgi 6lgmek amaciyla
digergamlik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve erdemlilik boyutlar: ile ilgili
sorulara yer verilmistir. Besinci boliimde anketi dolduran kiginin kigisel bilgileri
bulunmaktadir.

Anket calismasindan elde edilen sonuglar ile OVD boyutlarinin ¢alisanin
davranigsal sonuglarina olan etkilerinin ortaya konmasi ve olumsuz sonuglar igin
onerilerde bulunup adi gegen boyutlarin 6nemine deginilmekte, devlet hastanelerinde
calisan bireylerin verimliliginin arttirilmasi, problemlerin giderilmesi, c¢alisanlarin

OVD’nin gelistirilmesi ve isletme literatiiriine katki1 saglanmas1 amaglanmaktadur.



2.0RGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISLARI

Orgiit i¢in fayda saglayan fakat herhangi bir emre dayali olmayan davranislar
ve hareketler, calisanlarin bicimsel rol davranislarindan farklilik gdsterir. Bu
bi¢imsel olmayan davranislar, yonetim yazininda prososyal orgiitsel davranig, ekstra
rol davranisi, iyi asker sendromu, baglamsal performans, orgiitsel goniilliilik ve
orgiitsel vatandaslhik davranislari (OVD) olarak adlandirilmaktadir (Basim ve Sesen,
2006) Prososyal davraniglar, orgiit liyelerinin, Orgiitsel rollerini yerine getirirken
etkilesim icinde olduklari birey, grup ya da orgiit huzurunu saglamaya yonelik
davramglardir (Ozdevecioglu, 2009). Ekstra-rol davramslari, isin gereklerini yerine
getirmede Onemi olmayan ve sergilenmesi {istler tarafindan beklenmeyen
davramslardir. lIyi asker sendromu, 6rgiit {iyelerine yardim etmeye ydnelik bicimsel
ve goniillii bir davrams1 belirtir (Sanal, 2013). OVD, mevcut gérev beklentilerinin
Otesine giden, Orglite fayda saglayan ya da Orgiite fayda saglamasi amaglanan,
bireylere ya da bir biitiin olarak oOrgiite yoneltilen istege bagli davranmislardir
(Ozdemir, 2010). Biitiin bu adlandirmalarin (yaklasimlarin) ortak noktasi, orgiit
icindeki sosyal iligkilerde ¢ekisme ve siirtiismeleri azaltict etkide bulunmalaridir
(Demirel ve Ozgmar, 2009). Organ’a gore OVD, mevcut gorev beklentilerinin
Otesine giden, orgiite fayda saglayan ya da oOrgiite fayda saglamasi amaglanan,
bireylere ya da bir biitiin olarak 6rgiite yoneltilen istege bagli davranislardir (Organ,
1988). Organ’in yaptig1 tanim alan yazinda en ¢ok kabul gérmiis tanimdir. Bunun
temel sebebi bu tanimin OVD’nin 6zii olan goniillii, karsilik beklemeyen, emirlere
dayanmayan davraniglar1 icermesidir. Bundan dolay1 bu ¢alismada da bu tanim temel
tanim olarak alinmistir (Yilmaz, 2010).

S6z konusu davraniglarin 6zellikle son 20 yilda c¢ok fazla islenmesi, bu
davraniglarin oOrgiitler i¢cin arz ettigi onemden kaynaklanmaktadir. Mac Kenzie,
Podsakoff ve Ahearne, OVD’nin son yillarda yazinda ¢ok islenmesinin iki sebebi
oldugunu belirtmislerdir. Birincisi; bu davranis sonucunda ortaya ¢ikan performansin
calisanlarin performans degerlendirmelerinde, terfi ve ilicret uygulamalarinda goz
oniine alinmasidir. Ikincisi; bu davranisin orgiitlerin basarisina ve etkinligine olan
katkisidir. Organ, uzun dénemde OVD’nin toplanmi dikkate alindiginda, bu
davramigin orgiitsel etkinligi ve performansi yiikseltecegini belirtmistir (Glirbiiz ve

Yiiksel, 2008).



2.1 Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Boyutlar:

Konuyla ilgili yazin incelendiginde OVD’nin boyutlar: ile ilgili tam bir
uzlasmanimn saglanamadigi goriilmektedir. Ornegin kavrami ilk kez ortaya koyan
Organ OVD igin bes boyutlu bir yap1 énermis; bu boyutlar1 digergamlik (digerlerini
diisiinme), nezaket, vicdanlilik (ileri gorev bilinci), sivil erdem (Orgiit gelisimine
destek verme) ve centilmenlik olarak isimlendirmistir (Sesen, 2010). Podsakoff,
MacKenzie, Paine ve Bachrach ise, 2000 yilinda yaptiklari ¢alisma ile otuz farkli
potansiyel OVD’yi yedi ana bashik altinda toplayarak yardim etme davranisi,
sportmenlik, oOrgiitsel sadakat, orglitsel itaat, bireysel insiyatif, sivil erdem ve 6z
gelisim olarak belirlemislerdir. Diger bazi arastirmalarda ise sadakat (bir kisinin
Orgiitiine baglanmasi), itaat (kurallara ve yonetime bagli olma), taraf tutar katilim
(yenilik¢i davranig ve istekliligin olmasi), fonksiyonel katilim (kisisel katilim ve
goniilliiliik), sosyal katilim (toplantilara ve grup aktivitelerine katilim), ilgilenme,
degisime uyum, kisileraras1 yardim (fedakarlik davraniglari), kisisel inisiyatif (sivil
erdem ve taraf tutma davranislari) ve kisisel gayret gibi daha farkl1 OVD boyutlar1 da
tanimlanmistir (Basim ve Sesen, 2010). Bir diger calismada da 1991 yilinda
Williams ve Anderson, Organ’in tanimladigt digergamlik ve nezaketin bireylere
yonelik; vicdanlilik, sivil erdem ve centilmenligin ise orgiite yonelik OVD’leri
kapsadigini belirterek, OVD-B (bireylere yénelik OVD) ve OVD-O (6rgiite yonelik
OVD) seklinde iki boyutlu bir yapt 6nermislerdir. Bu konuda yapilan giincel
caligmalardan birisi olan Hoffman ve arkadaslarinin 2007 yilinda ortaya koyduklari
arastirmada ise OVD boyutlarinin aslinda birbirinden pek de farkli olmadig: ve farkli
boyutlandirmalar yerine tek bir OVD’den bahsedilebilecegi iddia edilmistir (Basim
vd., 2008).

OVD ile ilgili farkli birgok boyuttan séz edilmelerine ragmen en ¢ok kullanilan
smiflandirma  Organ’in  yapmis  oldugu simiflandirmadir.  Organ, OVD’yi
yardimlagsma, nezaket, vicdanlilik, centilmenlik ve sivil erdem olmak {izere bes
boyutta ele almistir (Demirel ve Yiicel, 2012).

Ozgecilik (digergamlik/yardimlasma) boyutu, orgiite iliskin gorev ya da
sorunlarda Orgiit iyelerine karsilik beklemeden yardimci olmayr ve sorunlarin
c¢itkmasmi Onlemeye yoOnelik goniillii davranislart igerir (Arslantas ve Pekdemir,

2007).



Vicdanhlik boyutunu kisisel gayret olarak adlandiran g¢aligmalar da vardir.
Vicdanlilik, ¢alisanlarin bazi rol davraniglarini kendilerinden beklenen diizeyi asan
sekilde yerine getirmeleridir. Yani, Orgiitiin gereklerini yerine getirmekten Ote,
orgiitiin kurallarina saygi duyarak, i¢cten bagli olmaktir (Yilmaz, 2010).

Nezaket, Organ’a gore g¢alisanlarin birbirlerinin fikirlerine saygili olmasi ile
ilgilidir. Bu da digerlerine yardim, is arkadaglar1 ile problemlerin olusmasini
engelleyen davraniglart kapsamaktadir. Nezakete dayali davramislar, daha c¢ok
gelecek odakli davraniglar olarak ifade edilmektedir (Cetin,2004). Borns ve
Collins’in 2000 yilinda yaptiklari tanima goére nezaket olasi problemleri dnceden
gorme ve onlemeye iliskin davraniglari i¢erir (Basim vd., 2008).

Centilmenlik; literatiirde en az dikkat edilen OVD’nin boyutu centilmenliktir,
Centilmenlik, 1is gorenlerin oOrgiit icinde gerginlie sebep olacak olumsuz
davraniglardan kaginmalarini ve olumsuzluklara ragmen orgiite iliskin olumlu
disiinmelerini ifade etmektedir. Podsakoff ve Arkadaslari, centilmenlerin sadece
sikayet etmeme Otesinde, isler yolunda gitmedigi zamanlarda da olumlu davranislar
gostereceklerini, kendi isteklerinden is grubunun iyiligi icin feda edeceklerini,
gerektiginde kisisel diisiincelerini bir kenara birakacaklarini dngormislerdir (Aslan,
2008).

Sivil Erdem/Orgiitsel Katilim; Temel olarak orgiit faaliyetlerine aktif ve
goniillii olarak katilimi igerir. Burada is goren, Orgiitii etkileyen olaylara karsi
kendini sorumlu hisseder, toplantilara ve tartismalara katilir, degisim caligmalarinda

aktif olarak yer alir ve kabulii konusunda gayret gosterir (Boylu ve S6kmen, 2011).



3.CALISANIN DAVRANISSAL SONUCLARI
3.1 Rol Stres Kaynaklar1i Kavram

Insanlarin yasaminda calistiklar1 kurumlar olduk¢a &nemlidir. Kisinin sahip
oldugu is, onun toplumsal statiisiinii, hayattan aldig1 doyumu ve ailesine sagladig
olanaklar1 belirlediginden, is hayatindaki stres calisanlart dogrudan etkilemekte,
onlarin davraniglarini, verimliliklerini ve digerleriyle iliskilerini belirlemektedir.

Calisanlar ve kurumlar iizerinde olumlu ve olumsuz etkilere neden olan stres,
konuyla ilgili yapilan c¢alismalarda su sekillerde tanimlanmaktadir. Stres,
organizmanin ¢evreyle olan etkilesimidir. Kisi lizerinde 6zel fiziksel veya psikolojik
talepler yaratan herhangi bir dis faaliyet, durum veya olay sonucu olan ve kisisel
nitelikler veya psikolojik siireglerle ortaya ¢ikan bir uyum tepkisi stres olarak da
tamimlamaktadirlar (Aktas, 1992).

Yukarida ele aliman tanimlar 1s18inda stresin genel Ozellikleri su sekilde
siralanabilir (Aktas, 1992):

1. Stresin olumsuz 6zellikleri olsa da olumlu katkilar1 da vardir. Calisanlarin
performansini diisiirdiigii gibi artirdig1 durumlar da s6z konusudur.

2. Toplum i¢inde yasamak, yasami paylasmak gibi kaginilmaz durumlar kendi
basma birgok kisi i¢in stres kaynagidir. Calisan kisinin i¢inde bulundugu sosyal
cevre, aile iliskileri, caligilan kurumun 6rgiit yapisi, isin kendisi, ¢alisma arkadaslari,
amirleri, astlari, toplumdaki hayat tarzi, sicaklik, aydinlatma, giiriiltii, amaclara
ulagamama, karar verememe Vb. birgok kosul calisan bireyi sikintiya diisiiren stres
faktorleridir. Bu olumsuz kosullara ek olarak kimi olumlu kosullar da (basarili
olmak, 6diil kazanmak, okul bitirmek, mezuniyet vb.) strese neden olabilmektedir.

3. Stres, bireyin ulasmak istedigi asamalar ve bu alanda karsilastig
kisitlamalarla ilgilidir

4. Stres, oOrgiitsel basar1 ve performansi etkileyen dnemli faktorlerden birisidir.

5. Stres, ¢alisanlar ve ¢alismayanlart hem psikolojik hem de fizyolojik yonden
etkiler. Stres altinda kalan bireyler, kendi bireysel 6zelliklerine gore farkli tepkiler
gosterebilirler. Bu tepkiler, yorgunluk, kizginlik, saldirganlik gibi tepkiler olabilecegi
gibi, fazla yemek, icmek ya da istahsizlik gibi bozukluklara yol acabilir (Aktas
1992).

Stres ¢esitli nedenlere bagli olarak ortaya ¢ikabilir. Bireyin kendisiyle ilgili

olan bhireysel stres kaynaklar1 arasinda bireyin kisiligi, rol belirsizligi ve rol ¢catigmasi
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sayilabilir. Calisanlarin igleriyle ilgili stres kaynaklari, bir bagka deyisle is stresi
kaynaklar1 simdiye kadar sik sik cesitli aragtirmacilarin inceleme konusu olmustur
(Ceylan ve Ulutiirk, 2006). Calisanlarin is ortamindan kaynaklanan stres
faktorlerinden biri de rollerdir. Rol; bir kurumda belirli bir durumda bireyden
beklenen davranig bigimi olarak tanimlanabilir. Bireyler orgiit icinde ve toplumda
anne, baba, komsu, grup lideri, kuliip bagskan1 gibi pek c¢ok farkli rolleri {istlenmis
durumdadirlar (Oztiirk, 2008).

Roliin gorevden ayrilan temel yonleri sOyledir: Rol i¢in yapilan islem ve
eylemlerin bazilar1 isgdrenin gorevi ile ilgili olmayabilir; isgdrenden rol bekleyenler
kendi tstlerinden baskasi da olabilir. Oysa gorev igin yapilan islem ve eylemlerin
tiimii, Orgiitliin amagclar1 i¢indir. Bu islem ve eylemlerin yapilmasi da yasal belgelere
dayali olarak isgorenin tistleri tarafindan istenir (Emiroglu ve Kayikg1, 2014).

Rol stres kaynaklari literatiirde rol belirsizligi ve rol ¢atigmasi olarak iki farkli
bicimde ele alinmaktadir. Rizzo ve arkadaslarina gore rol belirsizligi ¢alisanin isiyle
ilgili kendisinden beklenenlerin neler oldugunun agik olmadigi durumu, rol ¢atigsmasi
ise bir bireyden, birbirleriyle uyumlu olmayan veya catisan iki ya da daha fazla roli
yerine getirmesinin istenmesi ve kaynaklarin yetersiz olmasi sonucunda ortaya ¢ikan
bir durumu ifade eder. Orgiit icinde ¢alisanlar igin rol belirsizligi ve rol catigmasi
algilamas1 yiiksekse calisanlarda strese neden olur. Bu da oOrgiitte birgok ¢iktiy:
etkileyebilecek olumsuz sonuglar dogurabilir (Akar ve Y1ldirim,2008).

Rol gatismasi farkli sekillerde ortaya ¢ikabilir (Tozcan,2012):

Kisi-rol ¢atigmasi: Bir roliin gerekleri bireyin temel deger, tutum ve inanglarina
ters diistiiglinde yasanmaktadir. Ahlaksizca bir sey yapmaktansa istifa etmeyi tercih
eden birey bu tiir ¢catigmaya 6rnek olusturabilir.

Rol i¢i ¢atigma: Bireyin bir rolii farkli beklentilere uygun olarak tanimladiginda
ve o rolii oynayan bireyin, bu beklentilerin hepsini karsilamasini imkansiz hale
getirmesi sonucu ortaya cikar. Ornegin, bir yoneticinin astindan énemli bir isi belirli
bir siire i¢inde istemesi ve bu siire i¢inde kurumun normal isleyisi i¢inde yapilacak
rutin islerin bulunmasi ast1 zor durumda birakabilir.

Roller arast catisma: Bu c¢atisma tiirii, birey bircok rolle kars1 karsiya
kaldiginda, yani aym1 anda birbiriyle celisen amaca sahip pek cok rolii birden
oynamak durumunda kaldiginda yasanmaktadir. Bir yOneticinin tiim zamanini isine
ayirmasi, evindeki goérevlerini aksatabilir. Ozellikle calisan kadimlarda roller arasi

catisma siklikla goriilmektedir. Evde anne roliinii benimseyen kadin, c¢alisma
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hayatina girdikten sonra rol catismasi ile karsi karsiya kalabilmektedir. Evde
yapmakla ylikiimlii oldugu bir takim gorevleri ve igsinde yapmak zorunda oldugu
gorevleri ¢atisma iginde olabilir.

Rol belirsizligi ise bireyin gorev, yetki ve sorumluluklarinin iyi ¢izilmemis
olmasi ve bireyden beklenen gorev ile ilgili davraniglarin a¢ik olmamast; bireyin, igin
amaglariin ne oldugunu tam anlamiyla bilmemesi; yaptigi isin biitiin i¢inde ne
anlam tasidigindan haberdar olmamasi olarak tanimlanmaktadir (Sabuncuoglu,
2008). Ayrica kurumsal yapmin tam olarak belirlenmemis olmasi ve bireylerin
geleceklerinin sansa bagli olmasi da rol belirsizligini artirmaktadir. Rol ¢atigmasi ve
rol Dbelirsizligi kavramlari, personel ve oOrgilitsel ¢iktilar {izerindeki degisik

uygulamalarda olumsuz etkisi bulunan degiskenlerdir (Tozcan, 2012).
3.2 Orgiitsel Baghhk Kavram

Entelektiiel sermayenin her gecen giin 6nem kazanmasi ve artan rekabet
kosullarinda isletmelerin en ayirict 6zelligi olmasi nedeniyle ¢alisanlarin isletmede
tutulmasi bir zorunluluk haline gelmistir. Rekabet kosullarinda biiyiik bilgi
birikimine sahip bireyleri Orgiitte tutmanin tek yolu elbette para degildir. Pek ¢ok
durumda bazi nitelikli isgiliciiniin isletmeden ayrildigi ve daha az fiicretle baska
isletmelerde ¢aligmay1 kabullendigi goriilmektedir. Bunun en 6nemli nedenlerinden
biri de isletmenin ve onun yoneticilerinin, ¢alisanlar1 6rgiite baglama basarisizligidir.
Bu baglamda 6ncelikle bagliligin tanimi iizerinde durmaliy1z.

Bir kavram ve anlayis bigimi olarak baglilik, toplum duygusunun oldugu her
yerde var olup, toplumsal i¢giidiiniin duygusal bir anlatim bi¢imidir. Kd&lenin
efendisine, memurun gorevine, askerin yurduna sadakati anlamindaki baglilik, eski
soylenis sekliyle sadakat, sadik olma durumunu anlatmaktadir. Orgiitsel baglilik ise
son donemlerde Orgiitteki biitiin ¢iktilar1 az ya da ¢ok diizeyde etkilemesi nedeniyle
lizerinde 6nemle durulan bir kavram olmustur. Orgiitsel bagliligin tanimi, boyutlar,
benzer kavramlarla iligkileri kapsamli ve tartismali bir konudur (bu konudaki
tartigmalar i¢in bakiniz: (Yenigeri ve Yiicel, 2009). Buchanan’in 1974 yilinda yaptigi
calismada orgiitsel baglhilik, orgiite kars1 duyulan bir ilgi, Lee 1971 yilinda ortaya
koydugu calismada orgiitsel bagliligi, orgiitle biitiinlesme olarak tanimlar. McCaul ve
arkadaslarina 1985 yilinda orgiitsel bagliligi, ¢alisanlarin orgiite kars1 sahip oldugu
genis capl bir davranig, orgiite karst duygusal ve deger verme tepkisidir seklinde

tanimlamigtir (Akt:Yousef, 2003). Guatam ve arkadaslar1 da 2005 yilinda Grgiitsel



bagliligin, calisanlarin orgiitle olan iliskilerini belirleyen psikolojik bir durum
oldugunu ve orgiitiin biitiiniine olan baglilig: ifade ettigini belirtmektedirler (Torun,
2012).

Orgiitsel baghlikla ilgili bircok tanimlama yapilmasina ragmen, en ¢ok kabul
goren tanimlama Porter, Mowday ve Steers’e (1974) aittir. Bu tanima gore orgiitsel
baglilik, bireyin Orgiit ama¢ ve degerlerini kabul etmesi, bu amaclara ulagilmasi
yoniinde caba sarf etmesi ve Orgiitteki lyeligini devam ettirme arzusudur. Bu
calismada kullanilan 6rgiitsel baglilik anketi de Porter ve arkadaslarmin bu modeli
cergevesinde gelistirilmistir (Col, 2004).

Porter ve arkadaslarimin bu calismasindan sonra oOrgiitsel bagliligin farkl
boyutlarma dikkat ¢ekilmistir. Porter ve arkadaslarinin ¢aligmalar1 daha ¢ok duygusal
baglilig1 gostermektedir. Sonraki arastirmalarda ise Orgiitsel baglilik, calisanlarin
orgiitlerine  yaptiklart yatirnmlarin  sonucunda gelisen bir baglhilik olarak
tanimlanmistir. Meyer ve Allen, bu iki tip orgiitsel bagliligi kapsayan bir model
Onermisler, birinci tip baglilig1 “duygusal baghlik”, ikinci tip baghiligr “devamlilik
baglilig1” olarak tanimlamislardir. Daha sonra bu modele “normatif ya da ahlaki
baglilik” olarak tanimlanan tigiincii bir boyut eklemislerdir (Aktaran: Erdem, 2007).

3.2.1 Orgiitsel Baghhk ile Ilgili Yapilan Cahsmalar
A) Allen ve Meyer 1991 yilinda yer alan ¢alismalarinda ii¢ bilesenli bir model 6ne
surmustir:
1.Duygusal Baghhk: Duygusal baglilik, kisinin hissi olarak orgiite baglanmasini,
orgiitle 6zdeslesmesini ve kendi istek ve tercihleriyle Orgiitte kalmasimi ifade
etmektedir (Derin ve Demirel, 2012).
2. Rasyonel Baghhk: Bu tiir bir baghlik ise, orgiitten ayrilmayla ilgili algilanan
maliyetlerle iligskilendirilmistir. Rasyonel baglilik, iki ayr1 olgunun sonucu olabilir.
Birincisi uygun is alternatiflerinin olmamasi, ikincisi ise bireyin orgiite yaptigi
yatirimlarm biiytikliigiidiir. Bir bagka deyimle, birey orgiitten ayrilmalar1 durumunda
katlanacaklar1 maliyetleri, olumsuzluklar1 ya da orgiitte kalmanin getirilerini dikkate
alarak kalma karar1 vermesidir (Kirel ve Ozkalp, 2001).
3. Normatif Baghhk: Normatif baglilik, oOrgiitte kalmaya yonelik algilanan
zorunlulugu ifade etmektedir. Calisanlarin hissettikleri goérev duygusu ve

yiikiimliiliik ile drgiitte kalmalar1 ve zorunlu bir baglilk gelistirmeleridir (Ozutku,
2008).



B) O’Reilly ve Chatman 1986 yilinda yaptiklar1 ¢alismada Orgiitsel adanmishgin,
orgiite psikolojik olarak kendini adama oldugunu ve uyum (compliance), 6zdeslesme
ve ig¢sellesme (internalization) olmak iizere li¢ boyut ve asamada ele alinabilecegini
belirtir. Bu boyutlar1 kisaca soyle 6zetleyebiliriz (Aktaran: Bayram, 2006):

1.Uyum: Orgiite yiizeysel bir baglilig: ifade eder. Uyum halinde calisan yaptigini
yapmak zorunda oldugu i¢in yapar. O halde uyumda bireyin, zorla uymasi soz
konusudur. Birey bir seyi, gercekten inandig1 i¢in degil de ceza korkusu ya da 6diil
beklentisi i¢inde, kendisini mecbur hissettigi i¢in yapmasi s6z konusudur. Uyum,
secme imkan1 vermez; birey yapmasi gerekenleri denetim altinda, gilivensiz bir
ortamda yapmak zorunda kalir (Balay, 2000).

2.0zdeslesme: Bagliligin ikinci asamas1 olup bireylerin rgiite ve calisanlarina yakin
olma isteklerine baglhdir. Ozdeslesmede birey baskalarmin etkilerini, kendini
tanimlamaya imkan veren iliskilerin (kendinin farkina varilip degerli bulunmasi gibi)
kurulma ve siirdiiriilmesi karsihginda kabul eder. Ozdeslesmede, baskalarmimn
hareket ve davranislari, bagkalariyla iliskiye girmek ve bunu siirdiirmek amaciyla
benimsenir. Ozdeslesmede, bireye hosnutluk veren, ancak kaybolma olasilig1 yiiksek
olan bir ¢ekicilik vardir (Basaran, 2000).

3. I¢sellestirme: Bagliligin son asamasi olup birey ve orgiitsel degerlerin karsilikli
uyumunu ifade eder. Igsellestirme, bireyin degerlerinin orgiitsel degerlerle uyum
icinde olmasi ve orgiitsel degerlerin bireyin tutum ve davranislarinda etkili olmasidir.
Bu haliyle de igsellestirmede normatif baglilik vardir (Balci, 2003).

C) Katz ve Kahn 1977 yilinda yaptiklar1 ¢alismada bir orgiit ortaminda kisileri,
baglilik duymaya yonelten farkli odiillere dayali devreler oldugunu ileri
siirmiislerdir. Isgorenlerin sistem igindeki eylemleri, hem i¢ 6diiller hem de bazi dis
odiillerin birlesiminin bir sonucudur. I¢ ddiiller anlatimsal devreyi, dis ddiiller ise
aragsal devreyi ifade eder. Bu ayirim, kisilerin bagliliginin niteligini belirtir. Igsel
bakimdan 6diillendirici oldugu durumlarda anlatimsal devre s6z konusudur. Ciinkii
eylem, sistem i¢indeki kisilerin deger ve gereksinimlerini dogrudan anlatir. Para gibi
dis odiillerin giidiileyici oldugu durumlarda aragsal devreden bahsedilir (Balay,
2000).

D) Mowday 1979 yilinda tutum olarak baglilik ve davranis olarak baglilik ayirimini
yapmustir (Aktaran: Bayran, 2006).

1.Tutumsal Baghhk: Tutumsal baglilik bireyin belirli bir orgiitle ve o Orgiitiin

hedef, deger ve amaglariyla kendi deger ve amaclarini 6zdeslestirip, bu amaglar
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gerceklestirmek amaciyla Orgiit iiyeligini slirdiirmeyi istemesi durumunda ortaya
cikmaktadir. Dolayisiyla bu tiir bir baghilik, bireylerin bazi manevi o6diil ve
menfaatler karsilig1 kendilerini orglite bagladiklar1 bir alis veris iliskisidir (Kog vd.,
2008).
2.Davramgsal Baghhk: Davranigsal baglilikta bireyin orgiite bagliligini, gegmisteki
yatirim eylemlerine bagli olup olmamasi belirlemektedir. Boylece birey orgiite
baglanmaktadir. Ciinkii ayrilmasinin ona pahaliya mal olmasi olasilig1 yiiksektir.

Her iki tiir baghlik arasinda dairesel bir iliski vardir. Buna gore baglilik
tutumu, baghilik davraniglarina gotiirirken, bu davraniglar da doniiste baglilik

tutumlarin1 kuvvetlendirir (Balay, 2000).
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TUTUMSAL BAKIS ACISI

Kosullar >] Psikolojik Durum > Davranig

DAVRANISSAL BAKIS ACISI

Kosullar

/ Davranis

Davranis \
Psikolojik Durum

Sekil 3.1 Orgiitsel Baghhiga iliskin Tutumsal ve Davramssal Bakis Acilari
(Kaynak: Allen N. J.,, John P., Meyer J., (1991), “A Three-Component
Conceptualization of Organizational Commitment” HRM Review, 1(1), s. 63)

E)Wiener’in 1982 yilinda yaptigi c¢aligmalara gore baglilik orgiit giivenligi igin
yapilan kisisel fedakarligi yansitmalidir. Baglilik siireklilik gostermelidir. Yani
davranig oncelikle 6diil (destekleme) veya cezalandirma gibi ¢evresel bir kontrole
dayanmamalidir. Baglilik, kisinin, zihnini orgiitle ne kadar mesgul ettigini
gostermelidir. Yani, kisisel zamanin biiyiik bir boliimii orgiite iliskin eylemlere ve
diisiincelere ayrilmalidir (Balay, 2000).
F) De Cotiis ve Summers 1987 yilinda yaptiklari ¢alismada bireyin orgiite tutumsal
baglilig1 kapsaminda dort dnemli kosulu saymaktadirlar.

1.Orgiitiin amag ve degerlerini igsellestirme,

2.Orgiitsel role bu amag ve degerler kapsaminda sarilma,

3.Bu amag ve degerlere hizmet etmek igin uzun siire orgiitte kalma istegi,

4.Bireysel amaglara ulasmak icin aragsal ¢aba Otesinde, Orgiitsel amag ve

degerler yararina ¢aba gosterme istegi (Akt: Balay,2000).
Buna gore Allen ve Meyer orgilitsel bagliligi, duygusal, rasyonel ve normatif baglilik;
O’Reilly ve Chatman ise uyum, Ozdeslesme ve igsellestirme seklinde
smiflandirmiglardir. Ote yandan Wiener, aragsal baglilik — normatif baglilik; Katz ve
Kahn aragsal devre — anlatimsal devre; Mowday davranigsal baglilik — tutumsal

baglilik ayirimini yapmislardir (Balay,2000).
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3.3 1Is Tatmini Kavram

Is tatmini arastirmalarmin baslangici, Hawthorne arastirmalar1 ve Hoppock’un
is tatminini 6lgme c¢alismalarma dayanmaktadir. Is tatmini, bir bireyin isinin
Ozelliklerinin, kendisi i¢in 6nemli olan nitelikleri tasimasi ve doldurmasi halinde
ortaya ¢ikan bir doyumdur. Is tatminsizligi ise, bir isin her ne sebeple olursa olsun
bireyin isle ilgili bu beklentilerini tam olarak kargilayamamasi sonucu goriilmektedir.
Is tatmini yiiksek olan bir kisi isine kars1 pozitif bir tavra sahip iken, is tatminsizligi
olan kisi negatif bir tavra sahip olacaktir (Sesen, 2010).

Orgiitlerde is tatminini etkileyen birgok faktér bulunmaktadir. Tanner (2007)
ve Bozkir ve arkadaslari (2006) is tatminini etkileyen faktorleri soyle
siralamaktadirlar:

Orgiitsel faktorler: Ucret, terfi ve kariyer, isin dogas1 ve niteligi, yonetim
destegi, yonetim politika ve stratejileri, is kosullar1 gibi temel orgiitsel faktorler
calisanlarin is tatminini etkiler.

Kiiltiirel faktorler: Calisanin sahip oldugu, inanglar, degerler ve tutumlardan
olusmaktadir.

Grupla ve bireyle ilgili faktorler: Calisanin orgiit ici iliskilerinde paylasimei,
yardimsever, katilimci, igbirlik¢i bir anlayisa sahip olmasi is tatminini artirmaktadir.

Cevresel faktorler: Sektorel dalgalanmalar, ekonomik durgunluk, toplumsal
diizensizlik, is hayati ile 6zel hayat arasindaki geligkiler is tatminini etkileyen temel
cevresel faktorlerdir.

Lambert, Hogan ve Barton 2002 yilinda gergeklestirdikleri bir arastirmada
calisanlarin is tatminini etkileyen iki temel faktoriin oldugunu belirlemislerdir.
Bunlardan birincisi, gergeklestirilen isin kendisinden veya g¢evresinden kaynaklanan
durum ikincisi ise kisisel faktdrlerdir. Is tatmininde etkili ve ise bagl olan cevresel
faktorleri ise asagidaki sekilde siralayabiliriz (Bankey, 2006):

Calisma siiresi: Sik sik is degistiren calisanlar siirekli ayni1 iste ¢calisanlara gore
yaptiklar1 isten daha az mutluluk duymaktadirlar. Dolayisiyla ayni iste calisma siiresi
kisinin hem ige olan bagliligin1 hem de isten aldig1 zevk diizeyini artirmaktadir.

Is konumu: Bireyin kariyeri yiikseldikce isten tatmin olma diizeyi de
yiikselmektedir. Yapilan arastirmalarda yillardir ayn1 konumda kalan bireylerin is
tatmin diizeylerinin stirekli terfi imkanina sahip olan calisanlara gore daha diisiik

diizeyde oldugu goriilmiistiir.
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Odiiller: Calisanlarin tutum ve davranislarma gore onlarmn etkilenebilecegi
odiillerin adil olarak verilmesi is tatminini olumlu bir bicimde etkileyecektir..

Ust yonetim: Calisan ve yonetici arasindaki iliskilerin kurulmasi, gelistirilmesi
ve siirekli kilinmasi is tatminini olumlu bi¢imde etkilemektedir.

Gorev: Sahip olunan gorevin derecesi, getirisi, bagimsizlig, istikrarli olmasi is
tatminini olumlu bicimde etkilemektedir.

Calisma kosullari: Calisma ortamina iliskin beseri ve fiziki kosullarin
yeterliligi veya beklentileri karsilama diizeyi ¢alisanlarin verimliliini ve tatmini
artirmaktadir.

Orgiitsel boyut: Orgiitsel yapmin olusum bicimi ve biiyiikliigii ¢alisanlarin is
tatminlerini dogrudan etkilemektedir. Ozellikle dikey ve biirokratik 6rgiit yapisi
orgiit i¢i iliskilerin ve iletisimin gelisimini olumsuz bir bicimde etkileme, ¢alisanlarin
is tatminlerine de yansimaktadir.

Orgiitsel denetimler: Sik stk yapilan orgiitsel kontroller ¢alisanin
motivasyonunu olumsuz bicimde etkilemektedir. Denetimler, 6zellikle ¢alisanlarin
davraniglarinin kontroliine yonelik strateji ve politikalarin uygulanmasi is tatmini
tizerinde negatif etki olusturmaktadir.

Kisisel Ozellikler: 1s tatminini etkileyen temel faktdrlerden calisanin yasi,
egitim diizeyi, kariyeri, cinsiyeti, 1rki, geliri, ¢aligma siiresi gibi kisisel 6zellikleri i
tatminini dogrudan etkilemektedir. Ornegin kariyer yoniinden &nii agik olan calisanin
kariyer firsat1 olmayan bir baska calisana gore is tatmini daha yiiksektir (Demirel ve

Ozgmar, 2009).
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3.4 s Stresi Kavram

Stres, giinliik konugsmalarda insanlar tarafindan ¢ok siklikla telaffuz edilen bir
kavramdir. Insanlar, daha ¢ok kendilerini rahatsiz eden sikintili durumlari belirtmek
i¢in stres kavramini kullanmaktadir. Oysa stresin her zaman kotli ve istenmeyen bir
durum oldugu diistiniilmemelidir. Asir1 olmadikga stresin, bireyin uyanik olmasina,
rekabete girmesine ve 6grenmesine katki sagladigi i¢in olumlu etkileri oldugu da
belirtilmektedir (Isikhan, 2004).

Is stresi calisan ve cevresi arasindaki etkilesim sonucunda ortaya ¢ikan gerilim
durumu olarak tanimlanabilir. Bu tanima gore, is ¢evresinin ¢alisan lizerinde yarattigi
baski ile calisanin kapasitesi arasinda uyumsuzluk bulunmasi calisanin is stresi
yasamasina neden olur. Bununla birlikte unutulmamalidir ki, is gerekleri ve ¢alisma
sartlar1 ile kisinin kapasitesi duragan degil degisken oOzellikler tasimaktadir.
Dolayisiyla, is stresi degisken yapidadir (Efeoglu ve Ozgen, 2007).

Is stresinin is gdrende ne gibi etkilere yol agtig1 ile ilgili olarak Sabuncuoglu ve
Tiiz (1995), Yerkes ve Dadson’in 1908 yilinda yaptiklari arastirmadan faydalanarak
belli bir noktadan sonra artan stresin performans ve etkinlikte diismeye yol agtigini
belirtmislerdir. Bu durumun sonucunda is gorenin ¢esitli nedenlerden dolay1 sik sik
1§ degistirdigini, ise devamsizlik yaptigini, isteksizce ve sorumsuzca davrandiginin

altin1 ¢izmislerdir.
3.4.1 Stres Olusumunu Etkileyen Faktorler

Strese neden olan faktorler; cevresel sartlari, Orglitsel ve bireysel faktorler
olarak ii¢ sekilde gruplandirilarak incelenmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995).
3.4.1.1 Cevresel faktorler

Calisan kisinin ¢alisma ortami ergonomisi kisinin fizyolojisini ve psikolojisini
yakindan etkilemektedir. Caligma ortamindaki giiriilti, aydinlanma, 1sinma ve
havalandirma sistemleri, isyerindeki fiziksel cevre sartlarina girmektedir, her
olumsuzluk kiside is stresine neden olmaktadir. Orta yas bunalimi, c¢esitli ailevi
sorunlar, ekonomik krizler, politik hayatin belirsizligi, sosyal ve kiiltiirel degisimler,
ulasim sorunlar1 vb. faktorler is hayat disindaki genel gevreyle ilgili 6nemli stres

faktorleridir (Ulukus, 2001).
3.4.1.2 Orgiitsel Faktorler

Glinlimiizde c¢alisanlar, degisimlerin ve belirsizliklerin yasandigr bir is

ortaminda calismaktadirlar. En c¢ok karsilagilan isle ilgili stres kaynaklari; isten
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atilma, yonetici ile ilgili sorunlar, terfi edememe durumu, uzun ¢alisma saatleri, is
kosullarindaki degismeler, isin sekli, is taleplerinin fazlaligi, islerin sikici ve rutin
olusu, ise yeni baslanmis olmasi durumu, basarisizlik korkusu, yetersiz destek, is
belirsizligi, rol catismasi yer alir. Bunlara ek olarak degisim, yeni teknoloji, asiri
veya yetersiz is yliki, asir1 kurallar ve diizenlemeler, kararlara katilimin yetersizligi,
kisiler arasi iligkilerin yetersizligi, orgiitsel yapi, orgiitsel liderlik eksikligi, Orgiit
politikalari, iletisim problemleri vardir. Ayrica kontrol yetersizligi, adil olmayan
O0demeler, oOrgiit kiiltliriiniin eksikligi, ortak hedef, inan¢ ve duygularin eksikligi ve
isletme ile calisan degerleri arasindaki farkliliklar da bu grupta siralanabilir
(Giimiistekin ve Oztemiz, 2004).

Stres olusumunu etkileyen orgiitsel faktorler arasinda, is yiikiiniin fazlalig, isin
niteligi, orgiit ikliminin olumsuzlugu, yonetim politikalari, iletisim sistemi, gelisme
ve degismelerde yetersizlik, is giivenligi gibi unsurlar yer almaktadir (Oztiirk, 2008).
34.1.3 Bireysel Faktorler

Stres ve orgiitsel iligki arasindaki bag incelendiginde ¢alisanin kisiliginin de bir
orgiitsel stres kaynagi oldugu goriilmektedir. Kisinin ¢evreyi algilayis bicimi ve
cevreden nasil etkilendigi bireyin kisiligiyle iliskilidir (Erdogan, 1996). Bunun
yaninda, algilama farkliliklari, ge¢mis tecriibeler, aile diizeninin bozuk olusu,
bosanma, 6liim, tasinma ve ekonomik sorunlar is ortamina yansiyan bireysel stres

kaynaklarindandir (Sabuncuoglu, 2005).
3.4.2 Stresin Sonuglari

3421 Stresin Bireysel Sonuclari

Is yerindeki sik sik yasanan stresli deneyimler bireylerde migren, koroner arter
hastaliklari, kaslarda gerginlik, uyku sorunlari, yorgunluk gibi fiziksel saglik
sorunlarina, anksiyete, ¢aresizlik, depresyon, alkol ve madde kullaniminda artis gibi
ruhsal sorunlara neden olmaktadir. Buna ek olarak stres aile ig¢i iliskilerde bozulma,
kisilerarasi iletisim sorunlar1 gibi sosyal sorunlara neden oldugu gériilmiistiir (Aydin
vd., 2003).
34.2.2 Stresin Orgiitsel Sonuclari

Stresin Orgiitlerin etkinliklerini ve verimliliklerini azaltan ve 6nemli maddi
kayiplara neden oldugu goriilmektedir. Is stresi verim diisiikliigii, ise devamsizlik,
saglik sigortast 6demeleri, iggiicii devrinin artmasi, mal ve hizmetlerin kalitesinin

azalmasi, is kazalarinda artis, personel tazminat talepleri, hirsizlik ve sabotaj gibi
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olumsuz etkilerinden dolay1 isverenlerin agir bedeller 6demesini gerektirmektedir
(Ekici ve Yilmaz, 2003).

Stres, orgiitsel amaclarin gergeklestirilmesinin oniindeki en 6nemli engellerden
biri olarak kabul edilmektedir (Ekici ve Yilmaz, 2003).

Stresin yukarida belirtilmis olan bireysel ve Orgilitsel, olmak tizere bircok
olumsuz sonucu olmakla beraber, her zaman olumsuz, tiimiiyle engellenmesi ve
ortadan kaldirilmasi gereken bir olgu olmadig1 da goz ardi edilmemelidir. Cok az
stres, hareketsizlige ve tembellige yol agarken, optimal diizeydeki stres, motive edici,
heyecan verici, yaraticilig1 ve basarty arttirict bir etkiye sahiptir. Denetlenebilen ve
stres toleransini agmayan yonetilebilir bir stres, bireyde var olan potansiyelin agiga
cikmasinda katalizor etkisi yapar. Bunun icin de iste catismaya yol agan stresorlerin

ortadan kaldirilmas1 gerekir (Barutcugil, 2002).
3.4.3 Stresle Basa Cikma Yontemleri

Is stresinin dnlenmesine yonelik ydntemlerin bireysel ve orgiitsel ydntemler

olarak iki grupta toplandigi goriilmektedir (Ertekin, 1993).
3431 Bireysel Yontemler

Stresle baca ¢ikmada kullanilan bireysel yontemler arasinda, problem ¢dzme
becerilerinin gelistirilmesi, insanlarla etkili bir iletisimin kurulmasi, biligsel yeniden
yapilandirma ve biyolojik geri bildirim sayilabilir.
3.4.3.1.1 Problem Co6zme Becerilerinin Gelistirilmesi

Karsilagilan problemlerin etkili olarak ¢6ziimlenmesinde kullanilabilecek
mantiksal bir yaklasim; Problemin net olarak belirlenmesi, kisisel kriterlerin ortaya
konmasi, ¢Oziim seceneklerinin gdzden gecirilmesi, biitiin  segeneklerin
iistlinliiklerinin ve zararlarmin ortaya konmasi, en uygun ¢oziimiin bulunmas: ve

¢Ozlimiin uygulanmas1 unsurlarini icermektedir (Rowshan, 2000).
3.4.3.1.2  Etkili Bir Iletisim

lliskilerde yasanan sorunlari tartigabilmek, sorunlarin ¢éziimlenmesi i¢in temel
sarttir. Bu tartismalarin  etkili olarak yapilabilmesi, sorunlarin = ¢oziime
kavusturulabilmesi iyi bir iletisim kurmakla miimkiindiir. Iyi bir iletisimde
diistincelerin herhangi bir kaygi duymadan, rahatlikla ifade edilebilmesi gereklidir.
Sorunlarin tartisilmasi sirasinda etkili iletisim becerilerinin kullanilmasi1 karsidaki

kisiler {izerinde daha olumlu bir izlenim yaratilmasina, iletisimin sorunun {izerinde
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tutulmasina, yapici olunmasina yardimci olmakta ve yasanabilecek gerginlikleri

azaltabilmektedir (Sahin,1998).
3.43.1.3 Bilissel Yeniden Yapilandirma

Stresin olusmasinda ana etkenlerden biri kisilerin dogru ve makul olmayan
diisiince bi¢imleridir. Makul ve dogru olmayan bu diisiince bigimlerinin
degistirilmesi stresin 6nlenmesinde 6nem arz etmektedir. Bunun i¢in kullanilacak
yontemlerden birisi, biligsel yeniden yapilandirma teknigidir.

Insanlarin ¢ogu kendileri disindaki insanlar1 ve olaylar1 hissettikleri olumsuz
duygularin sorumlusu olarak gormektedirler. Kisilerin bu sekildeki inanglar
yasadiklar1 stresin artmasina neden olabilmektedir. Bu nedenle bu teknigin amaci,
kisilerin sahip olduklar1 inanglar1 ve algilamalarin1 degistirerek stresle basa
c¢ikabilmelerinde yardimci olmaktir (Baltas ve Baltag, 2002).

Biligsel yeniden yapilandirma yonteminde kullanilan bir teknik A-B-C
modelidir. Bu modelde A noktasi, duygu ve davranislara yol agan olay1, C noktasi ise
olaydan sonra gosterilen duygu ve davranislari simgelemektedir. Bu modelde bilissel
yeniden yapilandirma, olay (A noktasi) ile gosterilen duygu ve davranislar (C
noktas1) arasinda bulunan ve kisilerin inanglarmi, yaklasimlarini simgeleyen B

noktasinda gergeklesmektedir (Baltas ve Baltag, 2002).
3.4.3.14 Biyolojik Geri Bildirim

Biyolojik geri bildirim yontemi elektronik bir aygitla kalp atislarinin ve kas
geriliminin dl¢giilmesi teknigidir. Bu yontemde kullanilan aygit, 151k ve ses sinyalleri
ile bedendeki fizyolojik olaylar1 kolayca gézlemlenebilen olaylara dontistiirmektedir.
Bu bilgiler kullanilarak, viicudun i¢ durumu ile ilgili kisilerin yapacaklar1 denetimler
daha saglikli olmaktadir. Ornegin, kisi dinlenirken kalbi ¢ok hizli carpiyor ve 1s1k
yaniyorsa, kalp atislarini kontrol etmek suretiyle 15181in yanmamasi saglanmaya ve
151810 soniik kaldigr fizyolojik durumun bireyler tarafindan 6grenilmesine ¢alisilir.
Bu konudaki deneyimler gelistik¢e bireyler kendi fizyolojik islevlerini aygit olmadan
da denetlemeyi Ogrenebilmektedirler. Bu yontem ile kalp, kas gerilimi, viicut
sicakligl, beyin dalgalari, mide asidi ve kan basincinin denetlenebilmesi miimkiin
olmaktadir. Beden tepkilerinin biyolojik geri besleme sonucu kontrol edilebilmesinin
Ogrenilmesi, hem stresin denetim altinda tutulmasinda hem de stresle ilgili ortaya

cikabilecek rahatsizliklardan korunmada etkili olmaktadir (Ertekin, 1993).
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3.4.3.15 Zaman Yonetimi

Zaman yOnetiminin etkili bir sekilde yapilamamasi, kisilerin hayatindaki hi¢bir
seyi kontrol edemedigi duygusuna kapilmalarina neden olabilmektedir. Yasanan bu
kaygi ise, kisilerin olaylar1 oldugundan daha ¢ok tehdit edici olarak algilamalarina,
fiziksel ve duygusal ac¢idan yipranmalarina yol agabilmektedir (Sezgin, 1998). Bunun

aksine zamanin etkili kullanilmasi sonucu stres engellenebilmektedir.
3.43.2 Orgiitsel Yontemler

Orgiitler yapacaklar1 bazi diizelmemeler ile calisanlarinin yasadiklari stresi
azaltabilmekte veya Onleyebilmektedir. Bunlardan bazilar1 sunlardir.
3.4.3.21 Orgiitsel iklimin Denetimi

Orgiitsel yasamda goriilen stres kaynaklarindan birisi orgiitsel yapr ile ilgili
planli degisikliklerdir. Planlanan degisikliklerle ilgili ¢alisanlarin fikrinin alinmast,
kararlara katilimlarinin saglanmasi, az merkeziyetci ve dikey iletisimi miimkiin kilan
bir oOrgiitsel yap1 Orgiitlerin alabilecekleri tedbirler arasinda yer almaktadir.
Boylelikle calisanlarin degisiklikleri stres yasamadan kabul etmesi ve uyum

gostermesi saglanabilmektedir (Schultz ve Schultz, 1994).
3.43.2.2 Sosyal Destek Saglanmasi

Orgiitler is yerindeki arkadashigi, dayamsmayi artirict 6nlemler alarak veya
yoneticilerin, yoneticilik becerilerini gelistirecek, ¢alisanlara duygudaslik kullanarak
yaklagimlarimi artiracak egitimler diizenleyerek is yerinde bulunan sosyal destegi
artirabilmektedirler (Schultz ve Schultz, 1994).
3.4.3.2.3. Calisanlarin Rollerinin Net Olarak Tanimlanmasi

Kisilerin yasadiklar1 rol c¢atigsmalarini ve rol belirsizliklerini azaltmak 1is
stresinin azaltilmasinda veya onlenmesinde onem kazanmaktadir. Calisanlardan ne
beklendiginin agik olarak belirtilmesi, orgiitsel yapiin ve goérev tanim formlarinin
net olarak ortaya konmasi ¢alisanlar1 yasadigi stresi azaltici bir rol oynamaktadir
(Schultz ve Schultz, 1994).
3.4.3.2.4. Asin s Yiikiiniin ve Az Is Yiikiiniin Onlenmesi

Yapilacak i analizleri ile is gereklerinin saglikli bir bicimde ortaya konmasi,
eleman se¢im siirecinin uygun yontemler kullanilarak yapilmasi, gorevlerini yerine
getirebilmeleri i¢in c¢alisanlarin  ihtiyag duyduklart egitim programlarinin
diizenlenmesi stresin Onlenmesine yardimci olur. Personel ile is arasinda uyumun

saglanmasi, personel arasinda is yiikiiniin adil olarak dagitilmasi ¢alisanlarin is yiikii
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nedeni ile yasayabilecekleri stresin dnlenmesine yardimci olacak hususlar arasinda
belirtilmektedir (Schultz ve Schultz, 1994).
3.4.3.2.5. Personel Destek Programlarinin Uygulanmasi

Calisanlara yasadiklart stresi kontrol etme ve stresle basa ¢ikabilme becerisi
kazandiracak egitim programlarinin diizenlenmesi orgiitlerin yapabilecekleri destek
programlar1 arasinda yer almaktadir. Boylelikle hem calisanlarin yasadiklari stresle
daha etkin olarak miicadele etmesi saglanabilmekte hem de Orgiitlerin stresten

kaynaklanan maliyetleri azaltabilmesi miimkiin olabilmektedir (Schultz ve Schultz,
1994).

3.5 Isten Ayrilma Egilimi Kavram

Isten ayrilma egilimi en genel anlamu ile ¢alisanlarin is kosullarindan tatminsiz
olmalar1 halinde gostermis olduklar1 yikici ve aktif olan eylem olarak
tamimlanabilmektedir (Isci, 2010). isten ayrilma egilimi ile ilgili en kapsamli
aragtirmalardan biri Mobley’in 1977 yilinda yaptigi ¢alismadir. Mobley ¢alismasinda
isten ayrilmanin karar surecini tespit etmistir.

Mevecut isi degerlendirme — Is tatmini/Tatminsizligi — Ayrilma diisiincesi —
Aramanin beklenen faydas: ile ayrilmanin maliyetinin degerlendirilmesi —
Alternatif arama egilimi — Alternatif arama — Alternatifleri degerlendirme —
Alternatifleri mevcut is ile kiyaslama —

Ayrilma/kalma egilimi — Ayrilma/kalma (Mobley, 1997).

Isten ayrilma literatiirii incelendiginde isten ayrilma egilimini etkileyen pek
cok degisken oldugu goriilmektedir. Bunlar arasinda alternatif is firsati,
monotonlagsma, katilim, etkili iletisim, entegrasyon, licret, dagitim adaleti, terfi
firsat1, profesyonellik, genel egitim gibi unsurlar yer almaktadir. Bunlara ek olarak is
memnuniyeti ve calisan bagliligr da isten ayrilma egilimini etkilemektedir (Cakaur,
2006). Cotton ve Tuttle (1986) isten ayrilma egilimini etkileyen faktorleri ti¢ gruba
ayirmiglardir. Bunlar; ¢evresel etmenler, is ile iligkili etmenler ve calisanin kisisel

ozellikleridir. Bu belirleyiciler Tablo 3.1°de verilmektedir.
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Tablo 3.1 Isten Ayrilma Egilimini Etkileyen Faktorler

Cevresel Etmenler Is ile iliskili Etmenler Kisisel Ozellikler
Issizlik oran1 Ucret Yas
Is algist Is performansi Kidem
Sendikanin varligi Rol agiklig1 Cinsiyet
Yeni memurlarin iggiicline Is tekrarlama Biyografik bilgi
katilma orani Ti{im isten memnuniyet Egitim seviyesi
Ucretten memnuniyet Medeni durum
Y oneticiden memnuniyet Bakmakla yiikiimlii kisi
Calisma arkadaslarindan sayisi
memnuniyet Yetenek ve kabiliyet
Terfi firsatlarindan Zeka
memnuniyet Davranis egilimi
Orgiitsel Baglilik

Kaynak: Cotton J. L., Tuttle J. M., (1986), “Employee Turnover: A Meta-
Analysis and Review with Implications for Researchl”, The Academy of
Management Review, cilt:11, say1:1, 55-70.

3.5.1 isten Ayrilma Niyetinin Onlenmesi

Isten ayrilma niyeti, fiilen isi birakmanin ve isgiicii devrinin on habercisi
niteligindedir. Bu kavramlar arasinda pozitif bir iliski mevcuttur. Orgiitlerin basar1 ve
performansi biiylik dl¢lide mevcut kaynaklarin, 6zellikle en 6nemli unsuru olusturan
insan giiciiniin en etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasia baghdir (Giiner ve Unal,
2007). Bu nedenle isletmedeki yoneticiler isgiici devrinin gerceklesmesine firsat
vermeden ¢alisanda olusan isten ayrilma niyetini dnceden sezmeli ve bunun altindaki
nedenleri 1yi bir sekilde analiz etmelidir.

Sanderson (2003), isten ayrilmanin neden oldugu engellerden kaginmak igin
yoneticinin uygulamasi gereken adimlar1 sdyle siralamistir;

- Dogru insani ise almak i¢in yetenekleri ortaya koyan davranis odakli ise
alis sureci gelistirilmelidir.

- Calisanlar basari i¢in biitlinlestirmek gerekmektedir

- Biiyiime ve gelisme firsatlar1 temin edilmelidir

- Grup ve takimlarin motive edilmesi gerekmektedir

- Odiillendirmenin uygun ve kisisel olmas1 gerekmektedir

- Problem ¢oziiciilere yardim edilmeli ve problem ¢oziimiinde katilim
saglanmalidir.

Bir orgiitteki isgiicii devri, o orglite giren ve ¢ikan isgiicli hareketidir (Gazioglu
ve Tansel, 2002). Is goren devri (turnover), belirli bir dénemde isletmeden
ayrilanlarin isletmede mevcut ortalama is géren sayisina oranini, yani bir igletmeye
giren ve ¢ikan isgiicii hareketliligi ifade etmektedir (Yal¢in 2002). Isgiicii devir hizini
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azaltmak igin, isletmelerin ig gérenlerin is yerinden ayrilma nedenlerini belirlemeleri,
is ortamindaki verimliligi saglamalari, calisanlara daha iyi g¢alisma olanaklari
yaratmalar1 gerekmektedir. Isgiicii devir hizinin azaltilmasi, hem is gérenler hem de
isletmeler acisindan ayr1 bir &nem tasiyacaktir. Isgiicii devri aym1 zamanda iilke
ekonomisi, toplumsal faktorler ve ekonomik karliligin arttirilmasi yoniinden de
incelenmesi ve ¢Oziimlenmesi gereken bir sorun olarak goriilmektedir (Demir ve

Tiitiincii, 2003).
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4.0VD ILE CALISANIN DAVRANISSAL

SONUCLARI ARASINDAKI ILISKILER
4.1 OVD ile Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi

Iliskilerinin boyutu ¢ok fazla olmasa da, rol ile ilgili algilamalarm da en
azindan bazi OVD boyutlariyla iliskili oldugu bulunmustur. Hem “rol belirsizligi”
hem de “rol ¢atismas1” 6zgecilik, nezaket ve sportmenlik boyutlariyla dnemli 6l¢iide
ters yonlii bir iliskiye sahiptir. Her iki kavramin da calisanin tatminiyle iligkisi
bilindiginden, OVD ile aralarindaki iliskinin bir kismmin tatmin araciligiyla

gerceklesmesi olasidir (Podsakoff vd.,2000).
4.2  OVD ile Orgiitsel Baghhk

Duygusal, normatif ve devamlilik bagliliklarin is davraniglarina (Orgiitsel
vatandaslik, performans gibi) etkisi de farkli olmaktadir. Duygusal baglilik ve
normatif baglilik, orgiitsel davranisa olumlu katkida bulunurken, devamlilik bagliligi,
orgiitsel davranisi olumsuz etkilemekte veya etkilememektedir (Aslan, 2008). Meyer
ve Arkadaslarn tarafindan yapilan arastirmada, duygusal baghligin arzu edilen is
davramist olarak OVD ile kuvvetli bir iliskiye sahip oldugu, orgiitsel baglilik
unsurlarindan bir digeri olan normatif ile OVD iliskisinin bunu izledigi, zorunlu
baghiligin OVD ile negatif iliskili oldugu saptanmisti. Organ ve Ryan 1995°te
yaptiklar1 calismalarda OVD’nin onciillerinden birinin 6rgiitsel baglilik oldugu
varsayllmaktadir (Candan ve Cekmecelioglu, 2009). Literatiirde bu yonde yapilan
arastirmalarda farkli sonuglara ulasilmistir. Ornegin, Jenkins (2005), Pillai ve
arkadaslar1 (1999) ¢alismalarinda 6rgiite duygusal baglilik, OVD ile pozitif iligkili;
orgiite devamlilik bagliligi, Allen ve Grisaffe (2001) OVD ile negatif iliskili
bulunmustur. Bunun yaninda Tsui ve arkadaslar1 (1997), 6rgiite yapilan yatirimlarin,
orgiite duygusal baglilikla oldugu kadar OVD ile de iliskili oldugunu tespit
etmiglerdir (Aslan, 2008).

Meyer ve Allen, duygusal bagliligin OVD iizerinde en biiyiik pozitif etkiye
sahip olacagini, bunu normatif bagliligin takip edecegini ve devamlilik bagliliginin
OVD iizerinde az ya da olumsuz bir etkisinin olacagim ileri siirmiislerdir (Meyer ve
Powell, 2004). Literatiirde William ve Anderson’a ait drgiitsel bagliligin, OVD ile
herhangi bir iliskisinin olmadigina iliskin arastirmalara da rastlanmaktadir (Aslan,

2008).

23



4.3 OVD ile is Tatmini Arasindaki Iliskiler

Near ve arkadaslari da (1983), hem kiicik hem de biiyiik isletmelere
uyguladiklart c¢alismalarinda 6zgecilik ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski
oldugunu saptamigken, vicdanlilik boyutu yerine kurallara kosulsuz baglilig1 ifade
eden “genellestirilmis itaat” adin1 verdikleri boyut ile is tatmini arasinda direkt bir
iliskinin varligma rastlamamiglardir. Schnake’nin 1991 wyilinda yaptig1 kiiciik
isletmelere uygulanan bir baska calismada OVD’nin bes boyutundan sadece ikisinin
OVD ile iliskili oldugu bulunmustur. Bazi arastirmacilar, bilissel ve duygusal tatmin
dlgiimlerinin OVD fiizerinde farkli etkilerinin oldugunu iddia etmistir. William ve
Anderson (1991) duygusal tatmin dlgiimlerini OVD ile iliskili degilken, bilissel is
tatmin Slciimlerinin OVD ile iliskili oldugunu bulmustur. Bahsedilen ¢alismalarin
aksine, is tatmininin OVD ile iliskili olmadig1 da Schappe tarafindan 1998°de ortaya
konulmustur (Cekmecelioglu, 2011).

OVD’yi etkileyen orgiitsel faktorlerden birisi olarak is tatmini belki de
literatiirde OVD ile iliskisi en ¢ok arastirilan degiskenlerden birisidir. OVD ile is
tatmini arasindaki iliskiye odaklanan onciil ¢aligmalarda, iki degisken arasindaki
giiclii iliskiye dikkat ¢ekilmistir. Ornegin Konovsky ve Organ, is tatminini ile OVD
arasinda kuvvetli bir iliski oldugunu saptamistir. Daha sonraki bir ¢alismada ise
Williams ve Anderson g¢alisanlarin is tatminini olusturan is ortamina iliskin
algilarinin (6rnegin yonetici ya da is arkadaslarimin davranislar, terfi imkanlari,
calisma sartlar1), OVD’yi tahmin etmede iicretten daha fazla etkili oldugunu
bulmuslardir. Farkli OVD boyutlarin1 kapsayarak siireklilik gdsteren séz konusu
iliski i¢in ¢ok sayida teorik aciklama ileri siriilmiistiir (Sosyal Miibadele ve
Psikolojik S6zlesme Teorisi gibi). Bu teorilerin ¢ogunun 6ziinii “karsiliklilik normu”
olusturur. Isinden memnun olan bir galisan, ona bu memnuniyeti saglayanlara kars:
OVD sergileyecektir (Karta vd., 2003). Bu g¢alismalar1 takip eden sonraki birgok
calismada da is tatmininin OVD’nin 6nemli bir yordayicisi oldugu bulgusu
desteklenmistir.

Schappe’ye gore ampirik arastirmalar is tatmini ve 6zgecilik arasinda 6nemli
bir iliski oldugunu, ancak genel uyum boyutuyla benzer bir iliski bulunmadigini
gbsteriyor. Is tatmininin nezaket, sportmenlik ve daha az ol¢iide sivil erdemle

iliskisine de rastlanmistir (Kartal vd., 2003).
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Kisilik faktorlerinin birincisi olarak vicdanlilik, is arkadaslariyla ilgili tatmin
tizerinde olumsuz etkiye sahiptir. Organ, “vicdanli” insanlarin kendilerinden ve
baskalarindan ¢ok sey talep ettiklerini, bu beklentiyi karsilamayan is arkadaslarini
elestirme ve degismeleri i¢in baski yapma yolunu segince, iliskilerin gerginlesecegini
ve bunun da OVD i¢in olumsuz sonuglar doguracagmi iddia etmistir (Kartal vd.,
2003).

Ancak iki degisken arasinda giiclii iliski oldugunu gdsteren bu calismalarin
aksine, Feather ve Rauter 2004 yilinda bir grup Ogretmen iizerinde yaptiklar
arastirmalarinda, is tatmini ile OVD arasinda anlamli bir iliski bulamamislardir.
Lapierre ve Hackett 2007 yilinda yaptiklart caligmalarinda, yapisal bir model
ierisinde is tatmini ile OVD’nin gii¢lii bir iliski i¢inde olduklarini ortaya koymuslar

(Basim ve Sesen, 2010).
4.4 OVD lle is Stresi Arasindaki Iliskiler

Is stresi {izerine hizmet sektdriinde birgok arastirma yapilmis olmasina ragmen
OVD ile iliskili smirli sayida arastirma yapilmustir (Aydemir, 2010). Yapilan
aragtirmalar sonucunda saglik sektoriinde bayan calisanlarin baylara gore daha fazla
is stresi yasadiklar ileri siirtilmistiir (Aratbanka vd., 2012). Karabay’in 2014 yilinda
yaptig1 ¢alismada is stresi ile orgiitsel vatandaslik davraniglarinin hem nezaket hem
de vicdanlilik boyutlar1 arasinda ise negatif yonlii bir iliski oldugu saptanmistir.
OVD, calisanlar tarafindan goniillii sergilendiginden genellikle galisanlar diisiik isten

ayrilma niyeti gibi olumlu etkileri saglayacagi diistiniilmektedir.
4.5 OVD ile isten Ayrilma Egilimi Arasindaki iliskiler

OVD’ni énemli kilan bir baska faktdr de, isten ayrilmalarla olan yakin
iliskisidir. OVD dolayl1 ve/veya dolaysiz olarak isten ayrilmalara sebebiyet
verebilmektedir  (Giirbiiz, 2006). OVD, calisanlar tarafindan  goniillii
sergilendiginden genellikle ¢alisanlar diisiik isten ayrilma niyeti gibi olumlu etkileri
saglayacag diisiiniilmektedir. Literatiir incelendigi zaman, OVD ve isten ayrilma
egilimi arasinda negatif iliski oldugunu gosteren arastirmalar mevcut oldugu
goriilmektedir. Bu calismalara Nadiri ve Tanova’nin 2010 yilinda bes yildizli otel
caliganlar1 iizerinde, Byrne’nin 2005 yilinda hastane calisanlar1 iizerinde yapmis

olduklar1 caligmalar 6rnek olarak verilebilir (Celik ve Cira, 2013).
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4.6 Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmada, bes bolimden ve toplam 62 kapali uglu sorulardan olusan bir
anketten yararlanilmistir. Anket formunun baginda, yapilan ¢aligmanin amacinin ve
anket uygulamasinin nasil olacagini anlatan kisa bir yonerge vardir. Buna gore
anketin birinci boliimiinde galisanlarin rol stres kaynaklari, is tatmin, is stresi ve isten
ayrilma egilimi ile ilgili 29 kapali uglu soru (Conquitt, 2001); ikinci boliimiinde
calisanlarin duygusal baglilig: ile ilgili 6 kapali uglu soru (Meyer vd., 1993) yer
almaktadir. Ugiincii bdliimde ¢alisanlarin drgiitsel vatandaslik davranisi boyutlari ile
ilgili 21 kapali uglu soru (Basim ve Sesen, 2006) ve son boliimiinde ise; kisisel
bilgilere iligkin 6 kapali uglu soru bulunmaktadir.

Arastirmada tanimlayict arastirma modeli kullanilmistir. Saglik calisanlari;
sergiledikleri oOrgiitsel vatandaslik davraniglarinin, calisanin davranigsal sonuglari
tizerindeki etki ve iliskileri bakimindan ele alinmistir. Arastirmada iki degisken
acisindan incelenecek bir arastirma modeli olusturulmustur (Sekil 4.1). Modelde;
saglik calisanlarinin orgiitsel vatandaslik davraniglari  (digergamlik, vicdanlilik,
nezaket, centilmenlik, sivil erdem) bagimsiz degiskenler olarak ve calisanin
davranigsal sonuglari (rol belirsizligi, rol ¢catigsmasi, is stresi, isten ayrilma egilimi, is

tatmini, orglitsel baglilik) da bagimli degiskenler seklindedir.
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ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISI

DIGERGAMLIK

VICDANLILIK

NEZAKET

CALISANIN DAVRANISSAL
SONUGLARI

Rol Acikhgi

Rol Catigsmasi

Duygusal Baglilik

CENTILMENLIK

SIVIL ERDEM

Sekil 4.1 Arastirma Modeli

is tatmini

is Stresi

isten Ayrilma Egilimi

Arastirma modeline gére, OVD ile calisanin davranigsal sonuglar1 arasindaki iliski

olarak; c¢alisan sonuclarinin farklilik gostermesinin, kisinin Orgiitsel vatandaslik

davranis1 boyutlarina bagli oldugu diisiiniilmektedir. Buna gére OVD ile ¢alisanin

davranigsal sonuclari arasindaki iliskiyi saptamak amaciyla arastirmanin hipotezleri

asagidaki gibi olusturulmustur.

. Hiabcdesr: OVD boyutlarindan digergamlik ¢alisanin davramigsal sonuglari

(Rol acikligi, rol catismasi, duygusal bagllik, is tatmini, is stresi, isten

ayrilma egilimi) ile iliskilidir.

o Haapcdes: OVD boyutlarindan vicdanlilik ¢alisanin davranissal sonuglari

(Rol acikligi, rol catismasi, duygusal baghlik, is tatmini, is stresi, isten

ayrilma egilimi) ile iligkilidir.

o Hzapcdef: OVD boyutlarindan nezaket galisanin davramgsal sonuglari (Rol

acikligi, rol catismasi, duygusal baglilik, is tatmini, ig stresi, isten ayrilma

egilimi) ile iliskilidir.
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Haabcdes: OVD boyutlarindan centilmenlik calisanin davranigsal sonuglari
(Rol agikligi, rol catismasi, duygusal baghlik, is tatmini, is stresi, isten
ayrilma egilimi) ile iliskilidir.

Hsabcdef: OvVD boyutlarindan erdemlilik c¢alisanin davranigsal sonuglari
(Rol acikligi, rol catismasi, duygusal baglilik, is tatmini, ig stresi, isten

ayrilma egilimi) ile iliskilidir.
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5. ARASTIRMANIN METODOLOJiSI

5.1 Arastirmanin Amaci

Arastirmada saglik kuruluslarinda hizmet gosteren ¢alisanlarin, OVD
faktorlerinin duygusal baglilik, rol stres kaynaklari, is stresi ve isten ayrilma egilimi
ve is tatmininin birbirleri ile olan etkilesimleri incelenmektedir. Saglik ¢alisanlarinin
OVD farklilastikca, ¢alisanin davranissal sonuglarindaki degisimler belirlenmeye
calisilacaktir. Bu baglamda s6z konusu parametrelerin birbiri ile olan iliskisini
inceleyen model test edilmistir. Elde edilen sonuglar ile isletme literatiiriine katki

saglanmak amacglanmaktadir.

5.2 Arastirmanin Simirhhiklan

Arastirma, Kocaeli ilinde bulunan 20 kamu saglik kurulusu ile sinirlidir. Arastirma
verileri, arastirmaci tarafindan hazirlanan veri toplama aracina, saglik sektorii

calisanlarinin verdikleri yanitlardan elde edilen bilgilerle sinirlidir.
5.3 Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada, birincil veri toplama yontemlerinden olan anket uygulamasi
yapilmustir. Anket dogrultusunda sistematik bir bigimde toplanan bilgiler SPSS 11.5
programu ile test edilmistir.

Bu boliimde, arastirma modeli, veri toplama araci, evren ve Orneklem,
aragtirmada  kullanilan istatistiksel yOntemlere ve arastirma hipotezlerine
deginilecektir.

5.3.1 Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araci

Arastirmada, birincil veri toplama  yOntemlerinden olan anketten
yararlanilmistir. Anketteki sorular yiiz yiize goriisme yontemiyle cevaplandirilmistir.
Bu arastirmada uygulanan anketlerin cevaplandirilmasinda 5°1i likert tipi Olgek
kullamlmustir. Olgekteki degerlendirme segenekleri ise su sekildedir: 1-Kesinlikle
katilmiyorum,  2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle
katiliyorum.

Anket formundaki degiskenler; gruplar halinde sorulmus, degiskenler
arasindaki farkliliklar1 gostermek ve birbiriyle karistirllmamasi igin aciklayic
climlelerle ifade edilmistir. Anketin nasil doldurulacagina iliskin bir 6rnek ile de

orneklendirilmistir.
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5.3.2 Evren ve Orneklem

Aragtirma evrenini, Kocaeli’de faaliyet gosteren saghk kuruluslar
olusturmaktadir. Bu evren iginden segilen toplam 20 kamu saglik kurulusu ise;
aragtirmanin Orneklemini olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi olan 20 kamu
saglik kurulusu calisanlarima anket uygulanmis ve bu ankete 200 saglik calisanm
katilmis ancak 192 anket kabul gérmiistiir.

5.3.3 Arastirmada Kullamlan istatistiksel Yontemler

Arastirma sonucunda elde edilen veri ve bilgilerin analizinde, SPSS 11,5
programi kullanilmistir. Arastirmada kullanilan analizler; anketi cevaplayanlarin
demografik 6zelliklerine ait frekans dagilimlar, giivenilirlik analizi, faktor analizi,
korelasyon analizi ve aragtirma hipotezlerinin test edilmesi igin regresyon
analizlerinden olusmaktadir. Arastirmadaki bulgular p<0.01 ve p<0.05 anlamlilik
diizeylerinde sinanmustir.

Aragtirmada kullanilan giivenilirlik analizi, ankette yer alan sorularin gerekli
bilgiyi elde etmeye eclverisli olmasidir. Faktor analizi, ¢ok sayidaki degiskenler
arasinda iligkilere dayanarak verilerin daha anlamli ve 6zet bicimde sunulmasina
hizmet eden ¢ok degiskenli analiz teknigidir.

Korelasyon analizinde iki degisken sdz konusudur. iki degisken arasindaki
iliskinin diizeyi ve yoOniinii belirlemek amaci ile yapilir. Regresyon analizi ise;
bagimsiz degiskenle bagimli degisken arasindaki iligskinin niteligini ve yoniinii

belirleyen bir analiz teknigidir (Islamoglu, 2003).
5.4 Arastirma Verilerinden Elde Edilen Bulgular ve

Degerlendirme

Arastirmanin  6rneklemini olusturan 200 kisiye dagitilan anketlerden
192°sinin degerlendirmeye alinabilecek nitelikte oldugu saptanmis, analizler ve
yorumlar 192 kisiden elde edilen verilerden hareketle gergeklestirilmistir. Bu
boliimde sirasiyla anketleri cevaplayanlarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular,
veri toplama aracinin giivenilirlik analizi ile hipotezlere iliskin yapilan faktor analizi,

korelasyon ve regresyon analizlerine yer verilmistir.
5.4.1 Arastirmaya Katilanlarla Ilgili Genel Bilgiler

Aragtirmaya katilan kisilerin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular,

arastirmaya katilanlarin cinsiyetlerine, egitim durumlarina gére incelenmis Ancak
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anketlerde kisisel bilgiler ile ilgili kisim g¢alisanlarin bir kismi tarafindan eksik

dolduruldugu i¢in bu bilgiler cevapsiz olarak ele alinmistir.

Tablo 5.1°e gore arastirmaya katilan 192 ¢alisanin, 69’u yani % 36’s1 erkek,

geri kalan 111°1 yani % 58’1 kadin ¢alisandir.

Ayn1 zamanda anketi cevaplayanlarin verdigi bilgilere gore; kidem siiresi

ortalamalar1 10 y1l, yas ortalamalari ise 35’tir.

Tablo 5.1 Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyet Dagilimlar

Frekans Yiizde(%)
Erkek 69 36
Kadin 111 58
Cevapsiz 12 6
Toplam 192 100

Tablo 5.2 Arastirmaya Katilanlarin Egitim Durumlar: Dagilimlar:

Frekans %

[lk-Orta 4 2
Lise 28 14.6
Yiiksekokul 67 34.9
Lisans 63 32.8
Lisansiistii 17 8.9
Cevapsiz 13 6.8
Toplam 192 100

Aragtirmaya calisanlart  egitim  durumlart  agisindan

degerlendirildiginde, calisanlarin 4’0 yani %2’si ilkdgretim mezunu, 28’1 yani

%14,6’s1 lise mezunu, 67’si yani % 34,9’u yiikksekokul mezunu, 63’1 yani % 32,8’

lisans mezunu, 17’si yani % 8,9’u lisansiistii mezunudur. 13 kisi yani %6,8’1 egitim

durumu kismini bos birakmustir.

5.4.2 Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik; bir degisken igindeki sorular arasindaki ortalama iliskiyi goz

Online alan Ol¢limiin i¢sel tutarliligindan gelir. Giivenilirligin hesaplanmas1 i¢in

Cronbach Alfa Katsayisi, Split Half Katsayisi, Guttman Katsayilar1 ve Paralel

Yontem gibi degisik yontemler kullanilmaktadir. Bu tez c¢alismasinda oOlgeklerin

giivenilirliginin belirlenmesinde literatiirdeki benzer calismalar da dikkate alinarak

en sik kullanilan giivenilirlik 6l¢iimii olan Cronbach o degeri kullanilmistir.
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Cronbach Alfa Katsayisi, dlgekte yer alan n sorunun varyanslari toplaminin genel
varyansa oranlanmasi ile bulunan bir agirlikli standart degisim ortalamasidir
(Ozdamar, 1999). Arastirmada kullanilan “6rgiitsel vatandaslik davranislarinm,
calisanin  davranigsal sonucglar1 {izerindeki etkileri” isimli anket Olgeginin
giivenilirligini 6lgmek amaciyla Cronbach Alpha katsayisindan faydalanilmistir.

Cronbach Alpha degeri, 0 ile 1 arasinda deger almaktadir ve kabul edilebilir bir
degerin en az 0,70 olmasi arzu edilir. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda
arastirmada kullanilan veri toplama aracinin gilivenilir bir 6lgme araci oldugu
sonucuna ulagilmistir. Tablo 5. 3’de goriilecegi iizere alfa degerleri 0,75 ile 0,96
arasinda olup degiskenler genel olarak igsel tutarliliga sahiptir.

Giivenilirlik analizinde, her bir degiskenin alfa katsayilarina bakilmistir. Buna

gore; asagida verilen ilgili tablo 5.3’te degiskenler ve alfa giivenilirlik katsayilari

goriilmektedir.
Tablo 5.3 Giivenilirlik Analizi Sonug¢lar:
. ANKETTE YER SORU ALFA

DEGISKENLER ALAN SORU SAYISI KATSAYISI

SAYISI (A)

Digergamlik 5 5 0,96

Vicdanlilik 4 4 0,80

Nezaket 4 4 0,90

Centilmenlik 4 3 0,75

Erdemlilik 4 4 0,90

Rol Acikligi 5 5 0,91

Rol Catigmasi 5 5 0,84

Duygusal Baglilik 6 3 0,76

Is Tatmini 6 3 0,76

Is Stresi 8 7 0,91

Isten Ayrilma Egilimi 5 4 0,87

5.4.3 OVD Boyutlari ve Cahsanin Davramssal Sonuclarna iliskin

Faktor Analizleri

Faktor analizi, ¢cok sayidaki degiskenler arasinda iligkilere dayanarak verilerin
daha anlamli ve 6zet biciminde sunulmasini saglayan cok degiskenli bir analiz
teknigidir. Bu teknikle ¢ok sayidaki degiskeni, az sayida ortak degiskene indirmek
miimkiindiir. Ayrica bir boyutu 6lgmek i¢in, ¢cok sayidaki sorularin bazilarini 6lgme
tizerindeki etkilerinin diisiikligii nedeniyle elimine ederek az sayidaki soruya

indirgenebilmektedir (Islamoglu, 2003).
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Asagidaki tablolarda faktor analizlerinin sonuglart verilmistir. Faktor analizini
uygularken bagimsiz degiskenler ile bagimli degiskenler ayri ayri ele alinmistir.
Bagimsiz degiskenlerden digergamlik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil
erdem degiskenleri ayr1 ayri, bagimli degisken olan rol belirsizligi, rol ¢atigsmasi, is
stresi, isten ayrilma egilimi, is tatmini ve duygusal baglilik birlikte faktor analizine
tabii tutulmustur.

Bagimsiz degiskenler olarak OVD boyutlartyla ilgili 21 soru sorulmus olup,
faktor analizi sonucunda beklendigi gibi bes faktére ayrilmistir. Bu faktorler;
digergamlik (5 soru), vicdanlilik (4 soru), nezaket (4 soru), centilmenlik (4 soru) ve
erdemlilik (4 soru) olarak 5 faktordiir.

Literatiirde Greca ve arkadaslar1 1998 yilinda yaptiklar1 caligmalarinda faktor
yik degerleri 0,30’un altinda olan maddeleri; Chi-Hwang ve Henry 1990, Tsai ve
Chai 2005, Yavuz 2005 yilinda yaptiklart ¢alismada faktor yiikleri 0,40’in altinda
olan maddeleri ¢ikarmislardir. Huang 2005 yilinda yaptig1 calismada ise, faktor yiik
degerleri 0,50°den az olan maddeler dlgekten ¢ikarmistir. Biiylikoztiirk (2007), faktor
yiik degerinin, 0,45 ya da daha yiiksek olmasinin se¢im icin iyi bir dl¢li olacagini
belirtmistir (Biitiiner vd., 2008). Bu arastirmada 0,50 yiik degerinin altinda kalan
sorular ¢gikarilmistir. OVD boyutlarindan centilmenlik boyutu ile ilgili 1 soru, 0,50
yiik degerinin altinda olmasindan dolay1 dlgekten ¢ikarilmistir. Dolayisiyla dlgegin
kalan maddeleri ile yapilan centilmenlik boyutunun {i¢ sorudan olugsmasina karar
verilmistir. Bu durumda OVD boyutlar ile ilgili olarak toplan 20 soru faktor
analizine dahil edilmistir.

Yapilan faktdr analizi sonucunda, OVD boyutlarindan bes boyutu iceren
toplam 20 soruyla birlikte aciklanan varyans degeri %78,1 olarak hesaplanmistir.

Bagimli degiskenler olan, saglik ¢alisanlarinin davranissal sonuglari ile ilgili 35
soru sorulmus olup, faktor analizi sonucunda alt1 faktore ayrilmistir. Bu faktorler ise;
rol agiklig1 (5 soru), rol catismasi (5 soru), is stresi (8 soru), isten ayrilma egilimi (5

soru), is tatmini (6 soru) ve duygusal baglilik (6 soru) olarak alti faktordiir.
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Tablo 5.4 OVD Boyutlari ile Tlgili Faktorler

FAKTORLER

SORULAR

—
LL

F2

F3

=

F5

Digergamlik (F1)

1

S1

,847

S2

,886

S3

879

S4

,847

S5

,830

Vicdanlilik (F2)

S1

973

S2

,619

S3

,885

S4

,679

Nezaket (F3)

S1

544

S2

, 753

S3

,845

S4

,819

Centilmenlik (F4)

S1

,708

S2

,611

S3

,743

Erdemlilik (F5)

S1

,615

S2

, (45

S3

,786

S4

,856

Toplam Agiklanan Varyans: %78,1

Faktor analizi sonucunda tiim sorularin 0,50 yiik degerinin iizerinde olmasi
gerektigine deginilmistir. Is stresinden 1, isten ayrilma egiliminden 1, is tatmininden
3 ve duygusal baghliktan 3 soru olmak iizere toplam 8 soru, 0,50 yiikk degerinin
altinda deger vermesinden dolay1 6l¢ekten ¢ikarilmistir. Dolayisi ile is stresi 7, isten
ayrilma egilimi 4, is tatmini 3 ve duygusal baglilik 3 soruya indirilmistir. Toplam
sorulan 35 soru, 27 soru olarak faktor analizine dahil edilmistir.

Saglik c¢alisanlarinin davranigsal sonuglar1 (rol belirsizligi, rol ¢atismasi, is
stresi, isten ayrilma egilimi, i§ tatmini ve duygusal baghlik) ile ilgili 27 sorudan
olusan alt1 faktdriin toplam agiklanan varyansi %71,47°dir.

Faktor analizi sonuglar1 ve toplam agiklanan varyans tablo 5.4. ve tablo 5.5.’te
gorilmektedir. Bu durum, degiskenleri 6lgmek i¢in kullandigimiz anket sorularinin

bir biitiinliik arz ettigini ve degiskenlerin dogru yiiklendigini gostermektedir.
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Tablo 5.5 Calisan Davramssal Sonuclar Ile flgili Faktorler

SORULAR

FAKTORLER

F2

F3

Fa

F5

F6

Rol Agikligi (F1)

S1

o=l F1

7

S2

847

S3

,805

S4

,903

S5

,885

Rol Catigmasi (F2)

S1

, 783

S2

,809

S3

714

S4

,709

S5

,703

Is stresi (F3)

Sl

,703

S2

778

S3

,761

S4

,813

S5

,840

S6

,753

S7

,836

Isten Ayrilma Egilimi (F4)

S1

,698

S2

,875

S3

,850

S4

, 749

Is Tatmini (F5)

S1

,762

S2

,680

S3

,692

Duygusal Baglilik (F6)

S1

793

S2

,763

S3

172

Toplam Aciklanan Varyans :%71,47

5.4.4 Orgiitsel Vatandashk Davramgsi Boyutlari ve Calisanin
Davramssal Sonuclarina Iliskin Korelasyon Analizleri

Korelasyon analizi iki degisken arasindaki iliskinin diizeyi ve yOniini
belirlemek amaci ile yapilir. Korelasyon analizinde,

edilen bulgular p<0.01 ve p<0.05 anlamlilik diizeylerinde c¢ift tarafli olarak

smanmistir.
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Tablo 5.6 OVD Boyutlar: ve Calisanin Davramissal Sonuclarinin Korelasyon
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Tablo 5.6’da; modeldeki degiskenlere ait Pearson korelasyon katsayilari,
ortalama, standart sapma ve korelasyon analizi sonuglar1 verilmistir. Degiskenlere ait
standart sapma degerleri 0,75 ile 1,08 arasinda hesaplanmis olup, bu degerler
arasindaki varyans (degiskenlik) miktarinin gegerli analiz yapilmasi igin Yyeterli
seviyede oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.6’ ye gore; orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlar1 arasinda, en yiiksek
iliski centilmenlik ile erdemlilik arasinda (pozitif korelasyon p<0,01 (0,664)
diizeyinde), en disiik iliski ise vicdanlilik ile centilmenlik (pozitif korelasyon
p<0,01 (0,456) diizeyinde) arasindadir.

Tablo 5.6’ ye gore; ¢alisanin davranissal sonuglari arasinda, en yiiksek iligki rol
acikligt ile is tatmini arasinda (pozitif korelasyon p<0,01 (0,480) diizeyinde), en
diisiik iligki ise oOrgiitsel baghlik ile is tatmini (pozitif korelasyon p<0,05 (0,153)
diizeyinde) arasindadir.

OVD ile ¢alisanin davranissal sonuglar1 arasinda en diisiik iliski digergamlik ile
is tatmini (pozitif korelasyon p<0,05 (0,150) diizeyinde) arasindadir. OVD ile
calisanin davranigsal sonuglar1 arasinda en yiiksek iliski centilmenlik ile rol agikligi
(pozitif korelasyon p<0,01 (0,494) diizeyinde) arasindadir.

Tablo 5.6° ye gore; OVD boyutlarindan olan digergamlik ile vicdanlilik
arasinda pozitif korelasyon p<0,01 (0,616) diizeyinde anlamlilik bulgulanmistir. Bu
veriye gore; digergam davranan kisinin vicdanli davranma becerisiyle pozitif olarak
iliskili oldugu seklinde degerlendirme yapilmaktadir.

Tablo 5.6°deki digergamlik ile nezaket arasinda pozitif korelasyon p<0,01
(0,567) diizeyinde, digergamlik ile centilmenlik arasinda pozitif korelasyon p<0,01
(0,481) diizeyinde anlamli, digergamlik ile erdemlilik arasinda pozitif korelasyon
p<0,01 (0,542) diizeyinde anlamlidir. Bu veriler; digergam olan kisinin, nezaket,
centilmenlik ve erdemlilik davranis1 gostermesi olarak yorumlanmaktadir.

Orgiitsel vatandaslik davramisi boyutlarindan olan vicdanliligin nezaket ile
pozitif korelasyon p<0,01 (0,491) diizeyinde, centilmenlik ile pozitif korelasyon
p<0,01 (0,456) diizeyinde, erdemlilik ile pozitif korelasyon p<0,01 (0,484)
diizeyinde anlamlidir. Nezaket ile centilmenlik arasinda pozitif korelasyon p<0,01
(0,637) diizeyinde, erdemlilik ile pozitif korelasyon p<0,01 (0,607) diizeyinde
anlamlidir.

Bu anlamda; OVD boyutlar1 arasinda en diisiik iliski vicdanhlik ile

centilmenlik arasindadir. Bu verilere gore ortaya cikan sonug; kisinin vicdanh
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davranig sergilemesi nezaket gostermesi, erdemli ve digergam olmasi ile ayn1 oranda
centilmenlik sergilemeyebileceginin yani sira birbirleri ile de pozitif anlamli olarak
iliskili oldugu seklinde aciklanmaktadir.

Tablo 5.6’ ye gore; rol agikligi ile orgiitsel vatandaslik davranislarinin tiim
boyutlar1 arasinda anlamli iliski bulunmaktadir. Rol agikligi ile OVD boyutlarindan;
digergamlik arasinda pozitif korelasyon p<0,01 (0,320), vicdanlilik arasinda pozitif
korelasyon p<0,01 (0,239), nezaket arasinda pozitif korelasyon p<0,01 (0,355),
centilmenlik arasinda pozitif korelasyon p<0,01 (0,494), erdemlilik arasinda pozitif
korelasyon p<0,01 (0,479) diizeylerinde anlamlidir. Bu verilere gore; kiginin orgiitsel
vatandaslik davraniglarint  (digergamlik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve
erdemlilik) sergilemesiyle rol agikligi yasadigi goriilmektedir. Ayni zamanda, rol
acikligi ile OVD arasinda pozitif anlamlilik iceren en yiiksek deger (0,494)
centilmenlik boyutu, sonraki yiiksek deger (0,479) erdemlilik boyutu, sonraki deger
(0,355) nezaket boyutu, deger (0,320) digergamlik boyutu ve en diisiik deger (0,239)
vicdanlilik boyutlart olarak gosterilmektedir. Bu anlamda kisinin rol agiklig
yasamasi; digergamlik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve erdemlilik davranisi
sergilemesi ile iligkili olmaktadir.

Tablo 5.6° ye gore; rol agikligi ile rol gatigsmasi arasinda negatif korelasyon
p<0,01 (-0,214)diizeyinde, duygusal baglilik ve rol gatismasi arasinda ise negatif
korelasyon p<0,05 (-0,258) diizeyinde anlamli, isten ayrilma egilimi ile rol agikligi
arasinda negatif korelasyon p<0,01 (-0,217)diizeyinde, isten ayrilma egilimi ile is
tatmini arasinda negatif korelasyon p<0,01 (-0,364)diizeyinde, is stresi ile duygusal
baglilik arasinda negatif korelasyon p<0,01 (-0,281) diizeyinde, is stresi ile is tatmini
arasinda negatif korelasyon p<0,01 (-0,214) diizeyinde, anlamli iligki
saptanmaktadir. Negatif anlamli iliski iceren degerlere gore; rol ¢atigmasi yasayan
kiginin rol agikligi ve duygusal baglilik davranisi sergilememesi, isten ayrilma
egilimi olan c¢alisanin, rol agikligit ve is tatmini yasamamasi sonucu ortaya
cikmaktadir. Buna ek olarak is stresi yasayan calisanin is tatmini ve duygusal
baglilig1 azalmaktadir.

Tablo 5.6’ya gore duygusal baghlik, digergamlik ile negatif korelasyon p<0,01
(-0,192) diizeyinde, duygusal baglilik, nezaket ile negatif korelasyon p<0,01 (-0,185)
diizeyinde anlamlidir. Buna gore digergam ve nezaket gibi davraniglar1 sergileyen
calisanin duygusal bagliliginin azaldig1 sonucuna ulagilmaktadir.

Tablo 5.6> ye gore; is tatmini ile OVD boyutlarindan; vicdanlilik arasinda
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pozitif korelasyon p<0,01 (0,221), nezaket arasinda pozitif korelasyon p<0,01
(0,255), centilmenlik arasinda pozitif korelasyon p<0,01 (0,356) erdemlilik arasinda
pozitif korelasyon p<0,01 (0,326) diizeylerinde anlamlilik mevcuttur. Tabloya gore;
kisinin isinden tatmin olmasi, nazik ve vicdanli olmasinin yami sira oncelikle
centilmen olmasi ve erdemli davranmast ile iligkili oldugu sonucuna varilmaktadir.

Ayn1 zamanda rol ¢atigmasi ile isten ayrilma egilimi arasinda pozitif
korelasyon p<0,01 (0,286), is stresi arasinda pozitif korelasyon p<0,01 (0,440)
diizeyinde anlamlilik sonu¢lanmaktadir. Bu arada rol ¢atismas1 davranisini sergileyen
kisinin, Oncelikle is stresi ve diigsiik bir degerle de olsa isten ayrilma egilimi
sergileyebilecegi yorumu yapilabilmektedir.

Tablo 5.6” ye gore; is tatmini ile rol agikligi arasinda pozitif korelasyon p<0,01
(0,480), isten ayrilma egilimi ile is stresi arasinda p<0,01 (0,422) diizeyinde pozitif
korelasyon bulunmaktadir. Bu veriye gore rolii belirgin bir ¢alisanin iginden tatmin
olabilecegi, is stresi yasayan calisanin ayn1 zamanda isten ayrilma egilimi
gosterebilecegi yorumu yapilabilmektedir.

Tablo 5.6° ye gore; digergamlik ile rol ¢atigmasi (p<0,05 (0,179) diizeyinde) ve
is tatmini arasinda ise pozitif korelasyon (p<0,05 (0,150) diizeyinde) bulunmaktadir.
Bu sonuglara gore; digergam olan calisanin, is tatmini ve rol ¢atismasi davranisina
yonelebilecegi diisiiniilebilir. Bu ¢alisanin digergam oldugu siirece isinden tatmin
oldugu, fakat ayn1 digergamlik nedeniyle rol ¢atigmasi yasadigi sonucuna varilabilir.
Buna ek olarak duygusal baglilik ile is tatmini arasinda pozitif korelasyon p<0,05
(0,153) diizeyinde sonuc¢lanmaktadir. Bu veriye gore; calisanin isinden tatmin

olmastyla ise olan baglilig1 arasinda iliski vardir.

545 OVD Boyutlar1 ve Cahsan Davrams Sonuclar1 Uzerindeki
Etkisine Yonelik Regresyon Analizi ve Hipotez Testleri

Degiskenlerin ¢ok sayida ve karmasik olusu, ayrintili analiz yapmay1 ve ¢ok
sayidaki degiskenin olay iizerindeki etkilerini ve bunlarin Onemini bilmeyi
gerektirmektedir (Islamoglu, 2003). Bu nedenle yapilan anketlerin analizi i¢in ¢coklu
analiz tekniklerine ihtiya¢ duyulmus ve coklu regresyon analizi yapilmistir. Coklu
regresyon analizi, bagimli degisken {lizerinde etkisi oldugu wvarsayilan teorik
degiskenlerin, gercekten etkili olup olmadigini ve hangi degiskenlerin 6tekilere gore
daha etkili oldugunu test etmeye hizmet eden analiz teknigidir (Islamoglu, 2003).

OVD boyutlarmin  (digergamhk, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve
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erdemlilik) calisan davranigsal sonuglarini (rol agikligi, rol gatigsmasi, is tatmin, is
stresi, isten ayrilma egilimi ve duygusal baglilik) yordama derecesini belirlemek igin
yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo 5.7 ve Tablo 5.8’de verilmistir.
Tablo 5.7 ve Tablo 5.8°deki R® ve diizeltilmis R® degerlerinin rakamsal olarak 1
(bir)’e yakinlik derecesiyle, tiim modellerdeki bagimli degiskenler hakkinda yorum
yapilabilmektedir.

Tablo 5.7°deki bagimsiz degisken olan OVD boyutlarindan digergamlik
boyutu, model 3’teki bagimli degisken olan duygusal bagliligi p<0,01 diizeyinde (-
2,593) kadar negatif yonde etkilemektedir. Dolayisiyla digergamlik  p<0,01
diizeyinde 1 (bir) birim arttigi zaman duygusal bagliligin da seviyesi 0,258 kadar
azalmaktadir. Bu anlamda duygusal bagliliktaki artis; bagimsiz degisken olan
digergamlik boyutu derecesinin azalmasina bagli olabilmektedir.

Tablo 5.7°deki bagimsiz degisken olan OVD boyutlarindan digergamlik
boyutu, model 2’deki bagimli degisken olan rol gatismasini p<0,01 diizeyinde (2,68)
kadar pozitif yonde etkilemektedir. Dolayisiyla digergamlik p<0,01 diizeyinde 1 (bir)
birim arttig1 zaman rol ¢atismasinin da seviyesi 0,273 kadar artmaktadir. Bu anlamda
rol catismasindaki artis; bagimsiz degisken olan digergamlik boyutu derecesinin

artmasina bagl olabilmektedir.
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Tablo 55.7 OVD Boyutlarimin Cahsan Davranissal Sonuclari Uzerindeki

Etkilerine Yonelik Regresyon Analizi Sonuglari (1)

Bagimh Model 1 Model 2 Model 3
Degiskenler
Rol Acikligi(6) Rol Catismasi(7) Duygusal Baglilik (8)
Bagimsiz B t B T p t
Degiskenler
Digergamlik (1) ,088 ,968 273 | 2,680** -,258 -2,593**
Vicdanlilik (2) -,080 -,923 ,047 | 487 ,109 1,143
Nezaket (3) ,006 ,063 ,062 | 541 =277 -2,495**
Centilmenlik(4) 337 3,456** | -,016 | -,147 -,085 -, 794
* - _ *% *%
Erdemlilik (5) 214 2,208 278 | -2,542 ,366 3,427
Fz 13.061** 2,931* 4.697**
bi ltR'l R 0.273 0,073 0.119
R 0.252 0.051 0.094

** Katsayr 0.01 diizeyinde anlaml
*Katsay1 0.05 diizeyinde anlamli

Tablo 5.8 OVD Boyutlarinin Cahsan Davramigsal Sonuclari Uzerindeki

Etkilerine Yonelik Regresyon Analizi Sonuclari (2)

Bagimh Model 4 Model 5 Model 6
Degiskenler
Is Tatmini (9) Is Stresi (10) Isten ayrilma Egilimi(11)
Bagimsiz B t B T p t
Degiskenler
Digergamlik (1) - 117 -1,198 ,011 | ,102 ,190 1,858*
Vicdanlilik (2) ,091 ,973 ,180 | 1,837* ,052 ,533
Nezaket (3) -,036 -,333 ,226 | 1,970* ,144 1,262
Centilmenlik(4) 271 2,568** | -126 | -1,137 -131 -1,191
1 1,792 -220 | -2 * -,264 -2,408**
Erdemlilik (5) 188 79 220 /000 26 408
FZ 6.167** 2,282* 2.572**
Digeltmis B2 0.151 0,062 0.069
peems 0.126 0.035 0.042

** Katsayr 0.01 diizeyinde anlaml
*Katsay1 0.05 diizeyinde anlaml

Tablo 5.7°e gore; bagimsiz degisken olan OVD boyutlarindan nezaket, bagimli
degisken olan model 3’teki duygusal bagliligi p<0,01 diizeyinde (-2,495) kadar
negatif yonde etkilemektedir. Dolayisiyla nezaket p<0,01 diizeyinde 1 (bir) birimlik

bir azalma duygusal baglilik seviyesinde 0,277 kadar bir artisa neden olmaktadir. Bu
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durum; nezaket davranisi sergileyen kisinin duygusal bagliliginin azaldigi anlamini
tasiyabilmektedir.

Tablo 5.7°¢ gore; bagimsiz degisken olan OVD boyutlarindan centilmenlik
boyutu, model 1°deki bagimli degisken olan rol agikligini p<0,01 diizeyinde (3,456)
kadar pozitif yonde etkilemektedir. Dolayisiyla centilmenlik p<0,01 diizeyinde 1
(bir) birimlik artis rol agikligi seviyesinde 0,337 kadar artisa neden olmaktadir.
Bunun anlami; rol agikligi yasamasi, kisinin OVD boyutlarindan centilmenlik
sergilemesine bagli olarak artabilmektedir.

Tablo 5.7°e gore; bagimsiz degisken olan OVD boyutlaridan erdemlilik
boyutu, model 2’deki bagimli degisken olan rol ¢atismasimi p<0,01 diizeyinde (-
2,542) kadar negatif yonde etkilemektedir. Dolayisiyla erdemlilik p<0,01 diizeyinde
1 (bir) birimlik artis rol catismasi seviyesinde 0,278 kadar azalmaya neden
olmaktadir. Bunun anlami; kisinin rol ¢atismasi yasamasi, ayni kisinin OVD
boyutlarindan erdemlilik sergilemesine bagli olarak azalabilmektedir.

Tablo 5.7°e gore; bagimsiz degisken olan OVD boyutlarmdan erdemlilik
boyutu, model 3’teki bagimli degisken olan duygusal bagliligi p<0,01 diizeyinde
(3,427) kadar pozitif yonde etkilemektedir. Dolayisiyla erdemlilik p<0,01 diizeyinde
1 (bir) birimlik artis duygusal baglilik seviyesinde 0,366 kadar artisa neden
olmaktadir. Bunun anlami; bireyin duygusal baglilk tasimasi, onun OVD
boyutlarindan erdemlilik sergilemesine bagli olarak artabilmektedir.

Tablo 5.8’¢ gore; bagimsiz degisken olan OVD boyutlarindan centilmenlik
boyutu, model 4’teki bagimli degisken olan is tatminini p<0,01 diizeyinde (2,568)
kadar pozitif yonde etkilemektedir. Dolayisiyla centilmenlik p<0,01 diizeyinde 1
(bir) birimlik artis is tatmini Seviyesinde 0,271 kadar artisa neden olmaktadir. Bunun
anlami; is tatmini yasamasi, kisinin OVD boyutlarindan centilmenlik sergilemesine
bagl olarak artabilmektedir.

Tablo 5.8’e gore; bagimsiz degisken olan OVD boyutlarindan erdemlilik,
model 6’daki bagimli degisken olan isten ayrilma egilimini p<0,01 diizeyinde (-
2,408) kadar negatif yonde etkilemektedir. Dolayisiyla erdemlilik p<0,01 diizeyinde
1 (bir) birimlik artig isten ayrilma egilimi seviyesinde 0,264 kadar azalmaya neden
olmaktadir. Bunun anlamu; kisinin isten ayrilma egilimi yasamasi, aym kisinin OVD
boyutlarindan erdemlilik sergilemesine bagli olarak azalabilmektedir.

Ayn1 zamanda, tablo 5.7°de bagimsiz degisken olan orgiitsel vatandaslik

davraniginin erdemlilik boyutu, model 1’deki bagimli degisken olan rol agikligini
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p<0,05 diizeyinde (2,208) kadar pozitif yonde etkilemektedir. Yine, erdemli olma
p<0,05 diizeyinde 1 (bir) birimlik artis rol agikliginin seviyesinde 0,214 kadar artisa
neden olmaktadir. Bunun anlami; kisinin rol belirginligi yasamasi, kisinin OVD
boyutlarindan erdemlilik sergilemesine bagli olarak artabilmektedir.

Buna ek olarak orgiitsel vatandaslik davraniginin digergamlik boyutu, model
6’daki isten ayrilma egilimini p<0,05 diizeyinde (1,858) kadar pozitif yonde
etkilemektedir. Yine, digergam olma p<0,05 diizeyinde 1 (bir) birimlik artis isten

ayrilma egilimi seviyesinde 0,190 kadar artisa neden olmaktadir.

Tablo 5.8’¢ gore; OVD boyutlarindan vicdanlilik boyutu, model 5’teki is
stresini p<0,05 diizeyinde (1,837) kadar pozitif yonde etkilemektedir. Dolayisiyla
vicdanlilik p<0,05 diizeyinde 1 (bir) birimlik artig is stresi seviyesinde 0,180 kadar
artisa neden olmaktadir. Bunun anlami; is stresi yasamasi, kisinin OVD
boyutlarindan vicdanlilik sergilemesine bagl olarak artabilmektedir.

OVD boyutlarindan nezaket boyutu, model 5’teki is stresini p<0,05 diizeyinde
(1,970) kadar pozitif yonde etkilemektedir. Dolayisiyla nezaket p<0,05 diizeyinde 1
(bir) birimlik artis is stresi seviyesinde 0,226 kadar artisa neden olmaktadir. Bunun
anlamu; is stresi yasamasi, kisinin OVD boyutlarindan nezaket sergilemesine bagl
olarak artabilmektedir.

Tablo 5.8’e gore; OVD boyutlarindan erdemlilik boyutu, model 5’teki is
stresini p<0,05 diizeyinde (-2,000) kadar negatif yonde etkilemektedir. Dolayisiyla
erdemlilik p<0,05 diizeyinde 1 (bir) birim artti§1 zaman is stresi seviyesi 0,220 kadar
azalmaktadir. Bunun anlami; is stresi yasamasi, kisinin OVD boyutlarindan
erdemlilik sergilemesine bagl olarak artmaktadir.

Arastirma modelinde: OVD boyutlar1 ile ¢alisanin davramissal sonuglari
arasinda iligskinin OVD boyutlarina bagh olarak degismekte oldugu diisiiniilmektedir.
Bu dogrultuda ¢alisma kapsamindaki hipotezlere ve hipotezlerin test edilmesiyle
uygulanan analizler sonucundaki bulgulara agagidaki gibi deginilmektedir:

e Hipp Hic ve Hiy: OVD boyutlarindan digergamlik boyutu, ¢alisanin
davranigsal sonuglar1 olan rol c¢atismasi, duygusal baglilik ve isten ayrilma
egilimi ile iligkilidir.

OVD boyutlarindan ¢alisanlarin digergam olmasi ile ¢alisanin davranissal

sonuglarindan rol catigmasi ve isten ayrilma egilimi arasinda pozitif, duygusal
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baglilik arasinda negatif anlamli iliski saptanmaktadir. Dolayisiyla Hip, Hig Ve Hat
hipotezi desteklenmektedir.

o Hiz Hig ve Hg: OVD boyutlarindan digergamlik, calisanin davranigsal
sonugclari olan rol agiklig1, is tatmini ve is stresi ile iliskili degildir.

OVD boyutlarindan digergamlik, calisanin davranissal sonuglar1 olan rol
aciklig, is tatmini ve is stresi ile anlamli bir iligkiye ulagilamamaktadir. Dolayisiyla
Hia Hiq Ve Hye hipotezi desteklenmemektedir.

e Hy: OVD boyutlarindan vicdanlilik, ¢alisanin davranissal sonuglarindan olan
is stresi ile iliskilidir.

OVD boyutlarindan vicdanlilik, calisanin davranissal sonuclarindan olan is
stresi arasinda anlamli iliski saptanmaktadir. Bu nedenle Hye desteklenmektedir.

o Hj Hoap, Ha, Hag ve Hy: OVD boyutlarindan vicdanlilik, ¢alisanin
davranigsal sonuglarindan olan rol agikligi, rol ¢atismasi, duygusal baghlik, is
tatmini ve isten ayrilma egilimi ile iligkili degildir.

OVD boyutlarindan vicdanlilik, ¢alisanin davranissal sonuglarindan olan rol
acikligi, rol catigsmasi, duygusal baghlik, is tatmini ve isten ayrilma egilimi ile
anlamli iligkinin saptanmamasi nedeniyle Hj, Hap, Hoz, Hog Ve Hy hipotezi
desteklenmemektedir.

e Hgs. ve Hz.: OVD boyutlarindan nezaket, calisanin davranigsal sonuclarindan
olan duygusal baglilik ve is stresi ile iligkilidir.

OVD boyutlarindan nezaket, calisanin davranissal sonuglarindan olan duygusal
baglilik ve is stresi ile pozitif anlamli sonuca ulagilmaktadir. Bu nedenle Hs; ve Hse
desteklenmektedir. Ancak nezaket ile rol acikligi, rol ¢atigmasi, is tatmini ve isten
ayrilma egilimi arasinda anlaml iligkinin saptanmamasi nedeniyle Hza, Hap, Hsg Ve
Has hipotezi desteklenmemektedir.

e Hy ve Hy: OVD boyutlarindan centilmenlik, c¢alisanin  davranissal
sonuglarindan olan rol agiklig1 ve is tatmini ile iligkilidir.

OVD boyutlarindan centilmenlik ile c¢alisanin davranissal sonuglarindan rol
aciklig1 ve is tatmini ile anlaml iliskiye ulasilmaktadir. Bu anlamda Has ve Hag
hipotezi desteklenmektedir.

o  Hup, Hac, Hae ve Has: OVD boyutlarindan centilmenlik, ¢alisanin davranigsal
sonuglarindan olan rol ¢atismasi, duygusal baglilik, is stresi ve isten ayrilma

egilimi ile iligkilidir.
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OVD boyutlarindan centilmenlik, ¢alisanin davranissal sonuglarindan olan rol
catigmasi, duygusal baglilik, is stresi ve isten ayrilma egilimi ile anlaml iligkiye
ulagilmamaktadir. Bu nedenle Hap, Hac, Hae Ve Has hipotezi desteklenmemektedir.

¢ Hs, Hsp, Hs, Hse ve Hs: OVD boyutlarindan erdemlilik, calisanin
davranigsal sonuglarindan olan rol agikligi, rol ¢atismasi, duygusal baglilik,
1§ stresi ve isten ayrilma egilimi ile iliskilidir.

OVD boyutlarindan erdemlilik ile ¢alisanin davranigsal sonuglarindan olan rol
acikligi, rol catismasi, duygusal baglilik, is stresi ve isten ayrilma egilimi arasinda
anlamli bir iliski bulunmaktadir. Dolayisi ile Hsy, Hsp, Hse, Hse Ve Hst hipotezi de
desteklenmektedir. Ancak erdemlilik ile is tatmini arasinda anlamli iliskinin

saptanmamasi nedeniyle Hsg hipotezi desteklenmemektedir.
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6.SONUC VE ONERILER

6.1 Sonuclar

Calismanin son boliimii olan bu boliimde, yapilan uygulamali arastirmada elde
edilen tiim bulgular degerlendirilecektir. Bu kapsamda c¢alismanin hipotezleri ve
arastirma sorusu dogrultusunda, c¢alisan sonuglarina etkisi bulunan degiskenler
sirastyla ele alinarak, yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular literatiirde
yapilan ilgili ¢alismalar paralelinde agiklanacaktir. Buna ilaveten gelecekte yapilacak
calismalara ¢esitli Oneriler sunularak, arastirmanin sonuglari ortaya konacaktir.

Calismada OVD ile ¢alisanin davranissal sonuglar1 arasindaki iliskiler, Kocaeli
ilinde yer alan saglik kuruluslar1 galisanlar ile gergeklestirilen bir uygulama ile
ortaya konmustur. Kocaeli ilinde faaliyet gosteren, saglik kuruluslart calisanlari
tizerinde gerceklestirilen arastirmadan elde edilen bulgulara gore; oOrglitsel
vatandaslik davranigi boyutlarindan digergamlik sergileyen c¢alisan rol catigsmasi
yasayabilmekte, duygusal bagliligt azalip ve isten ayrilma egilimi
gosterebilmektedir. Nezaket sergileyen saglik personelinin duygusal bagliliginin
azaldig1 ve is stresinin arttig1 sonucuna varilmistir. Vicdanlilik gosteren personelin ig
stresinin arttig1, centilmenlik davranisi sergileyen calisanin is tatmini ve rol aciklig
yasadig1 goriilmektedir. Erdemlilik gosteren calisanin rol acikli§i ve duygusal
bagliligmin arttig1, rol catigmasi, is stresi, ve isten ayrilma egilimini azaldig

sonucuna varilmaktadir.

6.1.1 OVD Ile Rol Acikhg Degiskenleri Arasindaki Bulgulara

Yonelik Degerlendirmeler

Arastirmanin birinci hipotezi kapsaminda OVD ile rol acikligi degiskenleri
arasindaki iliskiler irdelenmistir. Bu baglamda yapilan regresyon analizi sonucunda
orgiitsel vatandashik davraniglarindan centilmenlik ve sivil erdem boyutlarinin rol
acikligimmi anlamli ve pozitif yonde etkiledigine dair bulgular elde edildigi
goriilmistiir (Tablo-5.7).

Kurum i¢inde kisilerin centilmenlik ve sivil erdem sergilemedigi durumlarda
islerin belirgin olmadig1 goriilmektedir. Ornegin calisanlarin  kisisel gayret
gostermedikleri davraniglara bakildiginda tanimi, takibi yapilmayan simirlari

belirlenmeyen isler oldugu goriilmektedir. Bu duruma gore; rol agikligi ¢alisanlarin
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orgiit icin uygun gordiikleri ve benimsedikleri politikalara sahip ¢ikma, cesitli
sorunlara iligkin fikirler 6ne siirme, cesitli konularda elestirilerde bulunma ve
gerektiginde dogru gordiikleri konularda miicadele etmelerini igeren sivil erdem
davraniglari ile birlikte artmaktadir. Boylelikle 6rgiitsel vatandaslik davranislarindan
centilmenlik ve erdemlilik boyutlarinin sergilenmesi ile birlikte c¢alisanin rol
acikliginda artis olacag: ifade edilebilir. Bu calisanlarin hayati 6nem tasiyan saglik
lizerine calismalarindan kaynaklanmakta; ¢alisanlar, OVD sergiledikleri takdirde
kaos ¢ikabilecegini diisiinmektedir. Bu durum mevcut calisanlarin ¢ogunda

goriildiigiinden yaptiklarinin dogru oldugunu diisiinmektedirler.

6.1.2 OVD Ile Rol Catismas1 Arasindaki Bulgulara Yonelik

Degerlendirmeler

Elde edilen sonuglar ele alindiginda; ¢alisanlarin goniillii bigimde digerlerine
kars1 yardim etme davraniglarinda ve is ile ilgili ortaya g¢ikabilecek problemlerin
Onlenmesi amaciyla ¢evresindekilere karsi gosterdikleri goniillii davraniglar olan
digergamhk davranmiglarinda bir artig oldugu takdirde, ayni c¢alisanlarin rol
catismalarinin artag goriillmiistir. OVD boyutlarindan digergamlik boyutu ile rol
catismasi arasinda pozitif anlamlilik olmasi; ¢alisanlarin hastane ile ilgili gorev ya da
sorunlarda calisma arkadaslarina yardimci olmasi kendi sorumluluklari ile ¢atisma
yasamasina sebep olmaktadir. Ote yandan bir bagka calisan rol ¢atismasi yasamasini
olumsuz bir durum olarak gordiigiinden, buna sebep olacak durumlardan uzak
durmaya calisir ve digergam davranis sergilemeyen c¢alisan konumunda yer alir. Bu
durum c¢alisanlarin  hayati O6nem tasiyan saghik {izerine c¢aligmalarindan
kaynaklanmakta; calisanlar, digergamlik sergiledikleri takdirde kaos ¢ikabilecegini
diisiinmekte olabileceginden kaynaklanabilir. Bu durum mevcut ¢alisanlarin cogunda

goriildiigiinden yaptiklarinin dogru oldugunu diisiinmektedirler.

OVD boyutlarindan sivil erdem boyutu artis gosterdikce rol catismasi
azalmaktadir. Bunun nedeni kisi kendi karakterinde sivil erdem davranisi
sergiliyorsa orgiitli etkileyen olaylara kars1 sagduyulu davranmakta, toplanti, tartisma
ve degisim c¢aligmalarinda aktif rol almaktadir. Bu faaliyetlerde yer almayi
sorumluluk olarak goérdiigiinden rol ¢atismasi daha az yasamaktadir. Podsakoff ve

arkadaslar1 (2000) OVD’nin tiim boyutlari ile rol belirsizligi arasinda ters yonlii iliski
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oldugu yoniinde aragtirma sonugclari elde etmistir.
6.1.3 OVD ile Duygusal Baghlik Arasindaki Bulgulara Yonelik

Degerlendirmeler

Digergamlik ve nezaket davramislart sergileyen c¢alisanlarin Duygusal
baghliklarinda artis goriildiigii bu arastirmanin sonucunda eldeedilen Onemli
bulgulardandir. Goniilli bigimde digerlerine karst yardim etme davranislarinda ve is
ile ilgili ortaya ¢ikabilecek problemlerin onlenmesi amaciyla ¢evresindekilere karsi
gosterdikleri goniillii davraniglar olan digergamlik ve nezaket davranislari sergileyen
caliganlarin duygusal baghliklar1 yiiksektir. Orgiite bagli olan ¢aliganin ¢aligma
arkadaslarina karsi yardimci olmayi veya nezaket gdstermeyi sorumluluk olarak
gormediginden bu davranislar sergileme geregi duymuyor seklinde yorumlanabilir
veya digergam ve nazik olan ¢alisanin, calisma arkadaslarina kars1 bu davranislari
gostermesi Orgiitle olan duygusal bagliligini azaltiyor seklinde diisiiniilebilir. Bu
durum netice olarak galisma alaninin devlet kurumu, ¢alisanlarin memur olmasindan,
suiistimallere agik olmasindan kaynakli olabilir.

OVD boyutlarindan erdemlilik boyutunun, duygusal baghhg: pozitif yonde
etkilemesi seklinde bir sonu¢ elde edilmistir. Bunu su sekilde yorumlamak
miimkiindiir; hastanede yogun bir sirkiilasyonun yasanmasi, her ¢alisanin kendi
alaninda uzman olmasi, hastane ikliminin erdemlilik ve duygusal baglilik ile birlikte
yasanacagl Ozellikte olmasindan kaynaklanmasi olabilir. Calisanlarin orgiit i¢in
uygun gordiikleri ve benimsedikleri politikalara sahip ¢ikma, ¢esitli sorunlara iliskin
fikirler 6ne siirme, cesitli konularda elestirilerde bulunma ve gerektiginde dogru
gordiikleri konularda miicadele etmelerini iceren sivil erdem davraniglar1 duygusal
baglilik ile birlikte artmaktadir. Bu baglamda erdemli davranis sergileyen calisanin
orgiite bagliliginin yiiksek olmasi beklenmektedir. Jenkins 2005, Pillai 1999 yilinda
elde ettikleri ¢alisma sonuglarina gére OVD ile duygusal baghihigin pozitif iliskili
oldugunu tespit etmislerdir (Aslan, 2008).

6.1.4 OVD ile is Tatmini Arasindaki Bulgulara Yonelik

Degerlendirmeler
Calismada arastirilan diger konu is tatmini ile OVD arasindaki iliskilerdir. Bu
amacla ortaya konan caligmanin ikinci hipotezi i¢in degiskenler arasindaki iliskilere

yonelik regresyon yapilmistir. Analiz sonucunda is tatmini degiskeni Sadece
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OVD’dan centilmenlik pozitif yonde etkilemektedir. Literatiirde Lapierre ve Hackett
2007 yilinda yaptiklar1 galismada OVD ile is tatmininin giiclii bir iliski iginde
olduklarin1 ortaya koymustur (Basim ve Sesen, 2010). Buna ek olarak William ve
Anderson’un calismalarinda OVD ile is tatmini arasinda kuvvetli bir iliski oldugu
saptanmugtir (Kartal vd., 2003). Orgiitsel mutlulugun ve olumlu &rgiit ikliminin
yaratilmasinda onemli rol oynayan ve calisanlarin isine iliskin zorluklar1 sikayet
etmeden kabul etme istegi olarak centilmenlik davraniglarinin artmasi is tatmininin
artmastyla iligkili bulunmaktadir.

Is tatminine yonelik elde edilen sonuglar, Konovsky ve Organ’nin (1989)
calismasinda, ¢alisanlarin OVD sergilemesinde is tatmininin 6nemli bir belirleyici
oldugunu ortaya koyan bulgular1 desteklemektedir. Benzer sekilde Bateman ve
Organ (1983) yapmis olduklar1 ¢alismada vatandaslik davraniglari ile is tatmini
arasindaki iliskinin gii¢lii oldugunu ortaya koymaktadir. Near ve arkadaslar1 (1983)
ise yaptiklar1 ¢alismada vatandaslik davranist boyutlarindan yalnizca digergamlik
boyutunun is tatminiyle olan iliskisini ortaya cikarmistir. Bunun yaninda bazi
calismalarda ise yalnizca biligsel tatmin ile vatandaglik davranislar1 arasinda anlamli
iliskilerin oldugu ortaya konulmaktadir. Ayrica bu konuda literatiirde yapilan meta
analiz calismalar1 bu degerlendirmeyi desteklemektedir. Toplam 28 c¢alismanin
irdelenerek is tatmini ile vatandaslik davranislar arasindaki iligkileri ortaya ¢ikaran
Organ ve Ryan (1995), ayrica Judge ve arkadaglar1 (2001) ile Organ ve arkadaslar
(2006)’nin yaptiklar1 caligmalar bu iligkilerle paralellik gostermektedir (Cetin ve
Fikirkoca, 2012).

6.1.5 OVD ile is Stresi ve isten Ayrilma Egilimi Arasindaki

Bulgulara Yonelik Degerlendirmeler

OVD boyutlarindan erdemlilik boyutu is stresini ve isten ayrilma egilimi
azaltmasi: erdemlilik sergileyen calisanin is stresi yasamadiglr ve isten ayrilma
egilimi gostermedigi anlamina gelmektedir.

OVD boyutlarindan vicdanhiitk ve nezaket boyutunun is stresini arttirmast;
kisinin problemleri 6nceden gorerek gelecek odakli kendi diizeyini asan davranislar
sergilemesi, kisiyi strese sokar ve is stresini arttirir anlamina gelmektedir. Aym
zamanda kisi kendine zaman ayirmadigi ve is arkadaslarina yardimei olabilmek igin

elinden geleni yaptigi icin de strese girebilmektedir. Vicdanlilik ve nezaket gdsteren
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Kisinin is stresi yasamasinin sebebi hastane iginde ¢aligma arkadaslarina yardimei
olurken, problemlerin ¢ikmasini 6nlemeye yonelik elinden geleni yaparken yiiksek
diizeyde gerilim yasamasi ve strese girmesi olabilir.

OVD boyutlarindan  digergamhik davramisimin  isten ayrilma  egilimi
arttirmast; calisanlarin yardimsever davranig sergilemesi ile yorgun diistiiglinden
isten ayrilma egilimi gosterebilecegi seklinde agiklanabilir.

Erdemlilik boyutunda ise; kisi tamamen kurum igin ¢alistigindan ve duygusal
olmayacak sekilde mantik ¢er¢evesinde hareket ettiginden sonrasinda pisman olacagi
durumlar1 yasamayacagini disiindiigiinden ig stresi azalabilir hatta kademe
ilerlemesi yasayacagini diisiindliglinden isten ayrilma egilimi bu ¢alisanda

rastlanmayabilir.
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6.2 Oneriler

Elde edilen bulgular dogrultusunda calisanin OVD sergilemesinin, rol agikligi
ve i tatmini yagsamasinda etkili oldugu goriilmektedir. Bu baglamda calisanin
orglitsel vatandaslik davranislarini sergilemesi ile rol belirsizligi yasamasinin 6niine
gecilmis olunabilecektir. Arastirmadaki sonuglara gore suiistimallerin  Oniine
gecildigi takdirde kisi rahatlikla OVD sergileyebilir ve ¢alisanin isten ayrilma egilimi
ve 1ig stresi azalabilir. Bu c¢ercevede yliksek seviyede bireysel ve oOrgiitsel
performansa erisebilmek i¢in agsagidaki oneriler siralanabilir.

o Hastaneler matris yapilanma gosterdiklerinden hizmet sunumunda ve diger
stireglerde sorun yaganmamasi icin tiim meslek gruplarina iliskin gorev, yetki
ve sorumluluklarin yazili olarak ag¢ik ve net bi¢imde belirlenebilir,
belirlenmeyen gorevlerde, ekstra durumlar olustugu takdirde kisiye gérevinin
karsilig1 maddi ve manevi olarak 6denebilir. Rol gatigsmasi yasanan durumlarda
zaman, mekan uyumuna dikkat edilebilir, gerektiginde hastanede alan
ayarlamasi yapilabilir.

o Hastanede goreve baglayan herkese gorev, yetki ve sorumluluklart ile ilgili
egitim verilebilir. Diger ¢alisanlar tarafindan kendi isini yaptirma gibi
durumlara diisiillmemesine Ozen gosterilip, amirler memurlara, memurlar
birbirlerine kars1 sorumluluk hissedip, birbirlerini bu konuda uyarabilirler.

. Gelismelerin izlenebilmesi ve degisimin yonetilebilmesi i¢in diizenli hizmet i¢1
egitim programlar1 uygulanabilir. Egitim programlar kisilerin 6zel hayatlarina
engel teskil etmeyecek sekilde diizenlenmeli, aksi takdirde egitimlerden istenen
verim alinamayacagi kabul edilmelidir. Aksi takdirde uygulanan programlar
calisanin stres yagamasina neden olabilir.

. Calisanlarin gorevleri ile ilgili rotasyona tabi tutularak hastane diizlemini
tanimalariin yararli olacagi sdylenebilir. Ayni1 zamanda kendini g¢alistig
boliimde sabitlemis kisilerin bu durumunu kirmak tecriibelerini baskalarina
aktardiktan sonra kendilerini baska boliimde gelistirmelerine imkan saglanmis
olunur. Hastane diizlemine gore birimler aras1 degil de boliimler arasi rotasyon
tercih edilebilir. Bu durum ile saglik ¢alisanlarinin islerinin yavaslamasinin ve
yeni arkadaslarina yardimci olmaya calisanlarin verimliliginin diigmesinin
Oniine gegilebilir.

o Calisma siireleri ve nobetlerin siklig1 hastanede gorev yapan hemsirelerin
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katlanabilecegi, diger calisanlar ile en diisilk gerilim halinin ve en yiiksek
dengenin saglanacagi sinirlar igerisinde ayarlanabilir.

Hastalara iligkin tahlil ve tetkik islemlerinin tamamlanmasina iliskin standart
zamanlar belirlenebilir.

Hastanede en az zamanda ve en iyi verim ile islerin yapilmasina yonelik akis
saglanabilir.

Saglik ¢alisanlarinin is tatmini, isten ayrilma egilimi ve is stresi diizeylerinin
belirli araliklarla degerlendirip elde edilen sonuglara gore diger departmanlarla
rotasyon yapilabilir.

Calisma sartlarinin zorlugu, hizmet alanlarinin bakima ihtiyaci olan ve 6lmek
lizere olan insanlarin oldugu diisiiniilerek yipranmalar hesaba katilabilir, nobet
ticretleri, haftalik ¢alisma saatinin diistiriilmesi, maddi ve manevi ddiiller, maas
ve ek oOdeneklerle ilgili iyilestirmeler yapilabilir. Polislerde, belediye
caliganlarinda oldugu gibi yipranma payi verilebilir. Bu yontem ile kisinin
kuruma bagliliginin arttirilmasi saglanabilir.

Egitim diizeyinin ve meslegi isteyerek secmenin is tatmininde etkili oldugu
diisiiniildiiginde lise mezunu olan calisanlar lisans egitimini tamamlamalari
i¢in cesaretlendirilip desteklenebilir.

Meslegini sevmeyenlerin ayrilma ihtimalinin yiiksek olmasi nedeniyle, diger
caliganlari etkilememeleri i¢in duruma gore gereken yapilabilir.

Her diizeyde gorev alan yonetici hemsirelerin, astlariyla olan iliskilerinin
hemsireler {izerine etkisini anlama ve uygun davranig modelleri gelistirme
konusunda egitim almalari saglanabilir.

Hemsirelerin ¢alisma saatlerinin ev ve is yasami arasindaki dengeyi
bozmayacak diizeylerde ayarlanmasi gibi konularda duyarli davranilabilinir.
Resmi tatillerde nobet hemsirelere secenek olarak sunulabilir. Bu sekilde
kurumun da calisanlara karsi OVD sergilemesi ile ¢alisanlarin kuruma
baglilig1 arttirllabilir. Bu baglamda yonetici hemsirelerin, 6zellikle yogun
bakim ve acil gibi yogun kliniklerde calisip, ndbet tutan ve hafta sonu ¢alisan
hemsirelerin giiclendirilmesine 6nem ve dncelik verme; nobet listesi ve hafta
sonu izinleri uygun sekilde diizenleme, mesleki gelisim ve gorevde yiikselme

olanaklar1 ve kararlara katilimlarin1 saglama gibi iyilestirmeler yapilabilir.
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EK

ANKET FORMU
Bu anket formu Yiiksek Lisans Tez ¢alismamizla ilgilidir. Anketten elde

edilen veriler bilimsel amaglar i¢in kullanilacagindan kimlik bilgilerinize gerek

yoktur. Ifadelerin dogru ve yanlis cevabi yoktur. Liitfen Olmasi gerekeni degil

mevcut durumu isaretleyin. Tiim sorular1 bos birakmadan cevaplamanizi 6nemle

rica eder, katkilarinizdan dolay1 ve ¢alismaya zaman ayirdiginiz i¢in tesekkiir ederiz.
Asiye EMEK Yrd. Dog. Dr. Ercan ERGUN

Asagidaki her bir ifadeyi okurken cahstiginiz kurumu géz oniinde

bulundurunuz. Bu ifadeler sizin firmaya baglarken nasil bir sosyallesme

siirecinden gectiginizi 6lgmeye yoneliktir.
Ornek: Kendimi bazen tamamen giigsiiz hissederim. 1 2 ® 4 5
(1=Kesinlikle katilmiyorum), (2= Katilmiyorum), (3=Orta), (4= Katiliyorum),
(5= Kesinlikle katiliyyorum)
Bu anket ¢alismasi sizinle ilgili ifadeler bulunmaktadir. Sorular1 cevaplarken

her bir ifadeye ne 6l¢iide katildiginizi ya da katilmadiginiz1 belirtiniz.

Rol A¢ikhig:

1-Isimde ne kadar yetki sahibi oldugumu kesin olarak biliyorum. 1 2 3 4 5
3-(Is taniminda) isimle ilgili nelerin yapilacag1 acik bir sekilde ifade edilmistir. 1 2 3 4 5
4-Iste benden tam olarak ne beklenildigini biliyorum. 1 2 3 4 5
5-Isimle ilgili acik planlanmis amag ve hedeflere sahibim. 1 2 3 4 5
Rol Catismasi

1-Yapmak zorunda kaldigim isler birbirinden oldukga farklidir. 1 2 3 4 5
2-Birbiriyle uyusmayan politika, talimat ve yonetmelikler altinda ¢alistyorum. 1 2 3 4 5
3-Cok farkli tarzda islerini yiiriiten iki veya daha fazla gruplarla ¢alistyorum. 1 2 3 4 5
4-slerimi yiiriitiirken birden fazla kisiden birbiriyle tutarsiz talepler (emirler) 1 2 3 4 5
aliyorum.

5-Bir¢ok liizumsuz ve gereksiz, is tizerinde galistyorum. 1 2 3 4 5
is Stresi

1-Calisirken yiiksek diizeyde gerilim yasiyorum. 1 2 3 4 5
2-Isim yiiziinden sinirlilik ve benzeri rahatsizliklarim oldu. 1 2 3 4 5
3-Baska bir iste ¢aligsaydim sagligim daha iyi olurdu. 1 2 3 4 5
4-[sle ilgili sorunlar yiiziinden uyku gii¢liigii cektigim oldu. 1 2 3 4 5
5-Is haricinde de isle ilgili sorunlar1 kafamdan atamiyorum. 1 2 3 4 5
6-Kendimi bazen tamamen giicsiiz hissederim. 1 2 3 4 5
7-Yapmis oldugum is sagligimi oldukea etkilemekte. 1 2 3 4 5
8-Bu kurumda isle ilgili toplantilar 6ncesi kendimi sinirli hissediyorum. 1 2 3 4 5
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(1=Kesinlikle katilmiyorum), (2= Katilmiyorum), (3=Orta), (4= Katihyorum), (5= Kesinlikle katiliyorum)

isten Ayrilma Egilimi

1-Sik sik isten ayrilmay1 disiintirim.

2-Gelecek bir y1l i¢inde bu kurumdan ayrilabilirim.

3-Gelecek birkag y1l iginde bir giin kurumdan ayrilabilirim.

4-Bu isten ayrilmay1 hi¢ diisiinmiiyorum.

5-Gelecek y1l muhtemelen yeni bir ig arayacagim.

Rl R|-

NININIDNIN

WlWwWlwlw|w

EE I B S S

g|lorjor|or| o

Is Tatmini

1-Isim, tiim kosullar1 diisiindiigiimde beni memnun ediyor.

2-Simdiki aklim olsayd1 baska bir is secerdim.

3-Yaptigim isi bir bagkasina tavsiye ederdim.

4-lyi bir arkadasim benimki gibi bir pozisyon aramakla ilgilendigini sdylese
bagka bir i onerirdim.

5-Isimi ¢ok zevkli olarak tanimlayabilirim.

6-Isimin (gdrevimin) cok sikici oldugunu diisiiniiyorum.

Rl PRk |-

NN N NN

W W| W WwWwlw

e N R

gl o (oo on

Duygusal Baghhk

1-Meslek hayatimin kalan kismini bu kurulusta gegirmek beni ¢ok mutlu eder.

2-Bu kurulusa kendimi ‘duygusal olarak bagli’ hissetmiyorum.

3-Bu kurulusun sorunlarini gergekten kendi sorunlarim gibi hissediyorum.

4-Kendimi kurulusumda ailenin bir pargasi gibi hissetmiyorum.

5-Bu kurulusun benim i¢in ¢ok 6zel bir anlamu var.

6-Kurulusuma karsi gii¢lii bir ait olma hissim yok.

Rl Rk |R|-

NININININIDN

WWwlwlw|w

R R

gjorfor|orjor| ol

Digergamhk

1-Is yiikii agir olan arkadaslarima yardime1 olurum.

2-Herhangi bir sebeple isinin basinda bulunamayan arkadaglarima yardimci

olurum.

3-Isle ilgili problemi olan arkadaslarima yardimc1 olurum.

4-Kuruma yeni katilan kisilerin islerine uyum saglamalarina yardimci olurum.

5-Is esnasinda sorunla karsilasan kisilere yardim etmek icin gerekli zamam

ayiririm

PR R |-

N ININ NN

W WWw| W W

B I S I~ B~ I o

o (oo o1 (O

Vicdanhhk

6-Zamanimin ¢ogunu isimle ilgili faaliyetlerle geciririm

7-Mesai igerisinde kisisel islerim i¢in zaman harcamam

8-Kurumca belirlenmis aralardan bagka ara vermem.

9-Kurumun kural, diizenleme ve prosediirlerine uyarim.

Rl R -

NINININ

WlwWw|w|w

Al ID

ogjor|or|o

Nezaket

10-Herhangi bir karar alirken, bu karardan etkilenebilecegini disiindiigiim

kisilerin fikirlerini alirim.

11-s arkadaslarimin dogrularim reddetmem.

12-1s arkadaslarimin problemlerini ¢6zmek i¢in yardime1 olurum.

13-Yaptigim isler konusunda is arkadaglarimi bilgilendiririm.

I

NN DN

WlwWw w| w

Al &

ogjor|or| o1

Centilmenlik

14-Onemsiz sorunlar igin sikdyet ederek vaktimi bosa harcamam

15-Daima isimdeki pozisyonumu olumlu etkileyecek seylere odaklanirim.

16-Mesaide yasadigim yeni durumlara karsi giicenme ya da kizginlik duymam

17-Sirket i¢inde ¢ikan catismalarin ¢6ziimlenmesinde aktif rol alinm

Rl P |-

NININ|N

WlwWw|w|w

EE I I S

ogjor|or|o

Erdemlilik

18-Kurumun gelismesine ayak uydururum.

N

w

a1

19-Kurumun imajimn olumlu etkileyebilecek faaliyetlere istekli olarak katilirim.

|-
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(1=Kesinlikle katilmiyorum), (2= Katilmiyorum), (3=Orta), (4= Katihyorum), (5= Kesinlikle katiliyorum)

20-Kurum toplantilarina diizenli ve aktif olarak katilirim.

2 3 4 5

21-Kurumun geligmesi i¢in ¢éziimler ararim.

2 3 4 5

Kisisel Bilgiler

1. Cinsiyetiniz: a) Kadin b) Erkek

2.Yasmz:

3.Ka¢ Yildir Bu Kurumda Calisiyorsunuz:

4.Hangi Boliimde Cahsiyorsunuz:

5.Kurumdaki Pozisyonunuz:

6.Egitim Durumunuz:
a) Ik veya Ortaokul

b) Lise
c) Yiiksekokul
d) Lisans

e) Yiiksek lisans/Doktora

63




