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OZET

GURRAT

Bilgi tabanli organizasyonlar, is diinyasinda giin gegtik¢e daha ¢ok hiikiim

stirer hale gelmektedir. 2000li yillar boyunca ve gelecekte biiyiimeye devam edecek
olanlar da bu tip organizasyonlar olacaktir. Biitin organizasyonlar, rakipleri
karsisinda stratejik avantaj kazanmak i¢in bilgilerini daha iyi ydnetmek zorunda
olduklarmin farkina varmaktadirlar. Bu gereklilik, bilisim sistemlerinin gelismesine
sebep olmaktadir ve bu ilerleme, is yonetiminde “Yonetim Bilisim Sistemleri”

olarak kendini gostermektedir.

Bu c¢aligmanin amaci, yonetim bilisim sistemleri (YBS) hakkinda detayli
bilgiler vermek ve YBS nin uygulandig: bir ilag pazarlama sirketinin pazarlama ve
tamitim departmamnda , bilgisayar tabanli bir raporlama sisteminin pazarlama ve
tamtim faaliyetleri verimliligini etkileyen fakt6rlerini ortaya koymak ve verimliligi
arttirabilecek Oneriler gelistirmektir. Bunun igin anket yonteminin kullamldig: bir

uygulama gergeklestirmistir.

Bu caligma 6 bolimden olusmaktadir. Calismanin ilk béliimiinde bilgi
tanimlamalari, bilgi toplumuna gegis, ikinci boliimiinde  bilisim sistemlerine ait
tanimlamalar, bilisim sistemlerinin yapisi, rolleri ve tipleri agiklanmaktadir. Uglincii
boliim, ySnetim bilisim sistemlerinin &zelliklerini, yapisi, yararlarim ve yOnetim
fonksiyonlar: iizerine etkilerini igermektedir. Dordiincti béliim pazarlama y&netim
biligim sistemleri hakkindadir ve besinci boliimde yer alan uygulama galismasi ile

desteklenmektedir. Altinc: boliim ise sonug ve dneriler kismidir.



SUMMARY

Information-based organizations are becoming increasingly more prevalent in
business world. This type of organization will continue to grow throughout the 2000s
and in the future. Organizations of all sizes are recognizing that they must better
manage their information to gain strategic advantages over their competitors. This
requirement causes the development of information systems and this progress occurs

as management information systems in business management.

The aim of this study is to give detailed informations about management
information systems and to explain the factors of computer based reporting system
which may effect the productivity of marketing and promotion activities and to
develop suggestions that may increase the productivity in an marketing and
promotion department of a pharmaceutical company where the MIS is applied. A

questionnaire- based case study is discussed for this.

In the first chapter of this study, terms of information and becoming an
information society is described. In the second chapter, the terms, structure, roles
and the types of information systems are explained. The third chapter includes the
features, structure, benefits of the management information systems where their
effects on management functions are explained. The fourth chapter is about marketing
management information systems which is supported by a case study, discussed in the

fifth chapter. The last chapter is the result and suggestions section.
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Yiiksek lisans tezi olarak hazirladigim bu ¢aligmada yardim ve destegini gofdugum o
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GIRIS

Diinya, 21. Yiizyila girerken, bir ekonomik depremle karsi karsiyadir. Bilgi
teknolojilerinin glidiimledigi " Bilgi ¢ag1 ve Bilgi devrimi" diinya ticaretini inanilmaz
boyutlara ulastirirken, serbest pazar politikalarini da hizla yayginlagtirmaktadir. Ekonomik,
politik ve kiiltiirel engeller yikilmaktadir; rekabet giin gectikce kizigmaktadir. Kiiresellesme
ile ortaya cikan koklli yapisal degismede, endiistri toplumu yerini tamamen yapisal farklar
gosteren bilgi toplumuna birakmakta ve nitelik farklar: g6steren yeni yapilar olugmaktadir.
Farkli paradigmalara dayanan yeni toplumda, fabrika ve maddi iiretim, toplumun temel
ozelligi olma niteligini yitirmekte, yerine sembolik unsurlarin Snem kazandigi, bilgi/ hizmet
tiretimi 6nem kazanmaktadir. Benzer sekilde, endiistri toplumunda stratejik faktér rolii
oynayan sermaye, yerini bilgiye terk etmekte ve iiretim faktorleri arasinda 6nemli yeri olan

hammadde ve is giicii 6nemini kaybetmektedir.

Kiiresel rekabet, siirekli yenilik yapmayi zorunlu kilmaktadir. B6ylece ,bilgi iscileri,
yaraticilik ve hayal glicleri ile bilgi tabanli mal ve hizmetler ortaya koymalidirlar. Bilgi
¢aginda varolabilmek i¢in isletmeler, 6grenen ve Ogreten organizasyonlar haline gelmek

zorundadirlar.

Isletmeler giintimiiz kosullarinda rekabet edebilmek ve global pazarda ayakta
kalabilmek igin sistemlerinde iyilestirmeye gitmek durumunda kalmaktadirlar.  Bu
iyilestirmelerin baginda da y6netim sistemlerinin bilgi odakli hale gelmesi vardir. Anlam
kazanmig verilerin etkinlik, verimlilik, karlilik ana hedeflerine hizmet edecek sekilde dogru
zamanda gereken yerde olmasi esastir. Iste bu amaca hizmet edecek olan da “Yénetim Biligim
Sistemleri”dir. Yonetim Bilisim Sistemi, bir kurumun sevk ve idaresini yonlendirmek ve ona
yardimcr olmak iizere gelistirilir.  Yonetim bilisim sistemlerinin temel islevi; orgiitin
amagclarina en etkin bir bigimde ulagmasim saglayacak, insan, makine, hammadde, malzeme
ile sermaye unsurlan arasindaki karsilikli iligkileri en uygun bi¢imde diizenleyecek olan karar

organlarina dogru zamanli ve anlaml bilgi saglamaktir.



Yonetim Bilisim Sistemleri, bir isletmenin her departmaninda yérfejtiinihz' her+ ', ¥ ;

N

kademesinde varligim hissettirirse, o sistemin bagarisindan s6z edilebilir. Her fonks1§onel
birimin kendi yonetimi, bilisim sistemlerinden faydalanabilmeli ve ¢iktilarim verimlilie
doniistiirebilmelidir. Bir isletmeye kar getirmesi beklenen her {iriin ya da hizmet, tiim tasarim
agamalarini gegtikten sonra iiretim kademesine gelir. Uretilen ,ortaya konula her iiriin ya da
hizmet pazara sunulmay1 bekler, bir pazarlama zinciri igerisinde satigla hayat bulur ve miisteri
memnuniyeti i¢in yasar. Tiim bu kademelerde basannin saglanmasi, iyi bir yénetime, iyi bir

sisteme, 1yi bir biligim sistemine dayalidir.

Bu ¢aligmada da yonetim bilisim sistemlerinin genel yapisina deginildikten sonra,
pazarlama ve satis yonetiminde bilisim sistemlerinin yeri anlatilmg, ve bir yonetim bilisim
sistemi ¢iktis1 sonuglarinin , pazarlama ve tanitim departmanimn faaliyetlerinin rasyonelligi

lizerine etkili faktorlerini aragtiran bir uygulama yapilmagtir.



BOLUM 1

BILGI TOPLUMUNA GECIS
VE
BIiLiSIM SISTEMLERININ DOGUSU

1.1 Bilgi Tanimlamalan

Turk Dil Kurumu'nun sézliigiinde bilgi, bir is ya da konu tizerinde bilinen
sey, malumat anlamina gelmektedir. ( T.D.K Yaymnlan, s.82). Ancak bu tanim,
konumuz itibariyle yeterli degildir. Ciinkii Tiirkge'de "bilgi" terimi, Ingilizce " data -
information - knowledge" yani "veri- enformasyon - bilgi" anlamlarinin iiglinii de
barindirmaktadir. "Data terimi dogrudan "veri" olarak g¢evrilebilirken, "information"
ve "knowledge" terimlerinin ikisine de kargilik olarak bilgi demekteyiz. Aslinda iki
kelimenin anlami da farklidir. " Information" kelimesi aslinda genel bir bilgiyi ifade
ederken, "knowledge" kelimesi bu genel bilginin daha fazla kisi veya kurumlara
Ozellesmis bir halidir ve ozellesmis bilgi olarak tamumlanabilir. ( Future's
Technology; 1995; say1 18; s,77)

"Veri" anlamina gelen "data" terimi i¢in iglenmemis bilgi demek miimkiindiir.
Davis ve Botkin'e gore "Information yani enformasyon, anlam kazanmis verilerdir."
(Due, T.R; 1996; s, 25) Biz buna iglenmis veri ya da bilgiye doniismiis veri
diyebiliriz. Ornegin "65 milyon insan" bir veridir (data). "65 milyon insanin 1998
yilinda Tiirkiye'de yasamas:" bir bilgidir, enformasyondur .(information ). Eger bir
sirket olarak bu 65 milyon insamin %30'una kiyafet satabilecegimizi biliyorsak bu,
dzellegmis bilgiye ( knowledge ) sahip oldugumuz anlamina gelmektedir.



1.2 Nicin Bilisim Sistemleri

1980°lere kadar bilgi iglem siirecinin hiz1 ve 6nemi ¢ok fazla algﬂanmarméglf
1980’1lere kadar yoneticilerin bilginin toplanmasi, ijlenmesi ve organizasyonlara
dagitilmas: hakkinda fazla sey bilmesine gerek yoktu, teknolojik yapr minimum
diizeydeydi. Bilgi kendi basma, firma igin onemli bir varlik olarak
diisiinlilmemekteydi. Yonetim siireci yliz yiize iligkiler olarak kabul edildi, kigisel
yetenek yliksek degildi, global koordinasyon siireci de diisiiktii. Fakat bugiin birkag

yOnetici, bilginin isletmede el altinda tutulmasini géz ard: edebilir.
1.2.1. Rekabetci Is Diinyasi

Diinya ¢apindaki 3 biiyiik degisim, is diinyasim etkilemistir. Birincisi, global
ckonominin dogusu, ikincisi, endiistriyel ekonomi ve hizmet ekonomisine dayali
bilgi toplumlarindaki degisim olarak nitelendirilebilen hizli endiistriyel ekonomilerin
doniigiimiidiir. Bu ¢ok izl bir degigim stirecidir ve beraberinde {i¢iincti degisim
siirecini de getirmistir. Uglinciisti, girisimlerdeki degisim siirecidir. Tablo 1.1°de
Ozetlenen, i ortamindaki ve gevresindeki bu degisimler firmalara ve ydnetimlerine

bir dizi yeni sorgulamalar getirmektedir. ( Karahoca, 1998, s. 3)

Globallegme

e Global pazar piyasasinda y6netim ve kontrol
¢ Diinya piyasalarinda rekabet

e Global is gruplan

e (Global dagitim sistemleri

Endiistriyel Ekonomilerin Déniisiimii

s Bilgiye dayali ve bilgi tabanli ekonomiler
e Verimlilik
e Yeni lirlinler ve hizmetler

e Liderlik



e Zamana dayal1 rutubet ¢ BRI

e Kisa {irlin hayat1

e Calkantili is diinyas:

e Bilgi bazinda sinirli personel

Isletme tesebbiisiindeki degisim

o Hiyerarsi kademesinin azaltilmasi

e Yetkinin merkezkaclastirilmasi

e Esneklik

e Bagimsiz birimler

e Diisiik islem ve koordinasyon baglantilari
e Personelin giiclendirilmesi

e Ortak isbirligi ve takim ¢aligmasi

Tablo 1.1 — Is Diinyasimin Cagdas Degisimi ( Karahoca, 1998, s.4)

Global Ekonominin Dogusu

Amerikan, Asya ekonomisinde ve Avrupa’daki gelismis diger endiistriyel
ekonomilerde biiylime yiizdesi, ihracat ve ithalat oranlarina baglidir. Dis ticaret,
ihracat ve ithalat rakamlari, Amerika’da iiretilen mal ve hizmetlerin, % 25’inden
biraz fazlasim, Japonya ve Almanya gibi iilkelerde ise daha fazlasina denk gelir.Bu
ylizden, gelecekte de biiyiiyecektir. Bugiinkii ve gelecekteki firmalarin bazilart

globallesmeyi ne derece saglayabileceklerine baghdir.

Diinyadaki sanayi ekonomilerinin globallesmesi, firma i¢in bilginin degerini
arttirir, yeni is firsatlar1 dogurur. Bugiin bilisim sistemleri, firmalarin ticari anlamda
yonetim ve igletmelerin global Sl¢tide denetim giiciinii verecek analitik giicii ve
iletisimi temin eder. Firma, diinya ¢apindaki dagitic1 (distribiitér) ya da firma agima
ulagabilmek i¢in, dagrticilariyla ve saticilariyla, farkli uluslardan is gevreleriyle
giiniin 24 saati baglant1 kurar, ig temin eder ve uluslar arasi yoénetim raporlarinmn
belirttigi yerel hizmeti temin eder. Kisacasi, global yapidaki sirketi kontrol etmek

Snemli bir i sorunudur ve bu da biligim sisteminin giicii sayesinde saglanr.



Globallesme ve bilisim teknolojisi ayn1 zamanda yurtici ﬁrmalara da yem
korkular getirir; global iletisim ve yonetim sistemleri nedeniyle rnu:;‘tenler* gﬂlill?lag 3
capindaki bir piyasada giiniin 24 saati uygun kalitedeki uygun fiyatta alig-veris
yapabilirler. Bu olay, rekabeti abartili bir gekilde ¢ogaltir ve firmalar rekabete agik
korumaci olmaya ve diinya piyasalarindaki yarisa zorlar. Etkili olabilmek ve
uluslararasi piyasalarda karli is yapabilmek i¢in firmalar, giiclii iletisim ve iletisim

sistemlerine ihtiya¢ duyarlar.( Karahoca, 1998,s.3)
Endiistriyel Ekonomilerde Degisim Siireci

ABD, Japonya, Almanya ve diger endiistriyel giicler, 3. bir ekonomik devrimi
tecriibe etmektedirler. 1.devrimde ABD, 1890’dan baglayarak sakin bir koloni
bolgesinden, diinya niifusunu besleyebilecek tarimsal kuvvet merkezine
doniismiistiir. 2. devrimde ise ABD, 1920°den itibaren 19.yy’in tarimsal toplum
yapisindan 1. sumf endiistriyel giice doniigmiigtiir. 3. devrimde iilke, bilgi ve bilgi

tabanli hizmet ekonomisine doniigiim siireci i¢erisindedir.

Bilgi toplumu, insanlarin yagam kalitesini yiikseltme, sosyal ve ekonomik
Orgiitlenmenin verimini artttrma potansiyelini tagimaktadir. Yeni teknolojiler
sayesinde, diinya, rekabet giictiniin siirdiiriilmesi, uzun dénemli issizligin azaltilmas:
ve gevrenin korunmast gibi kars: karsiya olunan acil gérevlere baglamak icin gerek
duyulan bazi araglara kavugmaktir. Gergekten, diinyanin her hangi bir yerinde
depolanmus bilgilere erisme ve hepsinden 6nemlisi biiyiik miktarda veriyi birlestirme
ve ¢bzlimleme olanagi sayesinde, baskalarinin sahip olamadig1 ve katma deger iceren

bilgileri tiretmek artik miimkiin hale gelmistir. ( Cilga, 1997; s.6)

James Watt'in buhar makinesiyle baglayan fabrika sisteminin, Kkitle
tiretiminin, mekanik giiciin ve klasik teknolojilere dayali tiretim tekniklerinin hakim
oldugu sanayi ekonomisinde igb6limii ve uzmanlagsma ile verimlilik yiiksek
boyutlara ulagmisti. Ancak 1970'lerden sonra etkileri biitiin diinyada hissedilen enerji
krizi, pazar ekonomisi iilkelerinde yaganan pazardaki genislemenin siurhlig,

Ucretlerin prodiiktivitede artiy olmaksizin yiikselmesi gibi ekonomik sorunlarm



ortaya ¢ikmasi karsisinda tilkeler, ekonominin oturdugu klasik teknolop tabammn

yerine yeni jenerik teknolojileri ikame etmeye baglamuglardir. ( Inceler, 1998 s. 164 ) .

Yeni Jenerik teknolojiler, ekonomik faaliyet alanlari biitiiniiyle degisime ugratma" ‘
ve hatta daha 8nce varolmayan yeni ekonomik faaliyet alanlari/sektorleri yaratma
yetenegi iceren teknolojilerdir. ( TUBITAK- Rapor;1995, Ankara) Yeni jenerik
teknolojiler iginde yer alan bilgisayar ve diger bilgi teknolojileri ile stirekli
{iretebilen, tekrarlanabilen ve paylagilabilen bilgi, bilgi ekonomisinin temelini
olusturmaktadir. Bilgi ekonomisinde rekabetin en 6nemli kaynag: bilgi ve bilgiye

dayali yeniliklerdir.

Avrupa Birligi, ¢cag1 yakalamak ve bilgi toplumuna déniismek i¢in dnemli
girisimlerde bulunmaktadir. Ozellikle 1994'te Bangemann grubunun yayinladi:
"Avrupa ve Kiiresel Bilgi Toplumu Raporu'nda, 10 noktada omeriler yapildigim

gorityoruz. Bunlan agagidaki gibi siralayabiliriz: ( ITO yaymlar1;1998; s.25)

- Uzaktan ¢aligma,

- Uzaktan 6grenme,

- Universiteler ve arastirma merkezleri ile iletisim aglarinin kurulmasi,
- Kiigiik isletmeler i¢in uzaktan igleme merkezleri tesisi,

- Karayollan trafik denetimi,

- Hava trafik kontrolii,

- Saglik aglan,

- Elektronik ihaleler,

- Trans- Avrupa kamu ySnetim ag,

- Kent i¢i bilgi otoyollari.

Bilgi ve bilisim devrimi, 20.yy’in sonlarinda baglamistir ve hala bu siireg
hizla devam etmektedir. 1976°da, biirolarda ve igyerlerinde caligan memur sayisi,
tarim ig¢ilerini, hizmet ig¢ilerini ve iiretimdeki sanayi iscilerinin sayisim ge¢mistir.
Bugiin bir ¢ok insan, tarimsal alanlarda ya da fabrikalarda daha gok ¢aligmak yerine,
satig, egitim, saglik hizmeti, banka, sigorta ve hukuk firmalarinda ¢alismay: tercih
ediyorlar. Aym zamanda, bilgisayar yazilimi ve dagitim hizmetlerinde, is diinyasina
katkida bulunmaktadirlar. Bu igler, dncelikli olarak, dagiim ya da yeni bilgi ve

bilisim olusumunda ¢aligmay1 6ngérmektedir.



Bilgiye ve bilisime dayali bir ekonomide, bilisim teknoloj‘is‘? \{eb1l1§1m w
sistemleri biiyiik bir 6nem ifade ederler. Omegin bilisim teknolojisi, gayn\mﬁe&nﬁkul,
finans ve saglik gibi hizmet endiistrilerindeki yatirim sermayesinin % 70' inden daha
fazlasmi kapsar. Bu demektir ki, bir ¢ok yonetici i¢in bilisim teknolojisiyle ilgili
kararlar, en miisterek yatinm kararlar1 olacaktir. Ciinkii ¢alisanlarin verimlilii,
kendilerin sunulan hizmetlerin kalitesine bagli olacaktir. Bilisim teknolojisiyle ilgili
idari kararlar, bir firmanin hayatta kalabilmesi ve bolluk i¢inde olabilmesi i¢in kritik
Oneme sahiptir. Bilisim teknolojisinin siirekli artan giicti biiytik ekonomik degerleri
olan yeni hizmetleri miimkiin kilacaktir. Kredi kartlari, gece paket dagitimu ve diinya
capindaki rezervasyon servisleri yeni bilisim teknolojilerine dayali hizmet
sektdriintin basit ornekleridir. Bilisim ve teknoloji, kritik ve stratejik kaynaklari

firmalar ve yoneticileri i¢in miimkiin hale getirir.
Isletme Tegebbiisiindeki Degisim

Is aleminde 3. temel degisim, yonetim ve organizasyon dogasinin, yapilarinda
meydana gelmektedir. Organize etmek ve y&netimdeki ihtimallerin degisim siirecini

icermektedir. Bazi firmalar, bu yeni firsatlarla biiyiik bir avantaj elde etmislerdir.

Bir firmanin temel amaci, {irettigi mal ve hizmetlerin olusturdugu degerden,
kendisine kaynak olusturan mal ve hizmetlerin maliyetinin daha az olup belirli bir
kar gdstermesidir. Yonetimdeki esas amag ise planlamak, organize etmek, koordine
etmek ve verimlilikte yiiksek bir noktaya ulasabilmek icin firma tiyelerini (isgiler
dahil olmak tizere tiim ydneticiler) yénlendirmektedir. Bilisim teknolojisi, firmanin
olugturdugu katma deger ve yéneticilerin idare seklinin niteliginin degisim siirecine
katilmasidir. Geleneksel igletme yapismna bagl firmalarda, hiyerarsi, merkezi ve tipik
olarak kitle {irlin ya da hizmet firetimi igin sabit bir standart operasyon prosediirleri
kalibina bagli olan uzmanlarm yapisal béliimleme sistemi goriillir. Yenilik¢i
isletmeler ise, miisteri iriin ve servislerini uygun olan market ve miisterilere
ulagtirmak igin, zamaninda bilgiye giivenen, daha az hiyerarsi, merkeziyet¢i olmayan
ve esnek bir yonetim anlayigim kabul etmistir. Yeni yayilan bu tarz, heniiz tam
olarak firmalara yerlesmemistir. Yine de bu yon agiktir. Bu yon, bilisim teknolojisi
olmaksizin, mantiksizdir.(Karahoca, 1998,5.7)



kurallara giivenilir, isletmenin uygun bir sekilde yonetimini saglamak igin sada:kat@

bagvurur.

Yeni yoneticiler hedef belirlemek i¢in resmi olmayan kararlara ve iletigim
agina, daha esnek yapilandirilmis takimlar ve gérev tizerinde galigan sahislarla isgiler
arasinda koordinasyonu saglamak igin miisteri merkezli aktivitelerine giivenirler.
Firmay: daha uygun bir sekilde y 6netmek i¢in, bilgi ve profesyonellige bagvururlar.
Kisaca, bilisim teknolojisi bu yeni yonetim tarzini miimkiin kilar.

Giintimiizdeki degismenin boyutlar; piyasalarn kiiresellesmesi, hiyerarsinin
ortadan kaldirnlmasi, bilisim teknolojilerinin yayginlasmasi ve sonug itibari ile 19.yy
ortalarinda ortaya ¢ikan 6rgiit yapilarinin tiimiiyle degismesi anlamina gelmektedir.
Genel olarak ifade etmek gerekirse, yeni bilgi ekonomisinde zenginligin temel
kaynag1 dogal kaynaklar ve fiziki emek yerine, bilgi ve haberlesmedir. Biitiin bu
degismeler, bir digerini etkilemekte ve ondan etkilenmektedir. Boylece toplum ve
ekonomik hayat, iki asir evvel ortaya ¢ikan endiistri devrimine benzer nitelikte

sonuclar dogurmaktadir.

Bilisim teknolojisi, organizasyonlara ve ig¢ilerin karar vermeye katilimina

eskiye nazaran daha ¢ok imkan veren yeni degisiklikler getirmistir.

Yasadifimiz ¢agin son geyregi ekonomik, teknolojik ve sosyal alanda devrim
niteligi tastyan ¢ok 6nemli degismelerle doludur. Bu degismelerin altinda kuskusuz
biiyiik teknolojik devrimler ve diinya ¢apinda ekonominin yeniden yapilanmasi
vardir. Bu degismenin en dnemli gostergelerinden biri de istihdamin ve mesleklerin
yapisinda ortaya ¢ikmustir. Gergekten "endiistri-Stesi" ve "bilgi cag" ile ilgili
teoriler, bu goriisleri destekleme konusunda en giiglii 6rnekler olarak, ortaya cikan
yeni sosyal yapilarn gostermektedirler. Bu yeni yapilarin &zellikleri, tiretimin
mallardan hizmetlere doniigmesi, yonetici ve profesyonel mesleklerin artisi, tarim ve
imalat islerinin daralmasi, islerin bilgi tagima niteliginin bityiimesidir. Ozellikle
ABD, Japonya, Almanya, Fransa, Italya, Ingiltere gibi G-7 diye amlan tilkelerde son

70 yilda istihdam ve mesleklerin yapisindaki degismeler bu devrimin niteligini
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acikca ortaya koymaktadir. Bu yeni yapilanma, degisik yazarlarca farkh{kalyr‘alr}lhrla o L
ifade edilmektedir. Bunlarm iginde en yaygin olam, "endiistri-dtesi" " -j“z'f‘hizmet

ekonomisi" ve "bilgi toplumu"dur. (Castells- Aoyama, 1994; p.8) iy

Endiistri toplumunun iriinii olan temel kurumlar son derece ciddi bir sarsint1
gecirmekte, zaman ve mekan kavramlari degismektedir. Fabrika iiretiminin
egemenligindeki endiistri toplumunun sosyo- kiiltiirel ve sosyo- politik yapisini
olusturan ulus-devlet, kitle orgiitleri, modernite, akil ve pozitivist bilim gibi kavram
ve kurumlar yeniden sorgulanmakta ya da son derece ciddi krizler yagamaktadirlar.
Endiistri toplumunda strateji kaynagini olugturan "sermaye", yerini bilgi toplumuna
gecis siirecinde "bilgi"ye birakmakta ve bilgiyi iireten kurumlar toplumun temel
cksenini olusturmaya baslamaktadirlar. Dolayisiyla son derece hizli, diinyay1 bir
kiigik kOy haline getirmig olan yeni teknolojilere dayanan ve bilgi iiretiminin
merkezi Snem kazandig: bilgi toplumunun taleplerine, endiistri toplumunun Srgiitleri

yeterince cevap veremez hale gelmislerdir.( Bozkurt; 1994; s.110)

Bilgi toplumunun bir iiyesi olarak varolabilmek kolay degildir ¢iinkii bilgiye
dayal1 emek, her doért- bes yilda bir kendini yenilemek zorundadir; aksi halde
glincelligini yitirir. Bilgiye dayali emek pahalidir. Toplumun bireylerine uzun vadeli
egitim yatirimu yapmasim gerektirir ve egitim, birey istihdam edildigi siirece devam
eder. Insan bilgi toplumunun en degerli varhgidir ¢iinkii bilgi, en dnemli ekonomik
kaynaktir ve bu kaynak ¢alisanlarin beyinlerindedir. Sirketlerin fikri miilkiyetleri, bir
yerde insan kaynaklari ile esdegerlidir. Insana verilen deger, toplumsal refah ile

sinirl degildir; bireye ve bireyin haklarina saygi esastir. ( Milliyet; 16.05.99)

1966 yihinda yaymladigi bir makalesinde F.Kaufman, isletmelerin orgiit
siurlarimn tesinde kurulacak bir bilgisayar ag1 yolu ile birbirleri arasinda bilgi
aktarabileceklerini ileri stirmekteydi. O tarihlerde Kaufman'in ortaya koydugu bu
vizyon giintimiizde bir gergek olmaya baglamistir. Ornegin Amerikan hastanelerine
malzeme saflayan bir sirket, yarattifi bir sistemle miisterilerinden siparislerini
elektronik bir ortamda cevaplamaktadir. "Amerikan Hava Yollar1" bu konuda diger
bir Srektir. Bu sirket, biiyiik seyahat acentalarina kompiiterlestirilmis rezervasyon

terminalleri koymustur.



Bu gelismeler, stratejik bilgi teknolojilerinin bir sonucudur. Boylece bllgl? ]
teknolojisinin rolii degismis, bunun sonucu olarak bilgi teknoloplen ‘ucaret | |
sektoriiniin tegvik edilmesinde 6nemli bir destekleyici konuma yukselmls‘ur So‘l‘;l‘l(;ta”’” .
orglit stratejileri ve yapilann ile satin alanlar ve satanlar bu gelismelerden

etkilenmislerdir.

Giiniimiizde bilgi teknolojileri, sirket simirlarini agan bir beceri ile igletme
hayatinda yeni ufuklar agmaktadir. Isletmeler bilgi teknolojileri sayesinde orgiit
siireclerini yeniden diizenlemekte ve buna bagli olarak verimlilik, kalite, hiz ve
esneklik uygulamalarim kolaylikla adapte edebilmektedirler. Bu teknolojiler
sayesinde yeni dagitim kanallari yaratilmakta ve bilgiye dayali yeni iriin ve
hizmetler olusturulmaktadir.( Applegate- Gogan; 1996; p.1)



BOLUM 2

BILiSIM SISTEMLERI

2.1. Sistem Kavrami

Sistem kelimesi, birbirine iyi baglanmug parcalarin bir uygunluk iginde
¢aligmasim ifade eder. ( Chako, 1979, s.5) Bagka bir ifadeyle sistem, nesneleri,
fikirleri ya da amaglan isleyen gesitli elemanlarin olusturdugu bir mekanizmadir.
(Davis, 1984, s.81) Sistemlerde sisteme ham madde veya veri girer, islenir ve {irtin
elde edilir. Sistem i¢indeki parcalarin her biri kendi basina ¢aligip bir iirlin alabilse
de, sonugta ¢ikan iirtinlerin hepsi bir biitiin olarak degerlendirilir. Genel bir sistem

modelinde giris, isleme ve ¢ikis elemanlar1 vardir.

2.2 Bilisim Sistemlerinin Tanimi

Bilisim sistemleri, bilginin toplanmasi, organize edilmesi ve gereken yerlere

dagitilmasini saglayan mekanizmalardir. ( Daft; 1993, s.687).

Bilisim sistemlerinde de diger sistemlerde oldugu gibi girdiler, ¢iktilar ve bir
proses bulunur.
CEVRE
ORGANIZASYON
BILISIM SISTEMI

Girdi (input) islem (processing) Cikt (output)
»| Siiflandirma —p

Diizeltme

Hesaplama

L—— Geri Besleme l

Sekil. 2.1 Bilisim sisteminin fonksiyonel yapis: ( Leitch ve McKeown, 1993,5.69)
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Bilisim sistemi, organizasyon ve onun ortami hakkinda bilgi iqeﬁ;;- 3_'teme,1§- ‘ 3

aktivite (girdi-islem-gikt1), organizasyonun ihtiyaci olan bilgiyi Uretir. Geri beéiéfri_é
(feedback) — girdiyi degerlendirmek ve tasfiye etmek igin organizasyondaki uygun

insanlara ve aktivitelere geri dondiirtiliir.

2.3 Bilisim Sistemlerinin Fiziksel Yapisi

Bilisim sistemlerini olusturan komponentleri su sekilde siniflandirabiliriz:

1) Bilgi

2) Organizasyon Personel / Prosediirler/ Kiiitiir
3) Yonetim

4) Teknoloji Bilgisayarlar / Veri tabanlari

2.3.1 Bilgi:

Bilgiyi toplamak, analiz etmek ve onu raporlamak bilisim sistemlerinin temel
gorevidir. Biitin ekonomik sistemlerin temelinde bilgi vardir. Toplumsal ve
ekonomik bir sistemi bilgiden bagimsiz diisiinmek hatadur.

2.3.1.1 Bilginin karakteristikleri

Bilgi, bir y6netim i¢in ¢ok sey demektir ve bilginin zellikle dért 6zelligi

yonetim i¢in 6nemlidir. Bunlar, kalite, zamanlama, tamamlanma, ve uygunluktur.

KALITE ZAMANLAMA

UYGUNLUK
TAMAMLANMA

Sekil 2.2 Faydali bir yonetim bilgisinin karakteristikleri (Daft; 1993; p.686)



Kalite: Tamamen gercegi yansitan bir bilgi kaliteli olarak degerleﬁdi,‘r:ilé'bil:i’r‘.::;:-"‘

Kalite, bir bilgi sisteminin dogru islemesini saglayan seydir. Eger bit
sistemde hatalar oldugu anlasilirsa yoneticiler daha fazla onu kullanamazlar

ve onun karar verme igin degeri ortadan kalkar.

Zamanlama: Olaylar meydana gelmeden o6nce elde edilen bilginin
zamanlamasimn iyi oldugunu séylenebilir. Yéneticiler bilgiye ulasmak i¢in
her zaman ellerini ¢abuk tutmak zorundadirlar ¢iinkii her sey c¢ok g¢abuk
degismektedir. Bilgisayar tabanli yénetim bilisim sisternlerinde zaman ¢ok
6nemlidir. Sirketler, yeni iiriin gelistirme zamanlarini kisaltabilmeli, rekabetci
degigimleri yakalayabilmelidirler. Biligim sistemleri, her calisan icin
minimum zamanda, minimum maliyetle, maksimum verimlilige ulasmada

yOneticilere yardimei olur.,

Tamamlanma; Verilerin nicelligini, miktarin1 ifade eder. Cok fazla veri,
bilgiye ¢ok fazla yikleme yapar; ¢ok az veri ise durumu agiklamada
basarisizliga sebep olur. Bu sebepten dolay bilginin toplanmas: ve islenmesi
asamasinda hangi bilginin yonetim i¢in ihtiya¢ oldugunun bilinmesi oldukga

6nemlidir.

Uygunluk: Bilginin uygunlufu, onun ydneticinin sorumlu oldugu
problemlere, kararlara ve iglere ait olmasi anlamina gelir. Bilginin uygunlugu,
bilisim sistemleri i¢in ¢oziimlenmesi zor bir  problemdir ¢iinkii her
yoneticinin durumu kendine 8zeldir. Omegin firetim miidiirii, parca cesitlerd,
tretim hacmi ve is¢i verimliligi ile ilgili bilgilere ihtiyag duyar. Insan
kaynaklari yoneticisi, ¢alisanlarin gegmisleri, is tecriibeleri, sigorta
programlan, demografik ozellikleri ve pozisyon tamimlamalari hakkinda
bilgilere ihtiyag duyarlar. Pazarlama miidiirleri ise miigteri muhasebeleri, satig
tahminleri, satiy aktiviteleri ve bireysel satig komisyonlan ile ilgili bilgileri
isterler. (Daft; 1993; p.687)



2.3.1.2 Bilgi tiirleri

et TE e,

:_A,»:;;f ) ?‘;f:. "?#:jfg,-v
Tum bilgiler esit degildirr W.H. Davidow ve S.Malone, sirketlerin®
kullandiklar1 bilgileri igerik, form, davrams ve eylem adi altinda dort kategoriye

ayirmakta ve bu bilgileri su sekilde izah etmektedirler .( Inceler; 1998; 5.183)

1) Igerik bilgisi, modern girketin temelini olugturmaktadir. Miktar, yer ve
birimlerin tiirleri hakkindaki bilgileri igerir. Ornegin basit bir envanter sistemi,
belirli tipteki pargalarin sayisina ve sistem i¢inde nerede konumlandirildigina dair
bilgileri igerir. Ilgili diger dosyalarda bu pargalarm &zellikleri bulunabilir.
Personelle ilgili veri tabanlari ¢aliganlarin adreslerini, ise basladiklari tarih, maas
artilar1 ve hatta 6zel bilgileri igerir. Miisteri dosyalar1 ise kredi durumlarini,
gecmisteki etkinliklerini ve son siparisleri konusundaki bilgileri igerir. Icerik
bilgisi, eskiden dosya dolaplarinda saklamr ve sonra delikli kartlara gegirilirdi.
Simdi ise kisisel bilgisayarlarin belleklerinde saklanmaktadir.

2) Form- Sekil bilgisi: Form bilgisi nesnenin geklini ve yapisimi tammlar. Igerik
bilgisiyle karsilagtirdigimzda bu tiir bilgi oldukga hacimlidir. Omnegin, Ford
Taunus hakkindaki igerik bilgisi, otomobilin rengini, tipini, arabaya yerlestirilen
aksesuarlarin segeneklerini, - fiyatini, dagitim sisteminde arabamn nerede
bulundufunu tammlar. Ayni araba hakkindaki bigim bilgisi, sistemin icerdigi her
parganin seklini tanimlar. Pistonun, tamponun, motor blogunun sekli hakkinda en

ince bilgileri igerir.

Igerik bilgisiyle birkag yiiz bayt tammlandig1 halde, form bilgisinde aym
otomobil i¢gin milyonlarca baytlik verinin saklanmas: gerekecektir. Igerik bilgisi
geemisin kayitlarnidir. Form bilgisi sekli tammlar, ikisi de gelecek igin fazla bir

sey vaat etmez. Fakat bagarili 6ngoriiler, i rekabetinin 6zelligini belirler.

3) Davramy bilgisi: Davrams bilgisi genellikle sekil bilgisiyle baglar ve biiyik
Olctide bilgisayar giicti gerektirir. Fiziksel nesnenin davramsini tahmin
edebilmek i¢in, bilgisayarin zaman i¢inde farkli adimlarla onun hareketinin ii¢

boyutlu mekanda benzetimini yapmas1 gerekir.



Ornegin bir milyon aygit iceren ve saniyede 100 megahertz( saniyede 100‘ milyon '
devir ) lzla calisan bir mikro islemci, devrenin performansinin bcnz;timi11;

yapmak igin bilgisayarin benzetim siiresinin bir saniyenin yiiz milyonda blrmde
bir milyon aygitin her birinin durumunu belirlemesi gerekmektedir. Bu tlir

hesaplamalari yapabilen, bilgi islem teknikleri ve bilgisayarlar elimizin

altindadir. Sun ve Silicon Graphics gibi sirketlerin sagladig: giiglii is istasyonlar

sayesinde, simdi mithendisler bu tiir analizleri masalarindaki PC'lerinde

yapabilmektedirler. Son birkag yildir, bilgisayar islemlerinin giiglenmesinden ve

hard disk fiyatlarnin diismesinden dolayr davramg bilgisi kullamimi olduk¢a
yaygmlasmustir. Giinlimiizde davranig bilgisinin yayginlagmasi neticesinde hassas

benzetimler yoluyla bile kusursuz ve noksansiz aletler yapilabilmesi miimkiin
hale gelmistir.

4) Eylem bilgisi:  Eylem bilgisinin kullamlmasi, bilgi devriminin son zaferi
olacaktir. Bunun anlami bilgiyi aninda ¢ok gelismis eyleme gegirmektir.
Hesaplama giicii giin gegtikge daha ucuz, daha kiigiik ve daha giiglii olmaktadir.
Bu olanaklar sayesinde, sadece bilgi toplayip isleyen makineler degil, aym
zamanda sonuglara gére davranabilecek makineler yapmak miimkiin olabilir.
Eylem bilgisi bugiin makineleri ¢ok gelistirmistir. Endiistri robotlar1, aldiklar
bilgi dogrultusunda mekanik pargalar yapabilmekte, pargalan inceleyip yerine
takabilmekte veya bilim kurgu senaryolarindaki gibi gelecek kusak endtistri
robotlar1  imal edebilmektedir. Bunlar eylem temelli bilgilerin ilk
uygulamalaridir. Form ve davranis bilgilerine gereken ucuz bellek ve ucuz iglem
giicii, eylem bilgisini yonetmek i¢in de gereklidir ama eylem bilgisi, dogal
diinyanin ucuz arabirimlerine de ihtiya¢ duyar. Bu dijital doniistiiriicli yongalar,
insan-makine arabirimler, ucuz algilayicilar ve ¢ok gelismis makine goriintii
sistemleri demektir.( Inceler, 1998, 5.184)

2.3.2 Organizasyon

Bilisim sistemleri, organizasyonlarin bir pargasidir. Bir organizasyonun
anahtar elemani, insanlar, yapisi, kurallari, politikas1 ve kiiltiirtidiir. Formal
organizasyonlar degisik seviyeler ve 6zelliklerden olusurlar. Bu yapilar ¢alismalan

agikca aywrir. Uzmanlar degisik fonksiyonlara gore yetistirilir ve ¢aligtirilir. Bunlar



gosterebiliriz:

FONKSIYON

AMAC

Satis ve Pazarlama

Organizasyonun hizmet ve iiriinlerini satma

Uretim Uriin ve hizmet olusturma

Finans Organizasyonun finansmanim y6netme

Muhasebe Organizasyonun finansal kayitlarim tutma, harcamalarin
hesabim tutma

Insan kaynaklar Caligma giictinii geligtirme ve ¢alisan kayitlarini tutma

Tablo 2.1 — Ana Organizasyonel Fonksiyonlar ( Karahoca,1998, 5.20)

Biligim sistemleri ve organizasyonlar arasindaki iligkiyi su sekilde belirtebiliriz:

Organizasyon

Mligkilendiren faktérler

- Cevre
- Kilttir
- Yapi
3 Bilisim
- Standart prosediirler sistemleri
- Politikalar

- Y6netim kararlan

- Sans

Sekil 2.3 Organizasyonlar ve bilisim sistemleri arasindaki iki yonlii iligki. (Karahoca,

1998,5.99)

Organizasyonlar bilisim sistemlerini daha etkin olmak, sermaye kazanmak ve daha

az iggiicii i¢in kabul ederler.




2.3.2.1 Prosediirler

Bir organizasyon, ¢alismasim belli bir yapilandinlmis hiyerarsi, forrhéﬁ Ve
standart islem prosediirlerine goére koordine eder. Hiyerarsi, insanlar1 piramit
yapisinda artan otorite sorumlulufuna goére ayarlar. Hiyerarsinin {ist seviyeleri
yonetim, profesyonel ve teknik ¢aliganlardan olugur ve alt seviyelerse temel
operasyon personellerinden olugur. Standart islem prosediirleri uzun zaman
gelistirilen gérevleri bagsarmak i¢in formal kurallardir. Bu kurallar ¢alisanlara birgok
konuda yol gosterir. Bir¢ok prosediir resmilestirilip yazilmistir, fakat digerleri resmi
olmayan ig pratikleridir. Bir¢ok firmamin standart iglem prosediirleri bilisim

sistemleri ile birlestirilmigtir.

Etkin ve verimli olmak i¢in bilisim sistemleri ne tiir bilgiye ihtiya¢ oldugunu
Ozellestirmeli, nasil ortaya ¢ikarildigim, hangi formatta tedarik edilebilecegini ortaya
koymalidir. Prosediirler, sistemin ¢aligmasina ve kullanilmasina yonelik, kullamcilar
i¢in hazirlanmis komutlardir. Prosediirler, verinin nasil hazirlanacagi, sonuglarin
nasil kullamlacagi, hatalar ile karsilasildiginda neler yapilacagi, bilgisayar ve
yazihmlarin nasil c¢alistinlacagi konusunda agiklamalar getirir. Bilgisayarda
yaptlacak her islem i¢in kullamicilar, operatorler ve sistem gelistiriciler igin
prosediirler gelistirilir. Bu prosediirler, sistemin daha etkin kullanimini destekler.
Personel gruplan i¢in hazirlanabilecek prosediirler asagida verilmistir. ( Balaban;
1998; 5.6-7)

Veriler nasil hazirlanir.

- Ciktilar nasil kullanilir.

Kullanicilar:

- Kullamcilarin gérev ve sorumluluklari nelerdir.

- Hatalar nasil diizeitilir.
Operatorler: - Girigleri kim yapar.
- Hangi i ne zaman yapilir.

- Ciktilar ile ne yapulir.

Gereksinimler nasil tanimlanir.

Gelistiriciler:

Sistem tasarimi i¢in standartlar.
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- Programlar nasil test edilir.

- Yeni sistem nasil kurulur.
2.3.2.2 Personel

Organizasyonlar birgok farkli ¢esit beceri ve insana ihtiya¢ duyarlar.
Yéneticilere ek olarak bilgi iscileri (mithendis, mimar ve bilim adami gibi) firtinleri
veya servisleri tasarlarlar, ve veri is¢ileri (sekreterler, biiro elamanlan ve kiitiiphane
calisanlar1 gibi) organizasyonun kirtasiye isleri ile ugragirlar. Uretim veya servis
calisanlar1 ( makineciler, montajcilar veya paketleyiciler) organizasyonun iirlinlerini

olustururlar veya servis islemlerini gergeklestirirler.
2.3.2.3 Kiiltiir

Her organizasyonun egsiz kiiltiirii vardir, veya ¢ogu tiyesi tarafindan kabul
edilmis kurallar, degerler ve isleri yapma yollarim1 igeren gerekli kurallar kiimesi
vardir. Bir organizasyonun kiiltiiriiniin parcalar1 onun biligim sisteminde her zaman

bulunur.

Degisik 6zellikler ve seviyeler bir organizasyon iginde degisik ilgi alanlar1 ve
bakig acilar1 olusturur. Bu bakig agilar1 bazen gatigir. Catigmalar bir organizasyon
politikasinin temelini olugturur. Biligsim sistemleri organizasyonun dogal pargas: olan

farklilasan perspektifler, ¢catismalar, gériisler ve uzlagmalarin sonucu olugur.

Bilgi tabanli organizasyonlar, birer grenen organizasyondur. Isletmeleri ile
birlikte diinyay: biitlinlesik olarak goriirler ve sistemlerin davramiglarim kavramaya
caligirlar. Bu anlamda, bilgi tabanli organizasyonlardaki insanlarin bakisi her seyi
bilindigi ve o anda goriindiigi gibi degil, gergekte oldugu gibi algilamaya ¢aba
gosterir. Bilgi tabanli organizasyonlarda, "innovation" olarak tabir edilen yeniliklerin
ortaya ¢ikmasi, Ar-Ge departmanlarinin bagarisindan ¢ok sirketteki Ggrenme
kiiltiiriiniin 6zellesmis bilgi iiretme giiclinden kaynaklanir. (Future's technologies;
Agustos-1995; p.78-79)
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Bilgi tabanli organizasyonlarin stratejilerini su sekilde belirleyebiliriz: L

Bugiin igin yaptiklarimiz Gelecek igin yapmak zorunda' .
olduklarimiz

- Siirecleri yenilemek - Yeni stratejiler gelistirmek

- Organizasyonel degisim - Endiistriyi doniistirmek

- Pazar i¢in rekabet - Firsatlar i¢in rekabet

-Ogrenmeyi Strateji olarak kullanma - Unutmay: strateji olarak kullanma

-Stratejik planlama - Stratejik mimari

- Uriin liderligi i¢in miicadele - Temel istiinliik i¢in miicadele

- Tek bir varlikmig gibi hareket etmek - Bir koalisyon olarak Rekabet etmek

- Sampiyon tiriinlerin sayisim arttirmak - Yeni pazarlar1 daha fazla 6grenmek

- Pazara sunum stiresini kisaltmak - Tiim diinyaya sunum siiresini kisaltma

Sekil 2.4 : Bilgi Tabanli Organizasyon Stratejileri Future’s Technologies; 1995
Agustos; p.84

2.3.3. Yonetim

Yonetim, belirli bir takim amaglara ulagmak i¢in basta insanlar olmak iizere
parasal kaynaklari, donanimi, demirbaglari, hammaddeleri, yardime1 malzemeleri ve
zamam birbiriyle uyumlu, verimli ve etkin kullanabilecek Kkararlar alma ve
uygulatma stireclerinin toplamudir. ( Eren, 1998, s.3) Yoneticiler ¢evrenin
olugturdugu bazi tehlikeleri algilarlar, tepki i¢in organizasyon stratejisini segerler, bu
stratejiyi basariya ulastirmak i¢in de insan ve finans kaynaklarini tahsis ederler.
Sorumluluk ve liderlikte tecriibe edinmelidirler.Fakat az anlasilan konu, ydneticinin
var olandan daha ¢ok yoénetim faaliyetleri icinde bulunmasi geregidir. Onlar yeni
lirlinlerin tiretmesine Oncilik etmeli, servisler olusturmali ve belirli siirelerde
organizasyonu yenilemelidirler. Yonetimin dnemli bir kismi yeni bilgi ve bilisim ile
yaratic1 isler ortaya ¢ikarmaktir. Bilisim teknolojileri organizasyonun yeniden

yonetimi ve yeniden tasariminda giiglii bir rol oynar.




Organizasyonun degisik seviyelerindeki y6netim rolleri ve kararllan‘ g:'esi.tlilik’
gosterir. Tepe yoneticiler iiretilecek iiriin veya servisler hakkinda uzundonem1
kapsayan, stratejik kararlar verirler. Orta kademe yoneticiler, tepe yéﬁeticileriﬂri o
program ve planlarim yerine getirirler. Islemsel kademedeki yoneticiler ise firmamn
gimlitk aktivitelerini gergeklestirirler. Yonetimin tim seviyelerinin yaratici olmasi
beklenir; yani problemlere hizh g¢oziimler gelistirilmesi istenir. Yonetimin her

seviyesi degisik bilgilere ve biligim sistemlerine ihtiyag duyar.

Alt kademede, aktiviteler genellikle yiiksek derecede programlanmugtic ve
tekrarlanmaktadir. Listelemek, giinlilk planlama ve operasyonlann kontrolleri
bunlara Srnektir.

Orta kademe yoneticileri, genellikle idare ve koordinasyondan sorumludurlar.
Eger sirket iyi bir bilgi sistemine sahipse, ihtiya¢ duyduklart bilginin ¢ogu tst
yonetim icin de gegerlidir. Bu sebeple, bazi insanlar, orta kademe yoneticilere olan
ihtiyacin bilgisayarlar tarafindan azaltilabilecegini diistiniirler. Bazilan da orta
kademe yoneticilerinin 6nemli oldugunu ve rollerinin arttirilmasi gerektigini
diisiintirler.

Ust kademe yoneticileri, 6rgiit i¢in gerekli tiim politikalar ve stratejilerden
sorumludurlar. Sirketin temel yonetimine ek olarak, girket i¢i ve gevresi arasindaki
uygun etkilesimi saglamaktan da sorumludurlar. Dolayisiyla iist kademe
yoneticilerinin isleri ¢ok kolay programlanamaz. Ust kademe yoneticileri, karar
modellerini olusturmak i¢in bu asamada bilgisayarlar: siklikla kullamirlar. Bu sayede
cevre degisikliklerinden haberdar olmak ve zamaninda miidahalede bulunabilmek
amaciyla kararlarim ortaya koyabilirler. (Weihrich ve Koontz;1993; 621)

Fonksiyon Kararlar Kaynak

Stratejik Programlanmamig  Digsal
planlama

UST

ORTA

ALT
Operasyonel Programlanmis Igsel
kontrol

Sekil 2.5: Yonetim kademeleri tarafindan duyulan bilgi ihtiyac1 ( Hurtubise; 1984;
$.57)



2.3.4 Teknoloji

e,

Bilisim sistem teknolojisi, degisiklikleri ydneticinin algilamasina yaréﬂméi“
olan bir aragtir. Daha Onemlisi biligim sistemleri organizasyonu bir arada tutan

yapistiricidir.

Bircok modern sirkette problem, yeterli bilgiye ulagmak degil, bunlarin
yoneticilerin anlayacagi ve giinlimiize uyarlanmis sekline getirilmesidir. Eger
yoneticiler biitlin kaynaklardan biitiin verileri bir seferde elde ederlerse, uygun
davranigta bulunmak igin bunlari yeterince c¢abuk yorumlayamayabilirler. Artik
hemen hemen biitiin sirketler, bu problemi ortadan kaldirmak igin bilgisayar tabanli
biligim sisternlerini kullanmaktadirlar. Bilgisayar tabanli bilisim sistemleri (BTBS)
[Computer based information systems (CBIS)] ile bilgileri toplamak, onlan
ozetlemek ve kullamlir hale getirmek ¢ok daha kolaydir. ( Rachman ve Mescon;
1987; p.366)

2.3.4.1 Bilgisayarlar

Bir sonuca ulagmak tlizere tasarlanmis ve girdi fonksiyonlarimi, ¢kt
fonksiyonlarina ulagtiran, bilgi tiiretme faaliyetlerini gergeklestiren elektronik ve
mekanik makinelere “bilgisayar” ad1 verilir. ( Yozgat, 1998,5.59)

Bilindigi gibi, yonetimin temel iglevlerinin yerine getirilmesi, cagdas yontem
ve araglardan bilingli ve yeterli bigimde yararlanilmasina baghdir. Bilgisayara dayalh

karar modelleri ve bilgisayarlar, bu yontem ve araglarin basinda yer almaktadir.

Giiniimiiz isletmelerinin yonetimi igin karar, karar igin de bilgi en dnemli
0gedir. Bu nedenle her ybnetim, kendi yapis1 ile uyumlu bir bilgi islem sistemi
olugturmalidir. Etkin bir sistemde su islemler yer alirlar ( Ulgen,1990,5.24)

- Kayt,
- Smflandirma,
- Diizenleme,

- Hesaplama,
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- Ozetleme,
- Depolama,
- Yeniden ele alma,
- Cogaltma,

- Raporlama.

Bu islemleri biiylik bir iz ve yiizde ylize yaklasan bir dogrulukla yapabilecek
nitelige sahip cihazlar bilgisayarlardir. Isletmelerde yeteri kadar veri olsa dahi tiim

bunlarin iglenip karar stirecine sokulmasi, yonetimin en temel gereksinimidir.

i. Isletme Yonetiminde Bilgisayar Kullanumi

Bilgisayarlar, bilgi isletmedeki kirtasiyeciligi biiyiikk 6l¢lide azaltmmglardir,
aym zamanda yeni ¢aligma alanlart ortaya ¢ikmig ve yeni bilisim elemanlar1 bu
alanlar1 doldurmuglardi. Genel olarak, bilgisayarlar insana oranla veriyi ¢ok daha
hizl isleyebilirler, bu aym zamanda veri isleme maliyetinde fark edilir bir diisiis
anlamina da gelir. Pek ¢ok orgiit, bilgisayar sistemine sahip olmanin kirtasiyecilikle
ilgili maliyetlerde direkt bir azalmaya neden oldufu sonucunu ortaya koymustur.
Kiigiik biiylik her tiir isletmede daha etkin bir denetim saglamak; muhasebe,
faturalama ve ticretleme gibi iglemsel faaliyetlerde maliyeti diistirmek, zaman ve para
tasarrufu saglamak, iiretimin tiim agamalarinda verimliligi artiric1 unsurlan ortaya
koymak; {ist yonetimin kararlarina temel olacak bilgileri zamaninda saglayabilmek

i¢in bilgisayarlar etkin y6netim araglandir. ( Ulgen, 1990,5.126)

Cogu orgiit, aragtirmalaninda idari kirtasiye sistemleri veya uygun bilgi
eksikliginin biiylimelerine engel oldugunu bulmustur. Bilgisayar destekli sistemlerin
ortaya ¢ikist bu engellerin iistesinden gelebilir ve biiyiimeye izin verir. Elle veri
isleme maliyeti, veri miktariyla birlikte dogrusal olarak artar; ciinkii genellikle baskin
maliyet elemam insandir. Bilgisayar destekli sistemlerde bu durum olmayacaktir; ilk

kurulug maliyeti yiiksektir; fakat veri miktarinda meydana gelen artisa degecektir.

Veri miktanmin  kiigik olmast durumunda bilgisayar sisteminin ilk
maliyetinin es elle isleme yapilan sistemden yiiksek oldugu goriilmektedir. Bununla
birlikte, veri hacmi arttikca, elle isleme yapilan sistemin maliyeti artmasina ragmen

bilgisayar maliyetleri neredeyse sabit kalmaktadir. Elle isleme yapilan sistemlerde



daha ¢ok veri daha ¢ok insana ihtiya¢ duyarken, bir bilgisayar, kgpasitésir_ie
ulagincaya kadar daha fazla igi yapabilecektir. Bir noktada bilgisayar ilv’imir‘hclerir;lg:g o
ulasacak ve gelistirme veya yenilemeye ihtiyag duyacaktir. Iyi tasarlanmus bir sistei,

hacimdeki artiglar1 kiigiik maliyet artiglariyla sondiirebilecek sekilde bilgisayann

kapasitesini kullanir.

Bir orgiitiin ¢aligmasi, sayis1z basit tekil kararlarin bir araya getirilmesi gibi
diistintilebilir. Bir bilgisayar sistemi, belirlenmis bir algoritmaya gore, uzun ve
yorucu islemler yapip karar vermesi gereken durumlarla basa ¢ikabilir. Karar
faktorleri ne kadar karmagik olursa olsun, bu faktérler tamimlandif1 siirece, karar
almada biiyiik bir tistiinliige sahiptir. Bu, 6rgtitiin iglerini bagsarmak i¢in dogrulugu ve
tutarlilig1 miimkiin kilar ve yonetim
ve diger personeli insan yetenek ve hiikiimlerini gerektiren konularda

yogunlastirmasina olanak tanir.

Bilisim sistemlerinin y6netime en biiyiik katkisi, insan kararlarinin kalitesinin
gelistiriimesine yoneliktir. Burada amag, bir yoneticiye karar alma yetenegine sahip
olmas1 igin gerekli bilgiyi saglamaktir. Orgiit tizerinde uzun dénemli ve hayati
etkilere sahip kararlar,bilgisayar tarafindan iiretilen bilgi veya karar modelleriyle
desteklenebilirler, boylece farkli segeneklerin uzun dénemli etkileri gdzden

gegirilebilir.

Bilgisayardan bir yénetim araci olarak yararlanan ve etkin bilisim sistemi

kuran igletmelerin tistiinltiklerini gu sekilde siralayabiliriz (Yozgat, 1998, s.81):

0 Karar verme, uygulama ve karsilagtirma siiregleri igin gerekli bilgileri uygun,
tam, istenilen yerde ve zamanda saglayarak, ydnetimin verecegi kararlari, her
yOniiyle degerleme olanag: yaratir.

0 Karar verme, uygulama ve karsilagtirma siireglerinde yetersiz ve uygun
olmayan bilgilerin kullanilmasmdan ileri gelen sorunlan ortadan kaldirir.

O Kisa ve uzun dénem yonetim planlarinin hazirlanmasinda, ortak bilgi ve

yontem kullaniminin yarattigi farklili1 ortadan kaldinr.
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O Bilgilerin analizinde niceliksel yontemler kullanarak, bunlar‘i'ig;aé;ﬁgg;;if

gecmise dayali ve gelecege yonelik iligkilerin tahminine olana\k~ saglar,
yapisal niteliklerini gsterir ve sayisal olarak ifade eder Tt

O Isletmenin tiimiine hizmet veren bir sistem olarak, biitiin b&ltimlerin bilgi
gereksinmesini belirleyerek, bu bolimler igin gerekli bilgileri, en az
yinelemeyle saglar.

0 Bilgi islem iglevinin en az maliyetle, dogru ve hizli bigimde yapilmasini
gergeklestirir.

O Karar verme, uygulama ve Kkarsilagtirma siireglerine iliskin bilgileri,

bunlardan yararlanacak olanlara, en kisa zamanda ulagtirmayr miimkiin kilar.
Ancak tiim bu yararlarin diginda bilgisayarlar bir takim sorunlara da sebep olabilirler:

O Bilgisayar yetenek ve ¢aliyma yontemlerinin personel tarafindan
anlagilamamas1 sonucu denetimden ¢ikmasi ile yamltici bilgilere sahip
olunmasi ve beklenen gérevlerin yerine getirilmemesi,

O Personelin yeni siteme giivenmemesi sonucu eski sistemden vazgecememesi,
dolaysiyla gider artils,

O Yoneticiler ile sistemin tasarim ve isletiimesinden sorumlu olanlar arasinda
isbirligi saglanamamasi sonucu sistemin uygulanamamast,

O Isletmedeki gereksiz bilgi yigilmasi, yararsiz bilgi selinin yoneticiyi
bunaltmasi.( Yozgat, 1998, 5.82)

ii. Bilgisayarlarin tipleri

Bir bilgisayar, bilgileri saklar, tekrar erisilebilir hale getirir ve
stireglendirebilir. Fakat bilgisayarlarn tipleri arasinda farkliliklar bulunabilmektedir.
Bilgisayarlar1 biiyllk, mini ve mikro olmak iizere ti¢ boliimde inceleyebiliriz.
(Weihrich ve Koontz;1993,p.621)

- Biyiik bilgisayarlar: Genellikle milyonlarca dolar tutarindaki, tam donanimli
bilgisayarlardir. Cok fazla miktardaki verileri saklama kapasiteleri vardir. Bu
siiper bilgisayarlar, mithendislik, simiilasyon ve imalat gibi biiyiikk miktarlarda

bilgileri gerektiren islerde kullamlirlar.
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- Mini bilgisayarlar: Mini bilgisayarlar, bilyiik bilgisayarlardan daha az‘bell‘gge
sahiptirler ve gogunlukla diger bilgisayarlarla baglanti halindedirler. L | »_

- Mikro bilgisayarlar, nispeten daha kii¢lik, masa Ustii ve daha ucuz
bilgisayarlardir. Ev bilgisayarlar, kigisel bilgisayarlar, taginabilen bilgisayarlar
bunlara 6mektir. Bir sirkette herkes tarafindan, islerin yapilmas: i¢in kullamlan
bu bilgisayarlar, tek bagina kullamldig: gibi bir ag vasitasiyla birbirlerine bagh
olabilmektedirler.

iii. Bir bilgisayarn bilesenleri
1) Donanim (hardware)

Bilgisayar tabanli bilisim sistemlerindeki fiziksel, elle tutulabilir biitiin
elemanlar, bilgisayar donanimini olusturur. ( Svarney;1995; p.519) Bu ekipmanlan
soyle siralayabilirizz  Girdi birimleri, merkezi iglem birimi, ikincil saklama

elemanlan ( dis bellek ) ve ¢ikt1 birimleri.(Ozkan; 1995;5.5-6)

a) Girdi birimleri: Program komutlarimin ve verilerin girilmesini saglayan
birimlerdir. Bunlar- - Klavye

- Anakasa

- Optik tarayici

- Tepe stiriiclisii

- Disk siiriiciisii

b) Merkezi islem birimi: Merkezi iglem birimi bilgisayarn en 6nemli béliimiidiir.
Bilgisayardan beklenen aritmetik islemleri ve mantiksal karsilastirmalari yapmak

gibi islevler, bu birim tarafindan yerine getirilir. Merkezi islem birimi {i¢ kisumdan

olusur:

1) Ic bellek:  Cahstinlmak istenen programin gegici olarak
yiiklendigi birimdir. Bellek biiytikltigii bilgisayardan
bilgisayara degisir.

2) Aritmetik/ mantik birimi : Toplama, ¢ikarma, ¢arpma, bolme,

tagima ve bellekte depolama gibi iglemleri yerine getirir.
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3) Denetim birimi : Aritmetik birim ile bellek ve (;evre bmmlen -

arasindaki baglantiy1 kurar. Aynica yiiklenen programm 1stemlen“_3;i--_

gbrevi yerine getirmesini saglar.

¢) Ikincil saklama birimleri ( dis bellek ): Bilgisayarmn i¢ bellegi, bilgileri gegici
olarak saklar ve ig bitince bellekteki bilgiler silinir. O halde siirekli saklanmasi
istenen bilgiler igin dig bellege ihtiyag vardir. En onemli dis bellek birimleri, sabit
disk,disket ve teyp sayilabilir.

d) Cikt1 birimleri: Bu birimler iglem sonuglarini tiretir. Bunlar, modem, ekran, yazici,

terminal, hoparlérdiir.( Ozkan,1995,s7)

2) Yazilim ( software )

Yazilim, bilgisayar siirecini kontrol eden ve y6neten bir talimatlar setidir.
Yazilim, bilgi sistemini kontrol i¢in kullamlan birincil aragtir. Ham verileri
kullamlabilir bilgi haline ¢evirir. ( Daft ; 1993 ;5.688 )

Kullanici veya bilgisayar iireticisi tarafindan bilgisayara verilen komutlar i¢in
verilen genel terim yazilimdir. Yazilimsiz bir bilgisayar, siirticiisiiz bir araba veya
icinde film olmayan bir kameraya benzetilebilir. Bilgisayar donanimi, sahip oldugu

yazilun ile y6netilir ve giic kazanir.

Biitin yazilimlar, insamn yaratmasi sonucu ortaya ¢ikmugstir. Uretici firma
tarafindan bilgisayar i¢ine kuruldugu gibi, kullamici tarafindan satin alimir ve
gelistirilir. Bilgisayarin sahip oldugu komutlar kiimesine program, geligtirme
stirecine de programlama ad1 verilir. Ancak bagarili bir bilgisayar kullanicis1 olmak

icin programlamay 6grenmek gerekli degildir. ( Balaban; 1998; s.3)

Yazilimlar ti¢ grupta toplamak miimkiindtir; ( Patrick; 1995; p.48 )
1) Sistem yazilimlari ( System Software )

2) Yardimci1 Yazilimlar ( Utility Software )

3) Uygulama Yazilimlar ( Application Software )
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1) Sistem yazilimi, diger iki yazilmin iglemlerini kontrol etmek 191n ,;-,;:"
onemlidir. En onemli sistem yazilimi, isletim sistemidir. DOS (Diskz .
Operating System ), CP/M ( Control Program For Microcompute\rs‘)':
UNIX, SISTEM 7, 0S/2, WINDOWS NT gibi isletim sistemleri,
bilgisayar islemlerini yonetmek i¢in kullamlir.

2) Yardimci Yazihimlarh sistem yazilimlarindan ayut etmek ¢ofu zaman
zordur. Bilgisayarda olusan dosyalarin ( dékiiman, program veya veri
dosyalar1 ) ¢ofu zaman yeniden diizenlenmesi, disk ve teyp arasinda
kopyalanmasi gibi isglemler, servis yazilum kategorisi i¢ine girer. Kisisel
bilgisayarlarda sistem yazilimlar1 ile birlikte aym disk iizerinde
sunulurlar.

3) Uygulama yazilimlari, bilgisayarda kullamlan yazilimlarin en biiyik
orammi olugturur. Istatistik ve matematik gibi bilimsel, ticari ve genel
amacgh olarak yazilmigs uygulama yazilimlari mevcuttur. Uygulama
Yazilim Paketleri, Kelime Islemciler (Word Processors ), Hesap Tablosu
(Spe-recelsheet), Grafik, Veri Tabani, Haberlesme, Uygulama Ureten

(Application Generators) ve Yéneylem Aragtirma paketleridir.
B) Veri tabam

Bilgi islem teknolojisi i¢inde donanim ve yazilim kadar 6nemli olan bir sey
de etkin bir veri akigi ve veri tabanlarimn kurulmasidir. Bilgi teknolojilerindeki
gelismeler, sirketlerin bilisim sistemlerinde yeniden yapilandirmay: gerektirir. Bu
yeniden yapilanmamn en onemli pargalar veri tabami sistemleridir. Veri islem
faaliyetleri de bir sistem olarak goriilebilir. Bu sistem, belirli bir amaca yonelik
girdileri kabul eden ve onlan organize bir gekilde islemlerden gegirerek ¢iktilar
tiretebilen, birbirleri ile iligkili bilegenler olarak tanimlanabilir. ( Balaban; 1998; s.4 )

Dinamik bir sistem olan veri iglem sisteminin temel bilesenleri sunlardir:
(O'Brien; 1982; p. 44-49)

- Girdi ( Input ): Iglenmek iizere sisteme girilen elemanlan icerir. Uretim

sisteminde hammadde, bilgisayar sisteminde veri girdisi olarak diistiniilebilir.



veri hesaplama 6rnegi verilebilir.

- Cikt1 (output): Déniigtiirme iglemi ile iiretilen elemanlar gosterir. Omek olara.kﬁ"“w

tamamlanmusg bir {iriin veya karar vermek i¢i tiretilmig bilgi verilebilir.

- Geri _besleme ( Feedback) : Bir veri islem sisteminin girdi, islem ve ¢ikti

faaliyetlerini tamimlayan bilgiyi igerir.
- Kontrol (Control ); Amaca yénelik olarak istenilen ¢iktilar1 tiretebilmek i¢in

bilesenler tizerinde gerekli diizeltmeleri ve degigiklikleri yapmak {izere
gonderilen geri besleme bilgisini degerlendiren bir bilesendir.

- Depolama ( Save ): Veri ve bilginin saklanmasini ifade eder.

Bilgi ¢agimin énemli bir 6zelligi, etrafimizin kolayca ulagabilecegimiz veri
yiginlar1 ile dolu olmasidir. Bu veri ¢oklugu karsisinda geleneksel veri analiz
yontemleri yetersiz kalmaktadir. Veri-tabanlarinda Bilgi Kesfi ( VBK ) olarak anilan
yeni bir disiplin, bu sorunu ¢dzmeye ¢alismaktadir. VBK sistemlerinde amag, ¢ok
miktardaki verinin uygun bir zaman dilimi i¢inde taranarak, veriler i¢inde kolayca
gozikmeyen ancak potansiyel olarak yararli olabilecek iligkilerin ortaya
¢ikarilmasidir. Bunu gergeklestirmek icin VBK sistemleri istatistiksel analiz,
Ogrenme algoritmalari, gruplandirma algoritmalar gibi yontemleri degisik sekillerde

kullanirlar. ( http://www.azmy.com)

VBK islemi sonucunda elde edilen bilgiler, genelde su ii¢ sekilden birinde
olurlar:

- Suuflandirma kurallar; veri tabanlarindan ¢ikartilan en yaygin bilgi tipidir.
Calisilan gergeve icindeki bir 6zelligin, bagimli oldugu diger 6zellikler cinsinden
tahmini i¢in kullanilirlar.

- Oz-nitelikler (attributes) arasindaki bagimhliklarin ortaya ¢ikarilmasi.

- Regresyon kurallari.

VBK isleminin ¢ok degisik alanlarda uygulamalari vardir. Omek olarak
pazarlamacilar, miisteri gruplarinin ortaya ¢ikarilmasi ve davramiglarinn tahmini i¢in
kullamirlar. Diger bir yaygin uygulama ise "sepet analizi" olarak bilinen ve
miisterilerin hangi kalem mallar1 beraber alma egiliminde olduklarini ortaya ¢ikaran

analizdir.



Bilgi kesfetme islemi kisaca su agamalardan olugur:.
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- Veri hazirlama
- Iliski, veri arama ( data mining )
- Bilgi degerlendirme

- lyilestirme ( refinement )

Goriildiigi gibi bilgi kesfetme islemi tekrarli bir islemdir. Ornek olarak
Ingiltere'de bir market igin yapilmis bilgi kesfetme islemini verelim: Ornegimizdeki
marketin satig kayitlarinda yapilan analiz sonucunda en az satilan malin, Hawaii
adalarindan ithal edilen bir peynir oldugu gériilmiis. Sonra bu mali satin alanlar,
analize tabi tutulmus ve bunlarin marketin en iyi ( en ¢ok aligveris yapan )
miisterilerinden oldugu goriilmiig. Degerlendirme sonucunda, nadir bulunan bu
peynirin bu miisteriler i¢in markete gelme sebebi olabilecegi diisiiniilmiis ve peynir

satisina devam edilmistir.

Bilgi kesfetme igleminin asamalarini daha detayli olarak sdyle siralayabiliriz:

- Uygulama alanmin anlagilmasi ve VBK igleminin miisteri agisindan hedefinin
tanmimlanmasi.

- Uzerinde galisilacak verilerin tiretilmesi veya var olan kiimelerden seg¢ilmesi.

- Verilerin temizlenmesi; uygunsa "gliriiltii"niin giderilmesi, veri alanlarinda her
hangi bir nedenle eksik kalmis degerler i¢in strateji belirlenmesi.

- Veri boyutu azaltma; eldeki amagla ilgili olmayan 6z niteliklerin ileriki
asamalarda kullanilmamas: igin belirlenmesi.

- Uygun bilgi arama y6nteminin belirlenmesi; 6zetleme, siniflandirma, regresyon,
gruplama vb.

- Analiz, model ve hipotez se¢imi.

- Amaca yararl olacak verileri arama.

- Cikanlan verilerin degerlendirilmesi, gerekirse 6nceki adimlar tekrarlama,

- Kesfedilen bilginin isleme sokulmasi; bilginin dogrudan kullamlmasi, bagka bir

sisteme konularak kullanilmasi veya belge olarak hazirlamp ilgililere

raporlanmasi. ( http: www.mam.gov.tr)




2.4 Bilisim Sistemlerinin Rolleri L

Bilisim sistemlerinin alti biyik roli oldugunu sdyleyebiliriz. Bunlain su-

sekilde siralamak miimkiindiir. ( Alvesson ve Willmott; 1992; s.161)

1)

)

3)
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6)

Bilisim sistemleri ekonomik verimliligi arttirir.

Bilisim sistemlerinin bilgi siireclemesinin ekonomisi tizerine direkt bir etkisi
vardir.

Bilgi siirecinin Kkalitesini ve {iretkenligini arttirarak, isglici maliyetlerini
azaltmay saglarlar.

Temel is muamelelerini sekillendirip, zamana uygun hale getirerek bunlarin
dagitim kanallarim degigtirirler.

Gelisen modern organizasyonlar, temel is muamelelerinin ilerlemesi i¢in biligim
sistemlerine bagimhdirlar. Bundan dolay: orgiitler, genis is-siire¢ sistemleri
olustururlar.

Yonetsel kararlara uygun olan bilgilerin toplanmp ézetlenmesini ve karar verme
stirecinin rasyonel olmasint saglarlar.

Biligim sistemleri, yonetimde karar verme siireci i¢in yoneticilere yardimci olur.
Yonetsel ideolojinin daha rasyonel olmasi i¢in gereken olanaklan sunarlar.
Orgiitsel birimlerin ve ¢alisanlarin performanswun izlenip kayitli olmasim
saglarlar.

Bilisim sistemleri, orgiitsel performansa direkt olarak 6nem verilmesini saglar.
Gizli faaliyetlerin azaltilmasim saglar.

Performansi olusturmak igin agik kontratlar ya da kapali kurallar ortaya koyar.
Bilisim sistemlerinin kullanilmasi ile yénetim, amaglara daha yakin hale gelir.
Algilarin ve davramslarin sekillenmesi saglanmig olur.

Orgiitiin  hedeflerinin, yapisumn, iiriinlerinin ve ¢evresinin  degisimlerinin
kaydedilmesini saglarlar.

Orgiitler, ¢cok fazla iletisim ve dokiimantasyon gerektiren agik olmayan, belirsiz
ve karmagik koordinasyon problemlerinden hognut olmazlar. Bilisim sistemleri
orgiitsel hayat1 daha seffaf hale getirir. Planlarin, hedeflerin ve prosediirlerin
daha kolay anlagilir olmasim saglar.

Sembolik etkilesim igin bir kanal saglar ve orgiitsel hareket icin dikkatli bir

sembolik gevre olusturur.
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Bilisim sistemleri, yeni bir orgiitsel gergek yaratir. Bilisim zSIStemlen,

degisimlerin 6rgiit igine girmesine ve bunlarn her alanda kullanﬁ“nggm e
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gereken kanallarin olugmasini saglarlar.

2.5 Bilisim Sistemlerinin Tipleri

Bilisim sistemlerinin uygulandifi bir organizasyon, stratejik seviyede
yoOnetici destek sistemi (YDS(ESS)-executive support systems), yénetim seviyesinde
yOnetim bilisim sistemleri (YBS(MIS) Management information systems) ve karar
destek sistemleri (KDS(DBB) desicition support systems) uzman bilgi is sistemleri
s(UBS(KWS) knowledge work systems) ve ofis otomasyon sistemi (OOS(OAS)
office automation systems) ve islemsel seviyede atomik i isleme sistemleri
(AIS(TPS) transaction processing systems) igerir. Her seviyedeki sistemler ana
fonksiyon alanlarna servis i¢in diizenlenmiglerdir. Boylece organizasyonlarda
bulunan tipik sistemler iscilere veya yoneticilere her seviyede ve satis, {iretim,
pazarlama, finans, insan kaynaklann fonksiyonlarinda yardim amact ile
olusturulmuslardir. ( Karahoca,1998,s.22)

Tablo: 2.2 alti bilisgim sisteminin O&zelliklerini Ozetlemektedir. Degisik
sistemler ana kullamcilarin diginda organizasyonel seviye ve gruplar tarafindan da
kullanilabilir. Bir sekreter bilgiyi YBS (MIS) iizerinden elde edebilir, veya bir orta
yonetici veriyi AIS (TPS)’den elde edebilir. Bir organizasyonun dért seviyesinin
(stratejik, yOnetim, uzman bilgi, operasyonel) ihtiyaci olan bilisim sisteminin alt:
(yOnetici destek, yonetim bilisim, karar destek, uzman bilgi, ofis otomasyon, atomik

is isleme sistemleridir) esas tipidir.



Sistemlerin Tipleri

. oo g
Islemsel seviyede gorevler, kaynaklar ve amaglar Onceden tammla»ngus_. Ve

i o &

yapilandirilmiglardir.
Yonetici Destek Sistemleri Stratejik Diizeydeki Sistemler
(YDS-ESS) Syilik | Syillik | 5yilk | Kar Is gliciiniin
satig operas- biitge plan: planlamasi
egilimi yon tahmini
— tahmini plani
Yonetim Bilisim Yonetim Diizeyindeki Sistemler
Sistemleri Satig Stok Yilhk Sermaye Yerlestirme
(YBS-YBS(MIS Yonetimi Kontrolii Biitgeleme Yatirimi Analizi
) Analiz
arar Destek -

K Satig bolge Uretim Maliyet Fiyatlan- Antlagma
Sistemleri analizi cizelgesi analizi dirma / kar maliyet

analizi analiz
(KDS-KDS(DSS)
Uzman Bilgi Islem Bilgi Diizeyindeki Sistemler
Sistemleri

Mithendislik i¢in ig Grafik tasarim igin i Yonetim igin i
(BIS-KWS) istasyonlari istasyonlar istasyonlari
Ofis Otomasyon
Sistemleri || Kelim igleme Imaj depolama Elektronik takvim
(O0S-0OAS)
Atomik I Isleme Sistemleri (AIS-TPS)
Makine kontrol | Giivenli alig-veris Odemeler Rehberlik
Siparis izleme [s cizelgesi Odenecek Egitim ve gelistirme
hazirlama hesaplar
Siparis izleme Maizeme Nakit kontrold Alinacak Persone! kayitlarini
L 1 hareketi kont. hesaplar tutma
Satig ve pazarlama | Imalat Finans Muhasebe Insan kaynaklar

Tablo: 2.2 Alt1 biligim sistemi ( Karahoca, 1998,5.23)




Bilisim sistemleri, organizasyonun dort seviyesinde hizmet verrrgplg&vlg;ng ing
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hizmet verirler. Karar destek sistemleri ve yonetim bilisim sistemleri yonetim"

seviyesine destek verirler. Yonetici destek sistemleri, stratejik diizeyde hizmet verir.

Sistemin Tipi Bilgi girisi Isleme Bilgi ¢ikislar Kullanicilar
Yonetici Destek | Veri toplamak: | Grafikler, Projeksiyonlar; | Tepe yoneticiler
Sistemleri i¢sel ve digsal simiilasyonlar: sorgulara
kargihikl cevaplar tiretmek
etkilesim
Karar Destek | Diigiik hacimde | Karsilikli Ozel raporlar; Profesyoneller;
Sistemleri veri, analitik etkilesim, karar analizleri; |profesyonel
modeller Simiilasyonlar, |sorgulara y6neticiler
Analiz cevaplar tiretmek
Yonetim Bilisim | Ozet atomik is  |Rutin raporlar; | Ozet ve Raporlar | Orta diizey
Sistemleri verisi; yiiksek basit modeller; yoneticiler
hacimde veri; distik diizeyli
basit modeller analiz
Bilgi Islem Tasarim Modelleme, Modeller: Profesyoneller;
Sistemleri spesifikasyonlar1: | simiilasyon grafikler teknik personel
bilgi tabani
Ofis Otomasyon | Belgeler, Belge; yonetim; |Belgeler; Biiro ¢aliganlar
Sistemleri cizelgeler cizelge; iletisim | cizelgeler; Posta
Atomik I Atomik isler, Siralama; Aynntilh Operasyon
Isleme olaylar listeleme; raporlar; listeler; | personeli;
Sistemleri kaynagtirma; Ozetler denetgciler
glincelleme

Tablo 2.3: Bilgi Islem Sistemlerinin Karakteristikleri ( Karahoca, 1998,s.24)
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2.5.1 Atomik Is Isleme Sistemi

5. P
ot W

Atomik is isleme sistemi( AIS (TPS)), organizasyonun islemsel seviyééi};é‘
servis veren en basit sistemdir. Bir AIS(TPS) iserin ySnetilmesi i¢in giinliik olarak
islemlerin kayitlarim tutan bilgisayarlarla donatilmis sistemdir. Ornek olarak
satiglari siparis girisleri, otel rezervasyon sistemleri, bordro kayitlarinin tutulmasi ve
tagimaciliktir. Omnegin bir Gicret bordrosu sistemi, diger muhasebelerle beraber

firmanin defter-i kebirine veri saglar.

AIS(TPS), organizasyonel mesaj isleme sistemleri olarak
goriilebilir. Yoneticileri igerideki operasyonlarin durumu ve firmanin disandaki gevre
ile ilgili iligkileri hakkinda bilgilendirir ve diger bilgi sistemlerini yonetimsel bilgi
almay1 kolaylastiracak sekilde destekler.

Modern bir organizasyon, atomik is isleme sistemine sahip olmalidir. Bu
sistemler bir organizasyon i¢in genellikle ¢ok merkezlidir. 1960°da bilgisayar sistemi
¢alismayan bir firmamin sadece bir giin c¢aligabilecegi hesaplanmistir. 1990’larda
birka¢ saatlik AIS(TPS) hatasi firmanin ve bagh diger firmalarin 6liimii olarak
adlandinlabilir. ( Mc Keown, Leitch,1992,s .205,206)

2.5.2 Uzman Bilgi is Sistemleri Ve Ofis Otomasyon Sistemleri

Uzman bilgi is sistemleri (UBIS-KWS) ve Ofis otomasyon sistemleri (OOS-
OAS) organizasyonun bilgiye ihtiyag duydugu andaki bilgiyi saglar. Uzman bilgi is
sistemleri bilgi ¢alisanlarina destek olur, ofis otomasyonun yaptif1 gibi. Her ikisi de

bilgi ¢aligan1 olarak digaridan degerlendirilebilir.

Genelde bilgi ¢alisanlar; {iniversite ve profesyonel; mithendislik, doktorluk,
avukatlik, bilim adamlig1 gibi taninmig mesleklerin iiyeleridir. Onlar1 meslekleri yeni
bilgiye dayamr. Bilgi ¢alisma sistemleri bilimsel veya mihendislik yeni bilgiler
{iretmeyi, bu bilginin ve teknik veriyi uygun bir sekilde entegre etmeyi saglar. Veri
iscileri daha az resmi egitim dereceleri olan ve bilgi iiretmeden ¢ok islemeye yarayan
kisilerdir. Onlar daha ¢ok sekreterler, muhasebeciler, satis elemanlari, yoneticiler,
fireticilerdir. Bu meslek gruplar bilgiyi, kullanma, amaci1 dogrultusunda yénlendirme
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ve yaymaktir. Ofis Otomasyon Sistemleri veri is¢ilerinin ofisteki venmhlé}klenm . {

artrmay1 amaglayan (tipik bir ofisin; iletisim, koordinasyon aktivitelerini,

diizenleyerek) bilgi teknolojileri uygulamasidir. Ofis otomasyon sistemleri~ fa:rkh,

bilgi ¢alisanlarini, cografik ve fonksiyonel bslgeleri kontrol eder: sistem miigteriler,
arac1 firmalar, firma disindaki diger organizasyonlar ile iletisim kurar ve bilgi akisi

i¢in hizmet veren bir yer olur. (Karahoca,1998, 5.27)

Tipik ofis otomasyon sistemleri belgeleri kontrol eder (kelime islemciler-
masa iistli yaymcilik), (sediiller-elektronik takvimlerle) ve iletisim (e-posta, ses
postas1 ve video konferans) saglar. Kelime iglemci belgeleri yaratan, gériintiileyen,
bicimleyen ve yaziciya gonderen yazilimlardir. Kelime islemci sistemler ofis
¢alismalarinda en fazla kullanilan bilgi teknolojisini temsil eder. Ciinkii belge
tiretmek, ofislerin en biiylik islevidir. Masa istii yaymcilik (Desktop publishing)
profesyonel basim kalitesinde belgeleri tiretir. Uzman bilgi ¢aliganlar biliyi {ireten ve
yaratan ofis otomasyon teknolojisinden yararlanirlar. Simdi onlar firmadaki rollerini
desteklemek igin yeni teknolojilere sahipler. Terminal olarak adlandirilan giiclii masa
Ustil bilgisayarlar, grafik, analitik, belge y6netme ve iletisim kapasiteleri firmanm
icindeki ve disindaki farkli perspektif ile bilgileri bir araya toplayabilir. Mithendislik
alanlarinda bilgi, calisma sistemleri ile tasarimcilar bu tip aletleri yaratmadan once
glivenilir oldugunu binlerce hesap yaptirarak deneyebilir. Tasarimci ve tasarim
uzmani Odense Shipyards’taki gibi bir iiriin modelini gériintiilemek igin 3 boyutlu
bir grafik yazilmh terminaller kullanmak isteyebilir. Avukatlar ise bir strateji

onermeden 6nce binlerce bulguyu bilgisayarlarinda arastirmak isteyebilir.

Bilgi ¢alisma ve otomasyon sistemlerinin firmadaki rolii kiictimsenmemelidir.
Ekonomi imal edilmis malzemelerden iiretim servislerine ve bilgiye kaydigindan
firmalann tiretkenligi ve ekonomisi gittikge artan bilgi tabanli sistemlere bagli hale
gelecektir. Bunun nedeni bilgi tabanli sistemlerin, son on yildan daha uzun siiredir en
hizl1 gelisen uygulamalar olmasidir. Bu sistemler, gelecekte biiyitk olasilikla
bliylimeye devam edecektir. Bilgi tabanl sistemler firmadaki diger sistemlerle ¢ok
daha siki bigimde baglant: durumundadir.

Otomobil {ireticileri kaynak robotlarimin bant sisteminde manevra

yapabilmelerinden emin olabilmek i¢in simiilasyon yazilimlar1 kullanabilirler.
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2.5.3.Yonetim Bilisim Sistemi - YBS (MIS-Management

Information System)

Yonetim bilisim sistemleri (YBS-MIS) organizasyonun ydnetim seviyesinde
hizmet verir, yoneticilere raporlar sunarak ve bazi durumlarda organizasyonun en son
performansina ve tarihsel kayitlarin on-line yetki verirler. “Tipik olarak i¢ten disa
dogru organize edilirler”. YBS(MIS) &ncelikle planlama, kontrol ve karar alma
hizmetleri verir, yonetim diizeyinde genellikle verilerin atomik is igleme sisteminde
islenmesine dayanir. YBS (MIS) firmanin temel operasyonlarim 6zetler ve raporlar,
AIS (TPS)’in temel atomik islem verileri sikistirtlir ve belli araliklarla uzun raporlar
tretilir. Bu raporlar, belli bir diizende iiretilir. Bu dosyalar, yoneticiye sunulan

raporlarn hazirlanmasinda kullanilir. (Karahoca, 1998,s.28)

YBS (MIS) genellikle yoneticilere haftalik, aylik, yillik sonuglar sunar.
Bunlar giinliik aktiviteler degillerdir. YBS (MIS) ileride olusabilecek sorunlarn
simdiden yapisallastirir. Bu sistemler genellikle ¢ok esnek sistemler degillerdir ve az
bir analitik kapasiteye sahiptir. Mesela, birisi YBS (MIS)i su sekilde
bilgilendiremez: Posta koduna gore aylik satis gekillerini al ve firma kayitlarmin
verileri ile iligkilendirerek posta koduna gére gelir gider tahminlerini yap. Ilk olarak
tipik bir YBS (MIS) firma i¢i verileri kapsar. Ikinci olarak bir cok rutin dzet
tablolarin hazirlanmasi, kargilagtrmalarin yapilmasi. Istatistiksel ve matematiksel
modellerin olusturulmasina destek saglar. Uglincli olarak, YBS (MIS) iizerinde

kullamicilar ~ — verileri farkh yillara gére diizenleyip - islem kodlarna erisemezler.

Yeni YBS (MIS)’leri daha esnektirler ve y&neticilere kendi raporlarim
sekillendirmelerine, AIS (TPS) ile diger verileri birlestirmelerine izin veren yazilan
kapsayabilir. Ornegin, satis yoneticisi ana miisterilere bu y1l yapilan satislara bakarak
ve gegen yila ait satislarla karsilagtirip, kar marjiu elde etmek isteyebilir. Birgok eski
YBS’i bu gibi 6zelliklere sahip degildir.
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Yonetim Biligim Sistemi, bir kurumun sevk ve idaresini yfinlend',i_rmgknvegna (RN

yardimet olmak tizere gelistirilmistir. (Karahoca, 1998,5.29) B
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2.5.4 Karar Destek Sistemleri-KDS (Dss-Decision-Support Systems)

Karart destekleyen herhangi bir sistem Karar Destek Sistemi olarak
adlandinilir. YBS (MIS) ve KDS (DSS) organizasyonun yonetim kademesine destek
verir. Bilgi sistemleri kararlar ¢ok degisik yollardan desteklerler. KDS (DSS)
kararlar1 her biri kendine 6zgii bir yoldan destekleyen bir sif sistemidir. Tablo 1.6
cagdas karar-destek sistemlerinin YBS (MIS) ve AIS (TPS) sistemlerinin

farkliliklarini gésterir.

KDS (DSS) yoneticilere yar1 yapilanmig (semi structured), essiz veya hizla
deBisen, kolayca belirlenemeyen kararlar belirlerler. KDS (DSS) degisen sartlara
cevap vermek i¢in giinde birka¢ ¢aligmaya sorumlu olmalidir. KDS (DSS), AIS
(TPS) ve YBS (MIS)’ten dahili bilgilerini kullamirken distaki kaynaklardan da
bilgileri alir 6regin, en son stok iicretleri veya rekabet ettikleri iiriinlerin ticretleri
gibi. (Karahoca,1998,s.31)

KDS (DSS) diger sistemlerden daha fazla analitik giice sahiptir. Onlar detay:
analiz etmek icin birgok belirgin model gelistirir. ikinci olarak KDS (DSS)
kullanicinin ~ direkt olarak bu sistemlerle ¢aligmasim saglayacak sekilde
tasarlanmistir. Bu sistemler kullamciya dost (user-friendly) yazilimlar icerir. Bu
ihtiyag hem onlarin amaglarindan (kisisel karar vermeyi etkileyen anahtar faktorlere
gore bilgilendirme) ve tasarim metotlarimi takip eder. Ugiincii olarak bu sistemler
kargiliklr etkilesimlidir (interaktif), kullamci varsayimlari degistirebilir ve yeni veri
ekleyebilir.

Bu firmada sadece iglem maliyetleri, nakliye oranlar1 ve kar hesaplamalan
yapan bir sistem, firmamn main frame bilgisayarinda galisiyor, raporlar yoneticiler
tarafindan anlagilamiyordu, ¢linkii ok fazla teknik detay icermekteydi. Sadece YBS
(MISyteki tek bir kisi bu programi caligtrabiliyordu ve varsayimlarda (yakit
maliyeti, hiz) yapilacak bir degisiklik haftalarca zaman aliyordu. Dahast sistem su

tipteki sorulara cevap veremiyordu: Verilen bir miisteri dagitim ¢izelgesine gére ve

W el
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Tepe ve orta kademe yonetim, kendilerinin ¢alistirabilecegi ve kontrol
edebilecegi karsilikli etkilesimli (interactive) bir sistem istediler. Ihtiyag duyduklari
anda veri ve modeldeki degisiklikleri kendi baslarina yapabilmeliydiler. Sisteme
istedikleri tarzda veri ve model giris yaparak sonuglara erigebilmeliydiler.

Yonetimin, ek olara acil teklifler i¢in hizli veri akigina da ihtiyaglar1 vardar.

1. KDS (DSS) kullanicilara esneklik, uyumluluk ve hizli cevaplar sunar.
2. KDS (DSS) kullanicilara girdi ve ¢iktilar1 basma ve kontrol izni verir.
3. KDS (DSS) profesyonel programcilardan gok ag veya hi¢ yardim almadan galigir.
4. KDS (DSS) kararlar ve problemler i¢in (¢oziimleri bilinmeyen i¢in) destek saglar

5. KDS (DSS) karmasik analiz ve modelleme araglar1 kullanir.

Tablo 2.4 — Karar — Destek Sistemlerinin Karakteristik Ozellikleri (Karahoca,
1998,s.33)

2.5.5 Yonetici Destek Sistemleri — YDS (ESS)-Executive Support
Systems)

Yonetici  destek  sistemleri YDS(ESS); organizasyonun  stratejik
kademesindeki yapilandirilmamig karar vermeyi, gelismis grafikler ve iletigim
sayesinde belirlemeyi amaglayan bilgi sistemleridir. Tepe yo6neticiler karar vermek
icin YDS(ESS)’ler olarak adlandirilan bilgi sistemleri kullamirlar. YDS(ESS)
organizasyonun stratejik kademesine hizmet verir. Bu sistemler yapilandiriimamig
kararlar1 belirler ve belirli yetenek veya herhangi bir sabit uygulama saglamaktan
ziyade iletigim ortami ve gelistirilmis hesaplama yaratirlar. YDS(ESS) yeni vergi
yasalan veya rakip firmalar gibi dis olaylar hakkindaki verileri birlestirmeyi amaglar,
fakat bu sistemler ayrica dahili YBS (MIS) ve KDS(DSS)’ten bilgilerin 6zetlerini
¢ikartir. Bu sistemler kritik verilerin sikilagtirilmasi, filtre edilmesi, zamanin
kisithgim1 vurgulayarak ve gerekli ihtiyaclarin bilgi olarak saklanmasi i¢in
yoneticilere yararladir. Her ne kadar sinirli analitik yeteneklere sahip olsalar da

YDS(ESS) en gelismis grafik yazilimlart kullanir ve grafikleri ve verileri bir ¢ok



kaynaktan hizli bir sekilde kidemli yoneticilerin ofislerine ve yoq@tnn e:lalariﬁa
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duitabilir.(Daft, 1993, 5.693) iy

Diger bilgi sistemlerinden farkli olarak YDS(ESS) belirli problemleri
¢6zmeyi amaglamaz ve onun yerine gelistirilmis hesaplama ve iletisim yetenegi
saglar. KDS (DSS) yiiksek analiz olarak tasarlanmig iken YDS(ESS) daha az analitik
modeller kullanmaya egilimlidir. Onun yerine bu sistem yoneticilere ihtiyaglar olan

ve yiiksek karsilikli etkilesimli (interactive) bilgileri dagitir,

YDS(ESS) su sorulann cevaplandirmaya yardim etmelidir: Hangi iste
olmaliyiz? Rakiplerimiz ne yapiyordur? Ne gibi yeni Kkazanglar bizi i
dalgalandirmalarindan korur? Kazang artirmak i¢in hangi birimleri saptamaliyiz?
Yatirim vergi kredisinde teklif edilen kazanglardaki etki nedir?

Tepe yoneticiler kigisel tarzlarinda farklilasir ve hepsi radikal olarak degisen
sorularla yiiz ylize gelir. Sistem bu yeni sartlara adapte olabilecek sekilde
kurulmalidir. YDS(ESS)’ler bu meydan okumaya bir cevaptir, Ciinkii YDS(ESS)’ler
bilgisayar destekli bilgi sistemleri ile deneyimli veya direkt iletisim i¢inde bulunan
tepe yoneticiler tarafindan kullamimak iizere tasarlanmugtir. Onlar kullanim kolay
grafik ara yiizeyleri ile birlestirilmistir.(Daft, 1993, 5.694)

YDS(ESS) , kidemli yoneticilerin bilgi ihtiyaglarina destek olmak amaciyla
bilgisayar teknolojisinin kullammudir. YDS(ESS), kiitlelerce sayiy1 kolay, renkli
haritalar haline getiren gii¢lii bilgisayarlardan ve sirketin farkli donamm ve veri
tabanlarim bir araya getirebilen sebekelerden olusmaktadir. Yoneticinin 6zel kararlar
vermesi igin gerekli olan verilere ulagmasini, onu islemesini ve kullanmasim
saflayan bilgi sistemi ile iliskide olmasina destek olur. Ornegin Duracell'in st
ybneticisi, Amerika ve deniz agin iilkelerde saatlik isglici performansin
kargilagtirmak ve bir karar vermek igin, gereken verilere ihtiyag duymustu. Birkac
saniye iginde, birka¢ bilgisayar hamlesi ile bu bilgiler kendisine ulasti. Bu islem,
onun vermesi gereken karar1 zamaninda ve dogru olarak ortaya koymasina destek

olmustu.



YDS(ESS)ler stratejik planlama gibi, programlanmamis kararlarla 1lg111d1r

Donamm ve yazilim teknolojileri ¢ok sofistikedir. Yapilan aragtirmalar, YDS(ESS) L
lerin ydneticilerin daha hizli ve daha etkin kararlar vermesine yardimci oldufunu
gbstermektedir ki bu durum giintimiiziin global pazar alani igin olduk¢a Snemlidir.
Sekil 2.6, bir YDS(ESS) nin bilegenlerini ve veri kaynaklarini gostermektedir.

Sekil 2.6: YDS(ESS) bilegenleri ve veri kaynaklar ( Daft;1993,p.693)

2.6. Bilisim Sistemleri Arasindaki Gegisler: Entegrasyon

Sistemler bir digeri ile entegre olmalidir, yani degisik sistemler arasinda bilgi

akis1 saglanabilmelidir.

Y 6netici
Destek
Sistemleri

Y6netim Karar Destek
Biligim Sistemleri
Sistemleri

Bilgi Atomik is
Sistemleri isleme
sistemleri

Sekil 2.7 — Bir organizasyondaki bilisim sistemleri arasindaki iligkiler (Karahoca,
1998,5.36)



Entegrasyonun maliyeti yiiksektir, o ylizden sistemler arasinda sﬁrf 1$ olsun

diye kopriller kurmak da mantikli degildir. Gergek diinyada, isin yurutulme31 1<;m
gereken entegrasyon derecesine yoneticiler karar verir. Sistemler arasindaki~
baglantilar zaman iginde gerceklesir. Cogu sistemler (is aksini gerektirmedikge)
birbirlerinden ayn kurulurlar. Organizasyonlar biitiin sistemleri bir anda kurmazlar;

bunu yapmak i¢in muazzam kaynak gerekir, ayrica biiyiik yonetim sorunlari gikar.

Organizasyonlar sistemlere kars1 bu evrimsel yaklagimdan dolay: bir ceza
6derler. Sistemler gerektifi zaman gerektigi diizeyde entegre olmayabilirler. Bu
durum kurulusun is faaliyetlerinde darbogazlar ve verimsizlikler yaratir. Zaman

zaman bir organizasyon sistemlerini entegre etmek i¢in bilyiik ¢aba harcamalidur.

Organizasyonlar evrimsel olarak merkezilesme, koordine etme ve denetleme
egilimine girdik¢e sistemlere onay verecek daha ¢ok ydnetim diizeyi ve daha gok
biirokrasi yaratmaktadirlar. Sonunda, merkezilegsme bir doyum noktasina ulasmakta
ve kuruluglar boliimlerinin ya da faaliyet birimlerinin kendi sistemlerini kurmalarin
izin vermeye baglamaktadirlar. Kisacasi, sistemlerin entegre edilmesi ve denetimin
merkezilestirilmesi karar1 gel-git olayina benzemektedir.Bu karar isin kosullarina ve
o anki degerine gére degismektedir. Entegrasyonda ve merkezilesmede “tek dogru”
diye bir sey yoktur. (Allen ve Boynton, 1991, King, 1984)

2.7. Bilisim Sistemlerinin Kilit Noktalari

Biligim sistemleri igin amaglarina, miigterilerle ve saticilarla olan iligkilere ve
firma i¢in iglemlere yenilikler getirmektedir. Simdi yeni bir sistem yaratmak zemin
kata yeni bir makine kurmaktan daha fazla anlam ifade etmektedir.

Bugiin bu gelisme bilgisayar konusunda ¢ok az deneyimli g¢alisanlarm
masasina binlerce terminal ya da mikrobilgisayar yerlestirmekte, bular giiclii iletisim
aglarma baglamakta, biirodaki sosyal iligkileri yeniden diizenlemekte, raporlama
aligkanliklarim1  degistirmekte ve c¢alisanlardan daha verimli olmalarim
beklemektedir. Kisaca, bugiin yeni sistemler organizasyonun yeniden planlanmasm

ve yeni bir bilisim mimarisi geligtirilmesini zorunlu kilmaktadar.
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kurmak, isletmek ve korumak birka¢ nedenden dolay: zordur. Yﬁneticilef'iii"*’basaw"°" "
¢ikmasi gereken bes zorluk olduguna inamlmaktadir.

1. Stratejik is zorlugu: Firmalar rekabetgi ve etkin organizasyonlar kurmak igin

bilisim teknolojisini nasil kullanabilirler?

Biiyiik boyutlu, hizmet firmalarimin ¢ogunda bilisim teknolojisine yapilacak
yatiim, bu firmalarin yihk kapital harcamalarinin yarisindan fazla tutar.
Bilgisayarlara diger herhangi bir iilkeden daha fazla yatiim yapmasmna ragmen
Amerika Birlesik Devletleri ciddi bir verimsizlik krizi i¢indedir. Son zamanlara
kadar, Amerika’nin yiizde 2’nin altindaki yillik verimlilik artis1 diger sanayilesmis
tlkelerin ¢ok altinda kaldi. Verimlilik agigina 6zellikle hizmet sektoriinde
rastlanmaktadir. 1980°li yillarda beyaz yakalilarin (memurlarin) verimliligi yilda
sadece ylizde 0,28 artt1. (Roach, 1991)

Teknik degisim insanlarin ve kuruluglarin degisiminden daha hizli cereyan
etmektedir. Bilgisayar donamm ve yazilimimin giici, kuruluslarin bu teknolojiyi
uygulama ve kullanma yeteneklerinden daha hizli geligmistir. Birgok organizasyon
rekabetci kalabilmek igin gergekten yeniden yapilanmak zorundadir. iletisimi ve
koordinasyonu basitlestirmek, gereksiz isleri elemek ve modasi gegmis Orgiit
yapilari ortadan kaldirmak igin bilisim teknolojisini kullanmaya ihtiyaglar1 vardr.
Eger kuruluslar sadece bugiin yapmakta olduklarimi otomatiklestirmekle yetinirlerse
biligim  teknolojisinin  biiyiik potansiyelinden yararlanamiyorlar  demektir.
Kuruluglarin mal ve hizmetleri tasarlama, iiretme, tasima ve koruma sekillerini

yeniden diistinmeye ve bagtan tasarlamaya ihtiyaclar: vardir.

2. Kiiresellesme Zorlugu: Firmalar kiiresel ekonomik c¢evrenin is ve sistem

gereklerini nasil anlayabilirler?

Uluslar aras1 ticaretin ve kiiresel ekonominin baskilar, bircok farkli tilkede hem
liretim hem satis yapma etkinligini destekleyebilecek bilisim sistemlerine ihtiyac

yaratmaktadir. Gegmiste, ¢ok uluslu bir firmanin her bdlge miidiirliigii kendine 6zgii



farkliliklardan dolay1 bu ilgi genellikle karmasa ile ve merkezi\ dene‘uﬁz;u;
basarisizligy ile sonuglanirdi. Cokuluslu entegre bilisim sistemleri gehstﬁ‘mek 191n
firmalar kiiresel donanim, yazilim ve iletisim standartlar: olusturmak ve her kiiltiirde
ige yarayan muhasebe ve raporlama yapilara yaratmak zorundadir. (Roche, 1992:
Buss, 1982)

3. Bilisim Mimarisi Zorlugu: Organizasyonlar is amaglarim destekleyecek bir

biligim mimarisini nasil geligtirebilirler?

Bilisim teknolojisi her ne kadar yeni is yapma yollarn 6nerebiliyorsa da firmalar
kendi is amaglar1 ve bu amaglara hizmet edebilecek bilisim sistemleri konusunda
agik fikirlere sahip olmalidirlar. Birgcok organizasyon, daginik ve birbirleriyle
uyumlu olmayan donamm, yazilim, telekomiinikasyon agilar1 ve bilisim sistemleri
yiiziinden felce ugradifindan hedeflerine ulagamazlar. Bu “bilgi adalar”n1 uyumlu

bir mimari iginde biitiinlestirmek simdi 6ncelikli bir konudur.

4. Bilisim Sistemlerine Yatwum Yapma Zorlugu: Organizasyonlar bilisim

sistemlerinin is d egerini nasil belirleyebilirler?

Gtiglii ucuz bilgisayarlarin gelistirilmesi bir teknoloji sorunundan ¢ok bir yénetim
sorunu dogurmuslardir. Yeni Uriinler tasarlamak, iiretmek, tasmmak ve korumak
olaym bir bagka cephesi, bunlari yaparak para kazanmak bagka bir cephesini
olusturmugtur. Bugiinlerde acaba kuruluglar bilisim sistemlerine yaptiklar

yatirimdan nasil 6nemli bir geri doniis saglayabilirler?

Bir kurulusu stratejik olarak konumlandirma {imidiyle yapilan muazzam
Orgiit ve sistem degisiklikleri karmagik ve pahalidir. Bu yatinm kendini 6deyebilir
mi? Ust yonetimin su sorulart sormas: beklenir: Sistemlere yaptifimiz yatinmlar
kendini gerektigi gibi 6dityor mu? Rakiplerimiz daha ¢ok yarar mi sagliyor? Tek bir
sistem kurmanin maliyet ve yararim anlamak yeterince zor iken biitiin bir sisteme
harcanan ¢abanin “defip degmedifini” diigiinmek tirkiitiictidiir. B&yle olunca,

kendisine biligim mimarisinde esash bir déniistimiin, on milyonlarca dolar tutacak ve
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yillar siirecek bir yatinmin gerektigi sunuldufunda bir {ist yéneticinifl hahm s

distiniin.

5. Sorumluluk ve Denetim Zorlugu: Organizasyonlar, insanlarin denetleyip
anlayabildigi sistemleri nasil tasarlayabilirler? Organizasyonlar bilisim
sistemlerinin ahlaki ve sosyal sorumluluk anlayis: iginde kullamldifindan nasil
emin olabilirler? (Karahoca, 1998,5.46)

Bilisim sistemleri iy hayatinda, devlette ve giinliik hayatta o kadar gereklidir
ki, hassa, giivenilir ve giivenli olduklarindan emin olmak i¢in kuruluglar 6zel adimlar
atmalidir. Hata yapan ya da kétii igletilen otomatik ya da yar1 otomatik sistemler son
derece biiyiik zararlara neden olabilirler. Istenilen sekilde ¢alismayan, insanlarin
kolaylikla anlayip kullanamadiklari, denetimin ¢aligmadigi kontrol odalarinda yer
alan ya da yanlis sinyaller génderen aletleri kullanan bir firma felaketi davet ediyor
demektir. Boyle bir durumun hilekarlik, hata, kétiiye kullanma ve zarar potansiyeli

muazzamdir,

Bilisim sistemleri, istenilen sekilde ¢aligabilecek ve insanlarin iglemi
denetleyebilecegi sekilde tasarlanmalidir. Bilisim sistemleri kurulurken ve
kullanilirken kurulusun ticari amaglar1 yaninda saglik, giivenlik, is glivenligi ve
sosyal gereklilikler de gb6zetilmelidir. Yoneticiler kendilerine sunlari sormalidir:
Urlin ve hizmetlerimize oldugu kadar bilisim sistemlerimize de yiksek Kkalite
standartlann uygulayabilir miyiz? Kurulusun hedeflerine hizmet ederken insanlarin
gizlilik haklarina da saygili biligim sistemleri kurabilir miyiz? Bilisim sistemleri
calisanlar1 denetlemeli mi? Etkinligi ve verimlilii artirma amaciyla tasarlanan bir

biligim sistemi insanlari iginden ederse ne olacaktir?
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YONETIM BiLiSiM SISTEMI

Yonetimde sistem modeli, yonetsel fonksiyonlarin i¢ ve dig gevre ile baglanti
halinde olmasi ihtiyacim géstermektedir. Bu ihtiyag, yonetimi miimkiin kilan iletisim
zincirini saglayan Yonetim bilisim sistemini ortaya koymaktadir. Ingilizce'de
"Management Information System" (MIS) olarak gegen Yonetim bilisim
sistemi(YBS), yonetim fonksiyonlarinin olusturulmas: igin  bilgiyi zamaninda,
verimli ve etkin bir sekilde toplama, biitlinlegtirme, isleme, analiz etme ve dagitma
girisimidir. ( Weihrich ve Koontz; 1993; 5.618).

Yonetim bilisim sistemi, isletme planlarimin ve yonetim fonksiyonlarmin
etkinligini arttirmak amaciyla insan ve bilgisayar tabanh kaynaklarn toplanmas,
saklanmasi, degerlendirilmesi, iletisimi ve kullanimidir. ( Lucey, 1991, s.1) Yonetim
bilisim sistemleri, yonetime diizenli olarak &zet raporlar sunan bilgi sistemleridir ve
organizasyonlarda bilgi sistemi gelistirilmesi ve verimli kullanilmasim ifade eder.
(Kroenke, 1992, s.48) I¢inde yonetim kelimesini bulundurmasma ragmen sadece

yonetimi degil isletmenin biitiin kademelerini igerir.

Yonetim bilisgim sistemleri, yoneticilere karar verebilmeleri igin bilgi
saglayan, bilgisayar kullanan bilgi aglaridir. Sistemin amaci, dogru kisiye, dogru
zamanda kullamilabilir bilgiyi ulastirmaktir. ( Dock , Wetherbe, 1988,5.85-86)

Yonetim biligim sistemleri, bir organizasyonda isleri, yonetimi, analiz ve
karar fonksiyonlarini desteklemek amaciyla bilgi saglayan, bilgisayar ve

kullanicilardan olugan, biitiinlesik bir sistemdir.

Yonetim bilisim sistemlerinin temel iglevi; Srgiitiin amaglarina en etkin bir
bicimde ulagmasimi saglayacak, insan, makine, hammadde, malzeme ile sermaye
unsurlan arasindaki kargilikl iligkileri en uygun bi¢imde diizenleyecek olan karar

organlarina dogru zamanli ve anlamli bilgi saglamaktir. ( Bocchino, 1972, s. 10)



YBS; calisanlara, ortaklara, miigterilere ve diger anahtar kisilere drgiit qevré& J

icinde ya isgiiclinii paylagmada yardimci olacak veriyi ya da otorite sahlplerme
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zaman kazandiracak etkin destekleyici bilgiyi ve bunu igleme destegini saglar. i e e, 55

Yonetim bilisim sistemlerinde, dahili ve harici kaynaklardan gelen veriler
islenerek bilgiye cevrilir ve bu bilgi isletmenin her kademesindeki ilgili ydneticiye
iletilerek yoneticilerin sorumlu olduklari planlama, yéneltme ve kontrol faaliyetlerini

zamaninda ve etkin gerceklemelerine olanak saglanir.

Bir y6netim bilisim sistemi, yonetimin her kademesinde bulunanlar i¢in, su

iki alanda karar vermesini saglayan bilgiler tiretir:

e Herhangi bir olayin neticesinin ne olacagim tahmin etmeyi gerektiren durumlar,
e Mevcut bir isleme yapilmasi gereken degisiklikler igin karar verilmesini

gerektiren durumlar.

Yonetim bilisim sistemleri, stireklilik gerektiren ve alinan kararlanin ne
derece basarili oldugunu kontrol eden yapida olmalidir. Sonug olarak, bir yonetim

bilisim sistemini, agagidaki ii¢ dzellige sahip bir sistem olarak tanimlayabiliriz:

e Verilen kararlarin etkilerini dlger (verilmesinden dnce ve sonra)

o Cevreyi olcer (karar verilirken ¢evre etkileri goz ardi edilemez)

o Uygun zamanda, uygun yerde devreye girer (bilgi, kendisinden faydalanildig: ve
amaglara hizmet ettii oranda bir deger ifade eder). ( Martino, 1969, s.27-29)

3.1 Yonetim Bilisim Sistemlerinin Karakteristik Ozellikleri

Giliniimiiziin rekabet kosullarinda tim isletmeler, mevcut kaynaklarim en iyi
sekilde degerlendirmek zorundadirlar. Bu ise Oncelikle yoneticilerin goérevidir.
Yoneticiler alacaklar1 kararlarda, degisik bilgilere ihtiya¢ duyarlar. Hemen her
orgiitte, degisik bigcimlerde olsa bile bir bilgi sistemi bulunur. Ancak orgiitiin degisik
gereksinmelerine duyarli bir bilgi sistemi gergeklestirmek igin, kurulusa iligkin
Olgiilebilir verilerin tiimiiniin hemen kaydedilebilir, saklanabilir, islenebilir,

erisilebilir ve gerektiginde degisik kullanicilar tarafindan iletigimi yapilabilir bigimde
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diizenlenmesi gerekir .Genelde tiim isletmelerde iyi ya da kotii isleyen b1rb1l1$1m R

sistemi vardir. Isletmenini yapisina, l¢egine, iginde bulundugu sektore gore biligim *, ;

sistemi farklilik gosterir. Fakat genel olarak Yonetim Bilisim Sistemlerinin

karakteristik bazi 6zellikleri su sekilde 6zetlenebilir: (Putnam, 1987, 5.28)

1. YBS yénetime yoneliktir. YBS (MIS) isletme ve yoénetme kademelerinde
yapilandirilmis kararlarin desteklenmesini saglar. Bununla birlikte kidemli ySnetim
personelin amaglan planlamasinda yararlidir. YBS karar vericilerin yani yoneticilerin
ihtiyaglarm1 karsilamalidir. Ust yonetimin ve o6rgiitiin genel amaglarina 6ncelik

verilmeli ve sistem buna gore tasarlanmalidir.

2. YBS yonetim tarafindan yénlendirilir. YBS nin y6neticilerin ihtiyaci olan bilgiyi
saglamasi, yOneticilerin tasarim faaliyetine katilmasina ve sistemi ihtiyaclar
dogrultusunda olusturulmalarina olanak tanir. YBS yoneticilerin performanslarim
izlemek igin kullamlabilir. Orgilitin hemen tiim faaliyetleri gbzetim altinda
tutulabilir, raporlanabilir. Her faaliyetin sorumlusu olan yéneticilerin de béylece ne
kadar bagaril1 olduklar anlagilabilir.

3. YBS biitiinlesik bir sistemdir. YBS igletmeyi bir biitiin olarak ele alir. Béylece alt
sistemlerin her birinin maksimum yarari saglamas: yerine, tiim sistemin optimum
yararl saglamasi miimkiin olur. Degigik alt sistemlerin kullanacag aym bilgi aym

zamanda tlim sistemlere dagitilir.

4. YBS Yogun planlama faaliyeti gerektirir. YBS’nin tasartmi uzun zaman alir ve
hatta bazen yillar stirebilir. Bu nedenle alt sistemler modiil olarak tasarlanmah,
bunlarin hem tek baslarina hem de YBS kurulduktan sonra bir biitiin olarak
kullarulabilmesi saglanmalidir. Ayrica sistem esnek bir yapiya sahip olmas: ve ileride

degisiklikler gerekebilecegi tasarim sirasinda dikkate alinmalidar.

5. YBS merkezi veri tabamina sahip olmalidir. Veri tabam (database), YBS’nin alt
sistemlerini birlestirir. Bilgi bir defa kaydedilerek kullanici tiim alt sistemlerin bu
bilgiye erigmesi saglanmig olur. Merkezi veri tabani, maliyet ve etkinlik a¢isindan da
iistlinltik tasir.
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6. YBS bilgisayar destekli olmalidir. Bilgisayar olmaksizin bir YBS olugn}rtﬂabili;.

Ancak bilgi gereksiniminin yogun oldugu giliniimiiz isletmelerindéai§is‘tetf1in_*ﬁ;t“ )

bilgisayar destekli olmasi, rekabet agisindan zorunludur. T,

7. YBS (MIS) kontrol ve raporlama merkezidir. YBS (MIS) mevcut operasyonlarin
raporlanmasimi ama¢ edinir ve boyle operasyonlarn giinliik kontrollerinin

saglanmasina yardim eder.

8. YBS, sayesinde daha énce mevcut olmayan veya sadece st diizeyde mevcut olan
bilgi, daha diigiik yonetim diizeylerinde iglenebilir. Vizyon sahibi yoneticiler, daha
fazla yetki devretmek, boylece daha ¢ok planlama ve iist diizey faaliyetlerle
ilgilenmek i¢in bu firsati kullanmaktadirlar. Bu sekilde karar verme siireci de alt
diizeylerde gerceklestirilir.

9. YBS, pahali ancak verimli bir zaman harcayicidir.  Stratejik silah olarak
algilanabilecek biligim sistemi ile ilgili olarak “Maliyet + Risk + Degisim” ii¢geni
onemlidir. Bu tiggen bize, YBS’nin istiinliik saglamada bir ¢dziim getirdigini fakat
aym zamanda neden herkes tarafindan kullanilamadifimi gosterir. Bu sdyle
acgiklanabilir : YBS ¢oziimleri gogu zaman pahali ve zaman harcayicidir. Giintimiizde
ozellikle bilgisayara dayali bilisim sistemlerinin  kullamlmasi  maliyetleri
arttirmaktadir. Ancak rekabete dayali bir iistiinliik elde etmek ve para kazanmak igin,

para harcamasini da bilmek gerektigi aciktir.
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3.2 Yonetim Bilisim Sistemlerinde Bilginin Yonetilmesi -

Ve

Yonetim bilisim sistemlerinde bilginin  yoneltilebilmesi i¢in asagidaki

asamalardan gegmesi gerekir: ( Yozgat, 1998,157-158)

e Isletmenin sahip oldugu bilgi varliklarinin teshis edilmesi:

L 2

Bilgi nerede?

¢ Bilgi neleri igerir?

¢ Bilginin faydasi nedir?

¢ Bilginin yagis1 nedir?

¢ Bilgi ne kadar ulasilabilir?

e Bilginin nasil degerlendirilebileceginin analiz edilmesi:
¢ Bilgiyi kullanmak i¢in firsatlar nelerdir?
¢ Bilgiyi kullanmanin etkileri nelerdir?
¢ Bilginin bugiinkii kullamiminin engelleri nelerdir?

¢ Bilginin sirket i¢in degeri nedir?

e Daha iyi kullamim ve katma deger i¢in gerekli davraniglarin belirlenmesi
¢ Bilginin kullanimi igin davranig plant nedir?
¢ Davramslarn nasil yapilacak?

¢ Bu davranislara nasil damgmanlik edilecek?

e Katma degerden emin olmak i¢in bilginin faydasimin g6zden gegirilmesi:
¢ Bilgi kullanimu istenen katma degeri tiretti mi?
¢ Bilgi kullanimi i¢in bilginin siirekliligi nasil saglanir?

¢ Bilgi kullanmimi yeni firsatlar yaratt m1?

Buraya kadar anlatilanlardan anlagilacagi gibi biligim sistemlerinden farkli
ozellikler gosterirler. Yonetim bilisim sistemleri ile bilisim sistemlerinin

karakteristikleri tablo.3.1.de verilmistir.



Bilisim Sistemleri Yonetim Bilisim
Sistemleri
* Veriyi bilgiye ¢evirir * [lgili yoneticiye dogru ve

zamaninda bilgi saglar

* Kisa stireli glinliik islerle * Orta ve uzun siireli
ilgilidir. islerle ilgilidir.
* Detayh bilgi saglar * Ozetlenmis bilgi saglar

Tablo 3.1 Bilisim ve Yonetim Bilisim Sistemleri Karakteristikleri ( Yozgat,
1998,s.158)

Yonetim bilisim sistemlerini kullanan bazi isletmelerde yoneticilere yeterli

bilgi saglanamamaktadir. Bunun sebepleri:

e Sistemin dizaym agamasinda ySnetimin isin igine katilmamig olmasi,

o Bilgisayar sistemine gereken 6nemin verilmemesi,

o Alt seviyedeki veri isleme uygulamalariyla gereginden fazla ilgilenilmesi,

e Yoneticilerin bilgisayar konusundaki yetersizligi,

e Sistemin kuran uzmanlarin organizasyonel problemleri ve yo6netimin bilgi
gereksinimlerini dikkate almamig olmasi,

o Ust yonetimin yeterince desteklenmemesidir. ( Lucey, 1991, s.3)

3.3 Yonetim Bilisim Sistemlerinin Isletme I¢in Yararlar

YBS, bir 6rgiitiin yonetiminde kullamilan bilgilerin dogru olarak iglenmesini
ve dogru olarak zamamnda gerekli olan yerlere iletilmesini saglayan sistemdir. YBS,
bir organizasyonda yonetime, karar siirecine ve tiirlii biiro iglemlerine destekleyici

bilgi saglayan, bilgisayar temeline dayali biitiinlegik insan- makine sistemi olarak



de etkileyen &rglitsel bir bilgi sistemidir. ( Inceler; 1998; 197)

Yoénetim bilisim sisteminin isletme i¢in yararlanm su sekilde siralayabiliriz:

(Inceler; 1998; 5.203)

D)

2)

3)

4)

5)

Isletmedeki operasyonel verimliligi arttirir. Operasyonel verimlilik, rutin isleri

daha hizli ve ucuza yapmaktir.

Miisterilere daha iyi hizmet sunabilme imkami yaratir. Ozellikle bankacilik,
turizm gibi hizmet sektoriinde ydnetim bilisim sistemleri sayesinde islemler ¢ok
kisalir ve miigterilere bilgisayarli sistemler yardimiyla daha iyi hizmetler

sunulabilir.

Bilgiye dayali yeni iiriin yaratma ve gelistirmede yardimci olur. Giiniimiizde
bilgi, 6nemli bir iiretim girdisi oldugu gibi, aym zamanda 6zellikle hizmet sunan
sektorlerde kendisi de bagh basina bir iriin durumuna gelmistir. Bilgi temelli
tirlinler lireten ve bilgi pazarlayan igletmelerde yonetim bilisim sistemlerinin

Onemi artmaktadir.

Rekabet tistlinliiii saglar. Giiniimiizde bilgi en 6nemli rekabet unsurlarindan biri
oldugu igin, bilgiyi en iyi sekilde elde edip, isleyen ve kullanan isletmeler,
rakiplerine gére 6nemli bir rekabet avantaji elde ederler. Uriinler, pazar,

miigteriler ile ilgili tiim bilgiler nemli istiinliikler saglayacaktir.

Yonetim bilisim sisteminin uygulanmasiyla, iist diizeyde stratejik planlama dnem
kazanacak ve y&netim hiyerarsisi azaldif: igin, ¢aliganlarla fist diizey y6netimin
koordinasyonu gliclenecektir. Sorunlara ¢6ziim bulmak amaciyla ¢alisanlarla yiiz
yiize iligkiler kurmak, bilgi aktarmak ve yapilan ¢alismalan degerlendirmek,
kiiciik isletmelerde miimkiin olmakla birlikte biiyiikk isletmelerde miimkiin
degildir. Yonetim bilisim sistemi, 6rgiit i¢indeki bilgi ve haberlesme imkanini
arttirdi1 igin bu kopukluk onemli 6lgiide giderilmis olacaktir.

" T
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6) Yonetim bilisim sistemi, bir organizasyonda hem zaman hem de emekﬁ tasqurufli

saglamak agisindan kurumsallagma konusunda da énemli destek saglamé.'kt‘adu; o

3.4 Yonetim Bilisim Sisteminin Fonksiyonlar Ac¢isindan

Y apisi

YBS, bir 6rgiitte gergeklestirilen fonksiyonlar iizerine dayal bir “alt sistemler
federasyonu” olarak diigliniilebilir. Fonksiyonel alt sistemler orgiitsel yapiya dayali
olmak yerine bir mantiksal diizende gruplanabilir. Fakat genel olarak, fonksiyonel
gruplamalar Orgiitsel gruplamalarla var olabilir. Fonksiyonel alt sistemler
federasyonunda, her alt sistem fonksiyonla iligkili biitiin islemleri gerceklestirecek
faaliyetlere sahiptir; ortak bir veritabani, ortak modelleme, ortak programlar gibi.
Veri igleme, islemsel kontrol, taktik kontrol ve stratejik planlama i¢in uygulamalar
olacaktir. Standart fonksiyonel gruplama yoktur, fakat 6rgiitlerin ¢cogunda pazarlama,
tiretim, personel, finansman ve muhasebe fonksiyonlar1 bulunur. Elbette her 6rgiit
icin farkl: alt sistemler listesi olugturulabilir. Burada en ¢ok kullanilan alt sistemler
g6z Oniine alinmigtir.( Davis, 1984,5.214)

i. Pazarlama Alt sistemi

Satis veya pazarlama fonksiyonu genellikle iiriin veya hizmetin promosyon,
satig, fiyatlandirma ve niteligini belirleme ile ilgili tiim faaliyetleri kapsar. Islemsel
kontrol faaliyetleri satig elemanlarinin bulunmasi ve egitilmesi, satis ve promosyon
etkinliklerinin giinliikk programlanmasi, glinliik miigteri teslimatlarini kapsar. Taktik
kontrol, pazarlama planina dayalidir. Taktik kontrole gerekli bilgi, miisteriler,
rakipler, rakiplerin tiriinleri ve satig elemanlarinin ihtiyaglarina dayali verileri kapsar.
Pazarlama fonksiyonu i¢in stratejik planlama ise yeni pazarlari ve yeni Pazar
stratejilerini kapsar. Stratejik planlama igin bilgi ihtiyaci miisteri analizleri, rakiplerin
analizi, egilimler, miisteri aragtirma bilgileri, gelir projeksiyonlari, demografik

projeksiyonlar ve teknoloji projeksiyonlaridir.



ii. Uretim ve Satin alma Alt sistemi

Uretim fonksiyonu sorumluluklar1 dahilinde; tretim miﬂlendislig{; uret1m
faaliyetlerinin planlamasi, iiretim faaliyetlerinin belirlenip gerceklestirilmesi, iiretim
personelinin saglanmasi ve egitimi, kalite kontrol ve denetim vardir. Satin alma
fonksiyonu ise, satin alma ile birlikte teselliim, envanter ve dagitum islerini kapsar.
Siparigler, envanter ihtiyaglarina dayal tiretim emirleri tipik islemlerdir. Taktik
kontrol harcanan adam/saat ve birim maliyeti olarak pargalarin planlanan veya
standart performanslariyla mevcut performanst karsilagtiran 6zet raporlara ihtiyag
duyar. Uretim icin stratejik planlama alternatif iiretim tekniklerini ve alternatif

otomatizasyon yéntemlerini kapsar.
iii. Personel Alt sistemi

Personel alt sistemi personel alma, kayit tutma, ticret ve emeklilik ya da
gesitli sebeplerle ig akdinin sona ermesi islemlerini kapsar. Islemsel kontrol eleman
alma, egitim, i akdini sona erdirme, iicretlerin degismesi gibi konularda karar
prosediirlerine ihtiyag duyar. Taktik kontrol, eleman sayisi, yeni eleman alma
maliyeti, eleman alma veya programla egitim maliyeti, icretler, iicret dagilimlar1 gibi
konularda planlanan ve gergeklesen performans arasindaki sapmalari gdsteren ve
analiz. eden raporlarla desteklenir. Stratejik planlama ise eleman alma, egitim,

bolgesel veya tilkesel iicret oranlari konularinda analizleri igerir.
iv. Finansman ve Muhasebe Sistemi

Finansman ve muhasebe bir yere kadar ayn fonksiyonlardir fakat birlikte
tammlanabilecek kadar da iligkilidirler. Finansman, 6rgiitiin parasal ihtiyaglarim
saglamaktan sorumludur. Bu fonksiyon miisterilere kredi agma ve toplama, nakit
yOnetimi, borglar, stok satiglari, finansal kiralama gibi diizenlemeleri kapsar.
Muhasebe finansal iglemlerin simflandinlmasi ve 6zetlenerek standart finansal
tablolara doniigtiiriilmesi, biitce hazirlanmasi, maliyet verilerinin analizi ve
smiflandirilmasim kapsar. Finansman ve muhasebenin birlikte calistigi konular
arasinda kredi uygulamalari, satiglar, faturalar, ¢ekler, senetler, stok transferleri

vardir. Taktik kontrol diizeyinde finansal kaynaklarin maliyeti, muhasebe verilerini




isleme maliyeti ve hata oranlarinin biitgelenen ve gergeklesen degerlen hakkmda ,'

bilgi kullanilir. Stratejik planlama diizeyinde yeterli finansmani saglamak 1gm uzun

stireli bir stratejiyi, uygulanan vergileri minimize etmek i¢in uzun dénemli b1r“verg1 w

muhasebe politikasini ve iligkili amaglar igerir.(Davis, 1984,s.215)

Yonetim bilisim sistemini fonksiyonlar1 agisindan su sekilde sematize etmek
miimkiin olabilir:

Ic Uretim Pazarlama
Ar-Ge Muhasebe
Personel Finans

Yoneticiler

DI$ Misteriler
Tedarikgiler
Dagitim kanallan
Rakipler
Danigmanlar

Sekil 3.2 : YBS rolii ( Rachman veMescon;1987;p.363)

3.5 Yonetim Bilisim Sisteminin Kurulmasi

Yonetim biligim sistemini kurmak i¢in izlenecek yolu 2 ana baglikta inceleyebiliriz:

1) Durum tespiti

2) Sistem planlamasi ve tasarimi

3.5.1 Durum Tespiti

Bir kurum i¢in yeni bir YBS tesis edilecegi zaman, énce mevcut YBS’ nin
tamimlanmasi, elestirilmesi, diizeltilip yenilenmesi ve yeniden tasarlanmasi gibi
islemler yapilir. Tamamlanan bir YBS etidi sonunda gsu sorulara cevap

verilebilmelidir:



- Bilgi nereden dogmaktadir, nerede islenmektedir, nerede kullaml@aktgdlr? -

- Bilgi iireten, depolayan, isleyen birimler hangileridir? | f ' s

- Kisi ve kisiler kimlerdir? e

- Bilgi ne zaman dogar ,ne zaman toplanir, ne zaman islenir ve ne zaman
kullanilir?

- Buiglemlerde gecikme s6z konusu mudur?

- Bilgi akiginin tamamlanmasi i¢in gereken zaman nedir?

- Bilgi kurum i¢inden mi yoksa digardan m: gelmistir?

- Bilgi hangi amaglar i¢in kullanilmaktadir?

- Bilgi hangi seviyede, hangi kararlara ve dolayli olarak hangi faaliyetlere yol

acmugtir?

Bu sorularin cevaplaryla, herhangi bir kurumun YBS c¢aligmasim yiiriiten
kisi, kurumun bilgi sistemini sematik olarak gz Oniine serebilmeli, mevcut bilgi
akimim ve karar verme iliskisini ¢ikarabilmelidir. ( Maddison, 1986, s.15)

3.5.2 Yonetim Bilisim Sisteminin Planlanmasi

Yonetim Biligim Sistemlerinin planlanmast 6zellikle son yillarda kritik bir
faaliyet olarak gelismektedir. Bunun temel nedeni sirketlerin YBS’nin hem
tiretkenligi arttirmada 6nemli bir rol oynadigini hem de bir rekabet iistiinliigii olarak
kullanilabilecegini fark etmeleridir. Ust diizey yoneticiler, sahip olduklar veri tabani

ile bilgi sisteminin biitiinlesmesinin stratejik bir 6nem tagidig1 bilincine varmiglardir.

Mevcut sistemle, kurulacak sistem arasindaki iligki ortaya konulurken sistem
planlama hedefleri stratejik prensiplerden olusmalidir. Bunlar $Syle siralanabilir:
(Koory, 1987, 5.137)

- Kurumun biitiiniinti kapsayan uygulamalarin fonksiyonel bakimdan
biitiinliigiinii saglamak ve kurum igindeki farkli uygulamalarin birbirine
kargilikl1 miidahale etmesine mani olmak.

- Verimliligi ve etkinligi saglamak i¢in uygun bir zemin hazirlamak.

- Birbiri ile iligkili sistemleri tek bir biitiin haline getirme isleminin maliyetini

en aza indirgemek.



- Kurum iginde nispeten kiigik ve ¢ok sayida bireysel ya dh'}: beﬁiglmsm B

sistemlerin kurulmasina mani olmak.

- Biiyiik ¢apta periyodik degisikliklere gerek kalmaksizin, sistemlerin talep

degisikliklerine ve gelismelere uyumunu saglamak.

- Kurum ve kurumlar arasi iligkiler agisindan tutarli ve kapsamli  bilgi
sistemlerinin koordineli olarak gelismesine uygun zemin hazirlamak.

- Sistem gelistirilmesi konusunda hazirlanan proje ve etiidlere yol gdstermek

ve yon vermek.

Bu prensipler dogrultusunda asagidaki basamaklar takip edilir:

1) Mevcut sistem konusunda “Yeni sistem Teklifleri” getirilmesi.
2) Siniflandirma sisteminin tekliflere uyacak sekilde degistirilmesi.

3) Smiflandirilmig tekliflerin karsilagtiriimasi

Bu basamaklarin her birinde iist yonetimin yeni kurulacak veya gelistirilecek
sistemle ilgili hedeflerini belirlemesi gerekir. Bilisim sistemi, tiim sirket genelinde
mi yoksa sadece bazi boliimlere mi hizmet verecektir? Sirket igindeki etkinligi hangi
diizeyde olacaktir? Yeni' bilgisayar sisteminin kurulmasi veya mevcudun
gelistirilmesinden dogacak maliyetlerin de hesaplanmasi gerekir. Ayrica sistemin
teknik 6zelliklerinin belirlenmesi de 6nemlidir. Bu ve benzeri tiim sorular net olarak
belirlenmeli, tizerlerinde uzman goriisleri da alinarak diigiiniilmeli ve hedefler genis
olarak tamimlanmalidir. Daha sonra bu konular, sirketin stratejik planlan igine
yerlestirilmelidir. Donamim ve yazilim maliyetleri, yeni personel alma veya mevcut
personelin egitim maliyetleri, ve hatta donanumun yerlesim bélgesi dahi bu planlar
icinde yer almalidir. BSylece sistemin daha tasarim agamasinda formal bir kimlige
biiriinmesi saglanabilir. Ust yonetimin desteklemedigi, isbirligi yapmadipi, gerek tist
gerekse alt diizey yonetimde degisime karsi direnglerin olugtuu bir ortamda, ne

biligim uzmanlarimin ne de sistemin bagarihi olmas: beklenemez. (Koory, 1987,s.138)



3.5.2.1 Yonetim Bilisim Sistemlerinde Planlama Siireci

YBS’nde planlama  siireci iki asamali  olarak dusunuleqbllu

(Coban,1997,5.174)

1. Stratejik planlama 2. Islemsel Planlama

Uzun dénemde stratejilerin teghis edilmesi ve tammlanmasi, stratejik diizeyde
planlamanin odak noktasimi olugturur. Stratejik planlama bilgi sistemleriyle
desteklenir. Planlamanin sonuglari ise, YBS amagclarniyla birlesmenin genel
stratejilerini tamimlar. Stratéjilerin kurulmasindan sonra, isglerin programlanmas: ise

islemsel diizeyde planlamay1 gerektirir.

Programci ve sistem analistlerinin bilgi sistemlerinin gelisimi boyunca bir
sistem gelistirme stratejisi izledikleri gibi, YBS planlamacilar1 da, hem stratejik hem
islemsel anlamda bir YBS plami derlemek i¢in bir metodoloji takip ederler. Buna
gore belirledikleri amaci gergeklestirmede izlenilen prosediirleri adim adim
tamimlarlar.  Planlama  metodolojileri  tipik  olarak  sistem  gelistirme
metodolojilerinden daha az bigimseldir. YBS planlamacilari metodolojinin
adimlarim takip ederler ve metodolojide tamimlanan faaliyetleri tamamlamak igin
sahip olduklar1 araglari kullanirlar. Planlama metodolojileri, sirketten sirkete
degisebilir; bununla birlikte planlama metodolojilerinin temel adimlan asagidaki
gibidir: ( Schultheis, 1992,5.332)

Adim-1 : Temel planlama konularina karar vermek
Adim-2 : Birbirleriyle iligkili bilgileri bir araya getirmek
Adim-3 : Durum degerleme

Adim-4 : Planlama sinirlarini tanimak

Adim-5 : Amaglan olugturmak

Adim-6 : YBS plam derlemek
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Simdi bu adimlar: tek tek kisaca gézden gegirelim:
1. Temel planlama konularina karar vermek

YBS planlama siirecine baglamada 6ncelik, belirli planlama konulariun
tasarlanmasi, diisiiniilmesi veya en azindan planlama siireci {izerindeki bazi
etkilerinin ufkunun ne olacagidir. Burada karar verilmesi gereken iki konu vardir.
Birincisi, planlama ufkunun ne olacagidir. Islemsel planlama diizeyinde oldukga kisa
bir zaman aralif disiiniilebilecekken, stratejik planlamada bu zaman ortalama iig-
bes yila yakindir. ikincisi, YMS stratejik ve islemsel planlarin derlenmesinde
oncelikle sorumlulugun kime ait olacagidir. Bu sorudaki geri diisiince, planlama

slirecine baglamak i¢in herkesin aym boyutta dncelige katildifina emin olmaktir.

2. Birbiriyle iliskili bilgileri bir araya getirmek

YBS planlamadan sorumlu olan kisiler bes temel kaynaktan bilgi alirlar:
Anahtar pozisyonundaki kisiler, komiteler (iist diizey kurullar, yonetim kurulu veya
islemsel diizeyde mevcut gruplar...), yazili dékiimanlar (kontrol raporlari, 6rgiitsel
semalar...), saticilar ve literatiir (periyodik yayinlar, kitaplar...). Planlamacilar,
planlama siireci boyunca sik sik bu bilgi kaynaklarma bagvururlar. Degisik
kaynaklardan elde ettikleri bilgileri derlerler.

3. Durum degerleme

Islemsel planlarm stireci daha kisa zamanda oldugu igin, durum degerleme
olanag1 hemen hemen yok gibidir, ya da ¢ok hizli bir sekilde yapilmas: gerekir. Uzun
stireli olan stratejik planlar ise, degisen sartlar nedeniyle gegerli bilgiyi yansitmak
i¢in yillik veya aylik olarak giincellestirilir. Genellikle her yilin ilk ger¢ek planlama
faaliyeti durum degerlemedir. Durum degerleme ile, sadece bilisim birimlerinde
degil, YBS uygulanan sirketin tiim alanlarinda, YBS fonksiyonunun mevcut
durumunun degerlemesi yapilir. Esasen, durum degerleme, YBS alanlarinda sirketin
gliclii ve zayif yanlarina 1g1k tutar. Durum degerlemenin son iiriinii ise bir durum

raporudur.
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Durum degerleme siiresince, biitiin bilgi sistemi ve ana gehstl\rmevprolelgng_
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gbzden gecirilir ve sirket amaglarina katkist ve etkinligi dééérléhfiiﬁlilj;}.,

Planlamacilar, sistemin iglem yoniiniin girket stratejileri ile tutarli olup olmﬁdléiha Ve e
sistemin Orgiitiin bili ve veri iglem ihtiyaglan ile kesigip kesismedigini tayin ederler.
Ayrica, bilgisayar ve bilgi teknolojisinin durumunu rakip sirketlerinki ile de
karsilagtirirlar. Bu gekilde sistem bazinda degerlendirmenin sonuglar1 dékiimante
edilir ve durum degerlemenin bir pargasi haline getirilir. Tlim durum degerleme,

planlama siirecine biiyiik bir girdi saglar.
4. Planlama swurlarum tammlamak

Planlamanin simirlarini tanimlama, genellikle durum degerlemenin bir yan
lirtiniidiir. Durum degerleme ile ilgilenilirken, planlamacilar YBS planlama
¢abalarimin dogrultusunda veya faaliyet alanumin simirlarim etkileyebilecek her seyi
not ederler. Ornegin, bir sirket genisleyecek yeri olmadifi ve dolayisiyla ofis
olabilecek alanlara sahip olmadifi gerekgesiyle bir sonraki yil i¢in eleman alimim
dondurabilir. (Schultheis, 1992,5.332)

5. Amaglar: olugturmak

YBS planlama siirecinde en 6nemli adim, planlama ufku boyunca amaclar
olugturmaktir. Bu amaglar, daha ileride sirketin stratejik planlarinin olusturulmasinda
destek saglayici ve ikincil planlar olabilirler.

Genellikle, {ist diizey yoneticiler ve yonetim kurulu, amaclarn
olusturulmasinda 6nderlik edecektir. Amaglan olusturmak igin, planlamacilar arzu
edilen hizmetin faaliyet alam ve kalitesi, girket politikasina dayanan ihtiyaglar, 6rgiit
noksanliklar1 ve benzeri konularda bilingli olmak zorundadirlar. Rasgele bir listeyle
amaglarinin toplanmasindansa, YBS planlamacilan sik sik temel birkag planlama

alaninin her biri igin amaglar gruplarlar.



6. YBS plam derlemek ? -

Son adim, islemsel ve stratejik planin derlenmesidir. Bu noktada, oncekl*tumn
adimlar gozden gegirilir, eksik veya hatali adimlar olup olmadig kontrol edilir ve
amaglar dogrultusunda gercege uygun bir plan olusturulur. Bu plan elbette kesin
olmayacak ve zaman zaman kosullar dogrultusunda gozden gegirilin yenilenmesi
gerekecektir. Planla birlikte bu revizyonlar da sonraki dénemlerde yapilacak planlara
151k tutacaktir.( Schultheis, 1992, 5.333)

3.5.2.2 Yonetim Bilisim Sistemlerinin Planlamasmin Yararlari ve Gerekliligi

YBS Planlamasi yapmamn yararlan ve gerekliliklerini su sekilde
irdeleyebiliriz: (Parker, 1989, 5.739-740)

1) YBS planlama 1; iist yonetim, kullanict seviyesinde yonetim ve YBS uzmanlart
arasinda daha iyi bir iletisimin kurulmasim ve gelistirilmesini saglar. Biitlin
bu ilgili kisiler arasindaki igbirligi ve iletisim, planlama siireciyle canli
tutulur. Biitiin fonksiyonel alanlar ve biitiin yénetim diizeylerindeki kisiler
arasindaki siirekli iletisim, YBS planlamanin basarili olmasi igin bir
6nkosuldur.

2) YBS planlama, sirket kaynaklarimn daha etkin kullamiImasin saglar. Béylece
sirketin genel etkinligi arttiracak ve bundan hognut kalacak yonetim,
biitiinlesik bilgi sistemlerinin kurulmasi konusunda cesaretlendirilmis
olacaktir. Bir YBS plamin kurulmasiyla, kaynaklar is icinde en uygun olan
adreslere dagitilirlar. Personel ve donanim olarak kaynak planlamasi en akla

uygun sekilde gerceklestirilir.

3) YBS planlama, hesaplanabilirlik igin de bir aragtir. Kisilerin ve birimlerin

performanslarimin dlgiilmesinde de bir kistas olarak kullamlabilir.

4) YBS planlama, kendi kendini degerlendirmeyi tesvik eder. YBS planlama
stireciyle, YBS ve kullamci tarafindaki yoneticiler kendi alanlarindaki

sorumlulugu tiim yonleriyle siki bir gekilde irdelerler. Kendi sorumluluguna
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dogru igebakigin sonuglari ise, yeni diisiinceler olugmas: ve gevfgde“ meydana’f"‘ o
gelenleri daha iyi anlamaktir. | '

5) YBS planlama sayesinde, uzun sistem gelistirme siireci ile basa ¢iklabilir.
Donanim segimi ve kurulmasi bir yildan fazla zaman alabilir. Egitim de aym
sekilde uzun siirecektir. Olusturulan plan ile, personelin en az etkilenmeyle

sistemin kurulmasi veya degistirilmesi siirecini atlatmas: saglanabilir.

Yukarida anlatilan yararlarinin ydnetim tarafindan anlagilmasinin ve béylece
planlamaya yonelinmesinin yam sira, YBS’nin planlamasi birka¢ yonden gelen
baskilarla da gereklilik halini alabilir. Bu baskilar; teknolojideki geligmeler, personel
ve diger kaynaklann kisithliga, alt sistemler arasi paylagim olarak Gzetlenebilir.
(Parker, 1989, 741)

Teknolojideki gelismeler: YBS planlama birimi, teknolojideki gelismeleri
yakindan takip edebildigi ve gidecegi yo6nii tahmin edebildigi 6l¢lide, sirketin
rakiplerinin gerisinde kalmamasm saglayabilecektir. Ileriki yillarda pazara
sunulacak bilisim olanaklarinin da planlama biriminin teknik elemanlarinca takip

edilip bir rekabet araci olarak kullanilmasi saglanmalidir.

Personel kisithiligi: Nitelikli eleman saglanmasiin gii¢liigi hemen her
sirketin genel sorunudur. Yeterli egitimleri olsa bile, 6zellikle sistem analisti ve
programcilarin ise baglar baslamaz bagarili olmalari beklenemez. Sirkete uyum
saglamalar1, orgiitii, birimleri, onlarnin gereksinimlerini, kurulus igindeki etkinlik ve
glic dengelerini tanmimalar1 ve ¢aligmakta olan sistemi Ofrenmeleri belirli bir stire
alacaktir. Bu da sirketin genel stratejilerine gereken bilgi islem desteginin
saglanmasinda, personel sikintisina digiilmemesi igin  planlamayi zorunlu
kilmaktadur.

Diger kaynaklarm kisithhigr: Teknolojideki hizli degisimler, bilgi islem
yatinmlarimn da hizhi gergeklestirilmesini gerektirmektedir. Bu nedenle planlama
giincel tutularak, temel bilgi islem stratejisi saptanmig, Pazar ve olanaklar yakindan
takip ediliyor olmalidir. Gerektiginde hizla teknoloji degisimi saglanabilmelidir.



Alt sistemler arasi paylasim: Veri tabanimin farkli alt sistemlgr L‘ta;aflrhdari:

paylasilmasi, sistemin biitiinlesik olmasi ve istenilen bilgiye aym anda ulasllab'i__lr‘r‘lesi"ﬁ,. 3 r

a¢isindan 6nemlidir. Veri tabamun tasariminda yapilmasi gereken planlan{éi" ile bu

saglanmalidir.

Tablo 3.2 YBS iligkili egilimleri ve bunlarn planlama ile ilgili sonuglarin

gostermektedir.

YBS’nin Planlanmas: Ile Ilgili Egilimler ve Sonuglarn

Egilim

Planlama Sonuglari

Hizl: teknoloji degisimleri Anahtar teknoloji egilimleri tahmin etmek

YBS harcamalarinin artmasi

YBS faaliyetlerinin etkisinin

Genislemesi

YBS ile rekabet avantaji saglama

Teknoloji eskimesi nedeniyle maliyetleri en aza
indirmek -
Teknoloji biitiinlegmesi olasiliklarin

degerlendirmek

YBS harcamalarini koordine ve kontrol etmek
Stratejik YBS planlama

YBS’yi 6nemiyle orantili bir diizeye yiikseltmek
Fazla YBS kapasitesini kullanarak disariya iiriin

gelistirmek

YBS harcamalarini koordine etmek

Stratejik YBS planlama
YBS ile ilgili tiim firmay bilinglendirmek

YBS’yi kullanarak yeni triinler gelistirmek
veya mevcut tirlinlerde farklilagtirma yapmak

Fiyat ve maliyetleri diigiirmek i¢in YBS’yi kullanmak
Rekabet ¢evresini degistirmek icin YBS’yi kullanmak

Tablo 3.2 YBS’nin Planlanmasi Ile Ilgili Egilimler ve Sonuglar1 ( Parker,1989,

5.742)




3.5.2.3 Planlamanm Degisik Gruplar Uzerindeki Etkisi
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YBS planlama siirecinin yonetim, rakipler ve miisteriler tizerinde dogrudan
uzun bir etkisi vardir. Planlamamn bu farkli gruplar iizerindeki etkileri agagida
anlatilmigtir.( Kantur, 1995, 5.75-76)

i. Ust Yonetim Uzerindeki Etkisi

Son zamanlara kadar, ne yazik ki tist diizeydeki yoneticiler bilginin degerinin
farkinda degillerdi ve bundan dolay1 YBS iligkili faaliyetlere kars: isteksizlerdi. Eger
bir yonetici bilginin degerinin farkinda degil ise, aldatilmasi olduk¢a kolaydir.
Yoneticiler YBS’nin stratejik Onemini anladiklari zaman, bilgisayar ve bilisim
siireciyle, bunun isle ilgili konulara nasil uyum saglayabilecegi hakkinda bazi seyleri
ogrenme zorunlulugunu kendilerinde hissederler. Adeta bilgisayar ve YBS
okuryazar1 olurlar. YBS’nin potansiyeli ve olanaklanmi kavradiklari zaman ise,
yOneticiler, zamanlarmin o6nemli bir kismiu YBS ile ilgili faaliyetlere dogru

dagitirlar.
ii. Fonksiyonel Alanlar Uzerindeki Etkisi

YBS planlamanin fonksiyonel alan yéneticileri iizerindeki etkisi oldukga
fazladir. Planlama stireci bu yoneticilerde “biitiinlesme” diisiincesini yogunlagtirir.
Muhasebe, personel ve diger alanlarin yoneticileri, kendi fonksiyonel alanlarimin
ozerk ¢aligma alanlart olmasindan mutluluk duyarlar. Biitiinlesmis bir YBS
ortaminda, YMS iligkili kararlarin ¢ogu degisik fonksiyonel alan yéneticilerinin bir
arada karar vermesiyle alinir. Bilgi hizmetleri, sirketteki islemleri etkiler, kullanici

yoneticilerin diistincelerini resmilestirmesine neden olur.

Yoneticiler uzun zaman kendi alanlarinda calisma esnekliine sahip
olmuglardir, fakat bu bilgi ¢aginda miimkiin degildir. Biitiinlesik bir bilgi akisimn
oldugu bir ¢evrede, yonetimin koordinasyonu en 6nemli konudur. Birimlerin sadece

kendilerine gore planlama yapmalar dogru degildir.
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Kullanic: y6neticiler de, iist yoneticiler gibi, bilgisayar ve YBS{_k‘onusﬁpda ,fi*:

okuryazar olma sorumluluguna sahip olmalidiriar. L

iii. Rakipler Uzerindeki etkisi

Oniimiizdeki yillarda, bilgisayar teknolojisi ve YBS iist diizeyde ¢ok fazla
konugulacak ve stratejik 6nemi artacaktir. Bunun farkinda olan rakipler, eger YBS
konusunda da geride veya plansiz programsiz iseler, bu onlar i¢in felaket anlamina

gelebilir. Bu konuda ilk akla gelen, Pazar payim kaybetme riskidir.
iv. Miisteriler Uzerindeki Etkisi

Planlama ile uzun dénemde dahi nelerin gergeklestirileceginin bilinmesi ve
buna gore hareket edilmesi, miigteri mutlulufunun azalmamasi ve hatta arttirilmasimu
saglayabilir. Dogrudan olmasa bile, miisterilerin etkilenmesi s6z konusu olan

konularda daha hassas davramlmas: gerekebilir.

3.6 Yonetim Bilisim Sistemlerinin Yonetim Fonksiyonlar

Uzerine Etkileri

Yonetim Biligim Sistemleri, arkasinda yeterli bir yonetim sistemi olmaksizin
tasarlanamaz veya iglerlik kazanamaz. Burada sozii edilen yeterli yonetim sistemi;
orgiitsel diizenlemeleri, planlama ve kontrol ile ilgili yap1 ve prosediirleri, amaglarin
net olarak ortaya konulmasim ve diger tiim y&netim ve rgiitle ilgili konular: igerir.
YBS bunun tiizerine kurulur. Bdylece bu bilgi sistemi, ySnetim sisteminin

spesifikasyonlarina gore isini istenilen gekilde, yer ve zamanda gergeklestirir.

Yonetim stireci i¢inde gergeklestirilen yonetim fonksiyonlar, farkli yénetim
yazarlar tarafindan degisik sekilde gruplandirilmaktadir. Biz burada bes temel
fonksiyon olan planlama, drgiitleme , kadrolama, yiiriitme ve kontroliin YBS ile olan

iligkisini inceleyecegiz.



3.6.1. Yonetim Bilisim Sistemlerinin Planlamaya Etkileri - g

Planlama, ySnetim siirecinin ilk evresinde “nereye, nigin, nasil, hangi arag.ve -

yéntemlerle, kimlerin isbirligiyle, ne zaman ve nerede” ulagilacagimin belirlendigi bir
siirectir. Her planlama, yapilacak faaliyetlerin erismek veya ulagsmak istedigi arzu
edilen durumu gerceklestirmeye y6neliktir. Her planin kapsadig bir veya bir takim
amag ya da hedefler mevcuttur. Amag, kurulusun ilerde gergeklestirmeyi arzu ettigi
bir durumdur. Plan ise amaca erismek i¢in ne yapilmas: gerektigini belirten
araglardir. ( Eren, 1998, s.117)

3.6.1.1 Yénetim Bilisim Sistemlerinin Orgiitsel Planlama fle iliskisi

Geleneksel sirketlerde, planlama fonksiyonu daima {iretim veya hizmete
yonelik olarak yapilirdi. Oysa bugiin YBS ile iligkili planlara da ihtiya¢ duyuldugu
agiktir. Artik girket biitiiniinde planlama yapilicken YBS ile iliskisi de
diistiniilmektedir. YBS’nin kendi igindeki planlama sistemi ile genel sirket
planlarmmn uygunlugu kontrol edilmektedir. Uzun d6nemli planlar olarak da
adlandirilan stratejik planlar, yeni bir iiretim hatti, yeni bir yerlesim diizeni veya
personel sayisim bile kapsarken, planda yer alan her gey dolayli veya dolaysiz olarak

bilisim sistemi iizerinde de etkili olur.

1980°li yillarin baginda ABD’nde yapilan bir aragtirmada incelenen 334
sirketten saglanan verilere gore, bilgi islem plam ile sirket genelindeki plan arasinda

sOyle bir iligkinin varhigin 6zetlemektedir: ( Bilgen, 1992, 5.16)

“Oncelikle bilgi islem planmin genel ¢alisma planiyla baglantili olmast, tiim
caligmalarin gerekli bilgi islem desteginden yoksun kalmamalarimi ve bilgi islem

kaynaklarinin dogru dagitilmasim saglar. Bu iki plan arasindaki baglanti;

i. Genel ¢aligma plan1 bilgi gereksinimlerini a¢iksa belirtiyorsa,

ii. Bilgi iglem plam: genel ¢alisma planlarina atifta bulunuyorsa,

iii. Bilgi islem planlari, genel c¢aligma planlanyla esgiidiimlii olarak
hazirlanmaktaysa,

iv. Yoneticiler bilgi islem planlamasina etkin olarak katiliyorlarsa,



v. Bilgi islem ve genel ¢aligma plam takvimleri b1rb1rler1VIe uymnlu olarak:

hazirlamyorsa gii¢lii bir baglantidir ve bu baglantimin gii¢liiliigii, genel gahsmaf ;' .

programlarimin gerek duyacaklar bilgi islem destefini almalarini kolaylastl\;;gga}gf}"'“

gibi bilgi islem kaynaklarinin dogru dagilimina da yardime: olacaktir.”

Arastirmanin da gosterdigi gibi, bir yonetim bilisim planinin bagaris sirketin
genel calisma plamyla esgiidiimlii olarak hazirlanmasina baglidir. Onceleri YBS,
y6netim c¢evrimi iginde destekleyici bir fonksiyon olarak goériilirken bugiin
yoneticiler YBS’ni bir rekabet istiinliigii olarak gérmektedirler. Yonetim bilgi
sisteminde kurumun en alttaki, faaliyetlerinden baglayarak yukar1 dogru olan
faaliyetlerinin bilgi islem sistemine dahil edilmesi, kurumun etkinliginin
arttinlmasim , maliyetin diistiriilmesini ve verimli ¢alismay: saglar. ( King, 1984,
s.25)

3.6.1.2 Planlama Siirecinde Yonetim Bilisim Sistemlerinin Rolii

YBS yoneticilere karar vermede yardimci olacak bilgiyi saglar. Plamin bir
kararlar toplami olmasi da, YBS’nin sagladigi dogru, tam ve zamaminda bilginin

planlama stirecinin etkinligini arttirmasina neden olur.

Bilgisayar destekli YBS, planlamada CPM, PERT, matematik programlama,
dogrusal programlama, simiilasyon gibi tekniklerin kullanilmasini saglar. Boylece
karmagik projelerde bile; zamanda tasarruf saglanmasi, degerlendirilen verilerin
nitelik ve niceliginin artmasi, gelecek ilgili tahminlerde dogruluk derecesinin

yiikselmesi saglanmig olur. Bu aynm1 zamanda maliyetlerin de azaltilmas: demektir.

Kontrol fonksiyonuna da destek olacak sekilde, gegmiste yapilan planlarin
degerlendirilmesi, bugiinkii planlarla kargilagtinlmasimin yapilmasi ve gelecege
déniik tahminlerde bulunulmasi YBS’nin planlama siirecindeki faaliyetlerindendir.
YBS sayesinde kurulan iyi bir raporlama sistemi de planlama sirasinda ihtiyag
duyulan bilgiye hizli ulagilmasimin ve bilginin giivenilirligini arttinnir. (Ward, 1990,
s.19)



3.6.2Y6netim Bilisim Sistemlerinin Orgiitleme Uzerindeki Etkllerl :

Orgiitleme, sistemin amacma ulagmak icin cesitli gorevleri yapmak\ﬁz‘er”e
olusturduu ve diger kisimlarla ahenkli bir gekilde is goren béliimlerinin
olusturulmasidir. ( Eren, 1998,5.147)

Organizasyonlarda yonetici ve c;éhsanlann kararlann arasinda gatigmalar
olabilir. Yoneticiler sistemlerin ve organizasyonun tasarimu konusunda kararlar
ahrlar. Yoneticiler bu kararlar alirken bilgi teknolojilerini kullanirlar. Yéneticiler

bilisim sistemlerinin kurulmasinda su 4 soruyu géz 6niinde bulundururlar:

1) Organizasyonlarda ger¢ekten kullamlan bilisim sistemleri nasildir?
2)  Degisken biligim sistemlerinin organizasyonel rolii nasildir?
3) Bilisim sistemlerini kim ¢aligtirir?
4) Nigin organizasyonlar, bilisim sistemlerinin ilk kabul edildikleri yerdir?
(Karahoca, 1998, s.117)

Giinimtiizdeki Yonetim Biligim Sistemleri ile organizasyonel degisiklikler
post endiistriyel teoriler iizerine geligtirilmektedir. Peter Drucker’m deyisiyle
organizasyonlar daha basik ve daha yatay olmaktadirlar. Orta kademe yoneticilerin
disiirtilmesi ile kalmmamakta ayni zamanda geleneksel fonksiyonel boliimlerin

yerine isletme islemleri yeniden sekillendirilmektedir.

Yonetim Bilisim Sistemleri kagimlmazdir. Ciinkii organizasyonlarin
politikalarinin temelinde anahtar bir kaynaga erismek vardir :Bilgi. Y6netim Bilisim
Sistemleri organizasyonda kimin neyi, ne zaman, nerede ve nasil yapacagini
belirleyebilir. ( Karahoca, 1998, s.134)

3.6.2.1 Y BS’nin Orgiit i¢indeki Yeri

Bir orgiitte YBS birimine ihtiya¢ hissedilip kurulmasina karar verildikten
sonra, sorulacak en Snemli soru; YBS biriminin sirketin orglit yapisimn hangi
béliimiinde konumlanacagidir. Bu sorunun yaniti, YBS’nin etkinligi ile de yakindan
iligkilidir.
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Biiytik ya da kiigiik 6leekli olsun, YBS’nin bulundugu tim isletmelerde, .,

birimin en tepesindeki sorumlu kisi, genellikle dogrudan genel midiir (/“eya st

yénetime rapor verir. Orgiit yapisindaki farkli sekillenmeler de buna engel olmaz.
Baz: isletmelerde YBS birimi dogrudan genel miidiire baglidir. Buna kargilik farkli
birimlerde de kiigik YBS gruplan mevcut olabilir. Bu, matriks proje Orgiitiine
benzeyen bir sistemdir. Komuta birligi ilkesini bozacak sekilde, ikili komuta zinciri
s6z konusudur. Alt YBS gruplaninda ¢aliganlar, hem YBS birimi {ist ySneticisine
hem de fonksiyonel birim yo6neticisine bagl olurlar. Bu gruplar genelde siireklilik
teskil ederler. YBS birimi {ist yoneticisi, birinci derecede sorumludur ve dilerse
personelini farkli fonksiyonel birimler arasinda degistirebilir. Alt YBS gruplarinin
gercekte YBS birimi iist ydneticisine bagli olmalar1 ve dogrudan genel miidiir ile

iligkide bulunmalar1, birimin etkinligini ve bagimsizligim arttirir.

Bir baska YBS birimi, yine genel miidiire dogrudan bagh ve tamamen ayn bir
birim olabilir. Yani birinci durumdaki gibi, farkli fonksiyonel birimlerde kiiciik YBS
gruplarmin olugturulmasi s6z konusu degildir. YBS birimi i¢inde, farkli fonksiyonel
birimlerle iligkide olan alt gruplar olabilir. Burada tek sorumlu kisi, YBS biriminin
iist yoneticisinden talepte bulunurlar. Bu talepler siireklilik tegkil etmeyebilir.

Uclincti bir durumda YBS birimi bagka herhangi bir birime bagl olabilir ki,
bu genelde finansman birimidir. Bu durumda etkinligi ve 6zellikle bagimsizlig fazla
degildir. Daha ¢ok bagli bulundugu birime veri iglemekle yiikiimliidiir. Ttim sirket
diizeyinde yoneticilere bilgi saglamasi yok denecek kadar azdir. Olsa bile, bu daha

¢ok bagli bulundugu birimle ilgilidir. ( Kantur, 1995, s. 42)

3.6.3 Yonetim Bilisim Sistemlerinin Kadrolama Fonksiyonuna

Etkileri

Kadrolama, personel segimi, ige yerlestirilmesi, egitimi ve denetlenmesi ile
ilgilidir. Sirket iginde bir YBS birimi kurulmasi, bu birime sirket iginden veya
disindan personel alinmasini gerektirir. Bu personelin se¢imi, yerlestirilmesi, egitimi

ve denetlenmesi sz konusudur.



3.6.3.1. YBS’nin Yeni Kadrolar Olusturmas:

Ozellikle bilgisayar destekli YBS kurulmasi, yeni kadrolar aq1lmasma neden ot
olur. Gegmiste sayica daha az ve daha genel kapsamli olan bu kadrolar, gunumuzde
bilisim sistemlerinin biiyiikliigli ve karmagiklifinin artmasiyla birlikte, 6zellikleri
daha belirgin olan alt béliimlere ayrilmigtir. Tablo 4.1°de YBS ile olusan kadrolar

" verilmigtir.

YBS Ile Olusan Kadrolar
POZISYON TANIM

Biligim Analisti Kullanicilarla caligarak onlarin bilgi
intiyaglarini tespit ederler. Kullanicilara yénelik
prosediirler ve kullanim klavuzlart
gelistirir.Yonetim, orglitleme ve karar verme
fonksiyonlar: hakkinda bilgi sahibidir. insanlarla

birlikte ¢aligma yetenegine sahiptir.

Sistem Tasarimcisi Bilisim Analisti tarafindan belirlenen bilgiyi
saglamak igin bilgisayar destekli isleme
sistemleri(processing systems) tasarlar. Biligim
Analist’ ine gore, bilgi analizinden daha yliksek
teknik kapasiteye ihtiya¢ duyar. Veri iletisim

gibi alanlarda uzmanlagabilir.

Sistem Programcisi lletisim sistemleri ve veri ybnetim sistemleri
gibi 6zel yazihmlar hazirlar. Donamm ve
yazilm konusunda teknik uzmanliga sahiptir,
daha ¢ok derleme, isletim sistemleri, assembly

dilleri konusunda yetigmislerdir.

Uygulama Programcisi End-user’larim ihtiyaglarina yanit verecek bilgi-
sayar programlari tasarlar, gifreler, test eder ve
yeniden diizeltir. Sistem analistlerinden gelen
bir dizi formal teknik dzellikler dogrultusunda

program yazarlar, Ticari ve ise ydnelik farkl



Bakim Programecisi Mevcut programlarin bakimi iizeriné'?(degj:'iitlg;,,qg g4

likler ve diizeltmeler) ¢alisir.

Veri Tabani Ydneticisi Tim (birlestirilmig) veri tabanimi yonetir ve

kontrol eder.

Bilgasayar Operat6rit Bilgisayar ekipmaninin isletiminden sorumludur
Teyp ve  diskleri  yliklemek, sistem
performansini  takip etmek, ekipmanla ilgili
sorunlara  ¢bzlim  gostermek  gorevleri

arasindadir.

Kiitliphaneci Bilgisayar dosyalarinu (files) teyp ve disketlerde
saklar ve yayinlar. Bu dosyalarin dokiimantas-
yonunu yapar. Onemli program ve verilerin
back-up’larini alir, arsive yonelik kayitlar tutar,

Kullanim kayitlarinin bakimini yapar.

Kontrolor Kontrolii saglayan bilgileri kaydeder ve kontrol

prosediirierinin performanslarini gézden gegirir.

Bilisim Sistemi Planlamacisi YBS’nin gelecegi ile ilgili planlar yapar.

Tablo 3.3 YBS ile olugan kadrolar ( Davis, 1985,5.370-371)



Temel Pozisyonlar

Ozel Pozisyonlar

Veri [letisim
Analisti

Is Uygulamalar

/N

Ozel Uygulamalar

Bilgi
: / Analisti
Sistem
Analisti
Sistem
Tasarimeisi
Sistem
Programcisi
Programey Uygulama Programcisi
Bakim
Programcisi
Bilgisayar
/ operatoril
Operat6r
Kiitiiphaneci
Veri . 3 .8
Hazirlama Delgi Operatorii
Bilisim sistemi
Planlamacisi
Yonetim ve /
Kontrol Veri Tabam Yoneticisi

Kontrol
Memuru

Tablo 3.4 :Bilgisayar Destekli Bilgi isleme Kadrolar: ( Davis, 1985, 5.372)



3.6.3.2. YBS’nin Kadrolamaya Etkileri

o Y

YBS ile ilgili 6rgiit genelinde yeni birim olusturulmas, bazi kadrolarih gorev - ‘

ve sorumluluklarmin degismesine, daralmasina veya standartlasmasina neden
olmustur. Ornegin, Sistem Analistinin, Bilisim Analisti ve Sistem Tasarimcisi olarak
bolilnmesi; sistem analizinin, biri bilgi ihtiya¢larmin analizi digeri bu ihtiyacian
karsilamak igin isletim sisteminin tasarimi olan ve birbirinden tamamen farkl iki

fonksiyonu kapsadig anlagildi1 zaman olmustur. ( Davis, 1985, 5.371)

Bununla birlikte, baz1 orgiitler programci ve analist programlanmni, bir tek
programc1 / analist pozisyonunda birlestirirler. Boylece i lizerinde daha fazla
devamlilik saglandigi ve her kisiye hem teknik hem insana yonelik yeteneklerini
gelistirme imkan1 verildigi diigiiniir. Uygulama gelistirme problemlerinin genelde
iletisim ile ilgili olmasi i¢in, aym kiginin biligim analizi, sistem tasarm ve

programlama ile iligkin olmasina olanak saglar.

Fonksiyonlarin béliinmesi, ayni tip insamn biitlin pozisyonlar igin uygun
olamayabilecegini &ne siirer. Ornegin, baganili sistem analistlerinin is yetenegi ve
programcilardan farkh kisisel 6zelliklere sahip olduklan agiktir. Bilisim Analistleri
kullanicilarla iletisim kurarlar; bu nedenle kullanic: problemleri ve 6rgiitsel sorunlar
tanimlama yetenegine sahip olmalidirlar. Programcilar ise, prosediirleri bilgisayar
mantifiyla diigtinme ve bu prosediirleri etkin olarak sifreleme, test etme ve
dokiimantasyonunun saglama yetenefine sahip olmalidirlar. Bir aragtirma,
programcilart yonetilmekten kagan, igi lizerinde ¢ok fazla sosyal etkilesimler
olmaksizin ¢aligmaya istekli ve list yOnetimle iligkilerinde kavgaci, rekabetgi,
yiizlestirme gerektiren durumlara girmeye istekli goriinmeyen kisilik yapilarina sahip
bireyler olarak siniflandirmustir. (Davis, 1985, s. 373)

Yeteneklerdeki ve farkli pozisyonlardaki is tatminini saglayan faktorlerdeki
farkliliklar farkli kariyer ihtiyaclarim ortaya ¢ikarr. Bazi orgiitler bu kariyer
ihtiyaglar igin iki yol gosterirler; biri sistem analisti olacak ve sistem analizi ile bilgi
analizinin degisik kademelerinde ilerleyecek personel i¢in, digeri daha ¢ok
programlamayla ilgilenen personel i¢in. Programlama kariyer yolu, uygulamalarla

baslar (application programmer) ve sistem programlama (system programmer) veya




diger 6zel programlamalarla ilerler. Sistem analistlerinin genel gﬁrﬁsleriniﬁ :fdaha "
fazla insana yo6nelik olmasi yonetici pozisyonuna daha uygun olduklanm_ o

gdstermesine ragmen, yoneticiler her iki kariyer yolunu izleyenler aIasmda da ” e

secilebilir.

Teknik kariyer yolunu izleyerek gelen bilgisayar yoneticileri, teknik personeli
¢ok iyi ySnetebilme yetenegine y6nelimli olmalarina karsin, personel problemlerini
idare etmek ve politika olusturmak gibi yonetimsel goérevlerde zorluklara
diigebilirler. Diger disiplinlerden gelen, 6rnegin muhasebe gibi, ve teknik ¢alismadan
yoksun bilgisayar yoneticileri ise, yonetimsel konular ve maliyet kontroliinde daha

iyl olmalarina kargin teknik personelin idare edilmesinde zorluklarla karsilagirlar.

3.6.4 Yonetim Bilisim Sistemlerinin Yiiriitme Fonksiyonuna Etkileri

Yiriitme fonksiyonunda, “y6netici amaca ulagmak icin gerekli olan is ve

faaliyetleri baskalarina yaptirma durumundadir”. ( Ulgen, 1990, 5.197)

Bir igletmede YBS’nin kurulmas: ve bilgisayar kullammina gegilmesi veya
yayginlastirilmasi, bigimsel yiiz ylize iliskileri azaltir. Buna kargin bilgi alisverisi
fazlalagir, bilgi akig1 ve iletigim artar ve daha sistemli bir duruma gelir. Sirket
genelinde galisan YBS birimi, herhangi bir birimden aldi81 veya gesitli kaynaklardan
topladif verilerle kendisinin olusturdugu bir bilgiyi tiim ilgili birimlere ayn1 anda

iletebilir. Bu elbette iyi bir raporlama sisteminin kurulmasiyla miimkiindiir.

Yiiriitme siirecinde, istlerin astlarna yetki g&germesi séz konusudur.
Bilgisayar kullamminda da bu gegerli olur. Pek ¢ok verinin sisteme islenmesi ve
bunlar {izerinde islem yapimasi, ¢ikti alinmasinda islemsel diizeyde calisanlar
sorumludur. Burada 6nemli olan nokta kontrol mekanizmalarimn iyi kurulmus

olmasidir.

YBS yiiriitme siirecinde prosediir ve talimatlara olan ihtiyaci da arttirir. Gerek
elle gerekse bilgisayar sisteminin kullanildigi tiim durumlarda, yapilacak islerle ilgili,

isin onem derecesine gore prosediir ve talimatlarm yazilmis olmasi gerekmektedir.
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Boylece gerek veri girislerinde gerekse bilgi elde edilmesinde stahda;di?aSyé%}a :
saglanabilir. ( Ulgen, 1990,5.197-198) 2 AR

[

3.6.5 Yonetim Bilisim Sistemlerinin Kontrol Uzerindeki Etkileri *

Yonetim fonksiyonlarinin sonuncusu olarak kontrol, dnceki fonksiyonlarin
nasil gerceklestigini ve amaca ne Olgiide ulagildifim saptar. Farkli y&netim
diizeylerinde, kontrol fonksiyonu igin degisik araglar kullamilabilir. Ornegin, iist
diizey y oneticileri yiiksek diizeyde merkeziyetgilik ile gok siki bir kontrole sahip
olabilirler. Orta diizey yoneticileri, komiteler yardimiyla astlarm denetleyebilirler.

Alt diizeyde ise, daha ¢ok prosediirler gbze garpar. ( Lucas, 1990,5.459)

Yoéneticiler, standart veya hedeflenen performans ile gergeklesen durumu
karsilastirmak ve ne kadar sapma oldufunu anlamak i¢in bilgiye ihtiya¢ duyarlar.
Intiyag duyduklar1 bilgiye ise, en hizli ve dogru sekilde bilgisayar sayesinde
erigebilirler. Bilgisayar destekli YBS, kontrolii giiglendirmede biiyiik rol oynar.

Kantitatif yontemlerden yararlanilarak kontrol mekanizmalari olusturulur.
Yapilacak isler i¢in bilgisayara dayali kisitlamalar olusturulur. Boylece isin nasil
yapilacagi konusunda yoneticilerin zaman harcamasi gerekmez. Yapilan isin
kontrolii sirasinda ise, yonetici igin tamamini gbzden gecirmekten ¢ok sapmalar
inceleyerek zamanini daha etkin kullanir. YBS’nin kontrol fonksiyonuna en biiyiik
yardimu raporlama konusunda olur. Isi 6zetleyen, tamamindan ¢ok aykirt durumlari
gosteren, hedeflenen ve gergeklesen durum ile ilgili istatistiki degerlendirmeler
yapan, sapmalar1 aninda gostererek diizeltilmesini saglayan iyi bir dékiimantasyon

sistemi kurulmasi kontrol fonksiyonunu kolaylagtirir. (Lucas, 1990, s. 460)
3.6.5.1 Sistem Gelistirmenin Kontrolii

Orgiitlerde, kontrol eksikliginin en fazla hissedildigi alan yeni bilgi
sistemlerinin geligtirilmesidir. Her yeni sistem yeni bir aragtirma alanidir ve ne kadar
stirecegini, gelisiminin neye mal olacagmi tahmin etmek giictiir. Ustelik bilisim

sistemini biiyiik olglide giincellestirmek, biitgenin agilmasi, hedeflenen bitirme
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zamanmn Otesine ¢ikilmasi ve istenilen niteliklere ulagilamamasi sonucunu- da

dogurabilir. ( Lucas,1990,s.461)

Yéneticilerin de gelistirme projesi toplantilarina katilarak girdi saglamalar
gerekir. Yonetim ilgisinin eksikligi, proje kontrolinde yasanilan gtigliklerin en
onemlilerinden biridir. Aksi takdirde, karar verme agamasinda yonetimin
onaylamayacagi bir noktaya gelindigi fark edilebilir. Kullanicimin yeterli veri
girisinde bulunmamasi, projede gereginden fazla kisisel is bulunmasi da kontrol
giicligiiniin nedenlerindendir. Projenin geligtirilmesine en yakin konumdaki
yoneticiler, yeni kaynaklarin dagitimi veya gelistirme dnceliklerinin belirlenmesi gibi
konularda etkin durumdadirlar.

YBS birimi elemanlarinin da proje yonetimiyle ilgili olmalar1 gerekir. Cogu
zaman sadece kendi uzmanliklarim &nemli goren programci ve analistler, bir proje
y6netimine zaman ayirmayi bosa gecen zaman olarak disiiniir ve analiz veya
programlama yaparak daha iyi vakit gecirildigini savunurlar. Bu durumda y&netimin,
projenin kontrol edilebilir oldugunu géstermesi gerekir. Bu da CMP gibi tekniklerin
kullanilmasi ile gergeklestirilebilir.( Lucas,1990, s.462)

3.6.5.2 Operasyonlarin Kontrolii

Bir kontrol sisteminin igleyebilmesi i¢in, orgiitiin istegine uygun bir model
olmalidir. Bu model genellikle ya rutin prosediirler formundadir ya da muhasebe
sistemiyle iligkilidir. Orgiitin  biitiin ~ seviyelerindeki  kontrol, ydnetimin
sorumlulugundadir.

Bilgisayar destekli bilisim sistemleri, 6rgiitlerde etkin yoldan ¢ok yiiksek
sayida igsleme yetenedi saglar. Ancak bu da beraberinde énemli kontrol problemlerini
dogurur. Cik kisa bir siirede ¢ok sayida programa ayni verinin islenmesi, tek bir
hatanin da aym sekilde gok sayida programa kisa bir stire iginde dagilmasina neden

olur. Kontrol sistemindeki bagarisizlifin maliyeti ise yiiksektir.



Bilgisayarlarla islem yapan orgiitlerde de bilgisayardan kaynalldénén hatalar j
olabilir. Bir on-line bilgisayar sisteminin zedelenebilecegi sekiz' alan .‘5“$'<'5§’flef»\,ﬂv" ':‘:ai“‘

agiklanabilir: ( Lucas, 1990, s. 465) c

1. Isletim sistemi, bilgisayarin iglemlerini kontrol eden ve bilgisayar kaynaklarini
dagitan yazilimdir. Kodlamada veya herhangi bir programda hatalar olabilir. Hig
kimse, igletim sisteminin bakim ve modifikasyonundan sorumlu sistem programlama

grubunun hareketleri lizerinde tatmin edici bir kontrol tasarlayamamgtir.

2. Uygulama programlan orgiit igindeki tekil sistemlerin igletim mantifim kapsar. Bu
programlar hatalar igerebilir veya bilgi giris ve isleme sirasindaki hata kontrollerinde
yetersiz kalabilir. Bir on-line sistemde, kullanicilar bu programlarn icra edemedikleri

icin hatalar yaratabilirler.

3. Veriler bilgisayar merkezinde dosyalarda saklanmir, ¢ogu zaman gizlidir. Fakat
verilerin ne derece giivenli oldugu konusu 6nemlidir. Ornegin, sistem kullamc1 veya

programciya 6nemli bir verinin izinsiz, yetkisi olmadan kullanmasina izin verir mi?

4. Tum bilgisayar sistemi giivenli bir sekilde islemelidir. Diizenli periyotlarda back-
up almnmalidir. Bilgisayarin bulundugu alamn da fiziksel olarak (yangmna, su
baskinna kargi gibi) giivenlikte olmasi gerekir.

5. Bilgisayar sistemlerinin ¢ogu, verilerin sunusu ve g¢iktilarin islenmesi konusunda
¢ok sayida prosediire sahiptir. Bu prosediirler, islemlerde dogruluk ve titizligin

saglanmasi i¢in yeterli kontrollerle gelistirilmelidir.

6. Bireysel kullanicidan daha iist diizeyde, 6rgiitiin kendisi kontrolle yapilanmalidir.

Yo6netim ciddi olarak sorumluluklarin tistlenmeli ve lizerinde durmalidir.

7. On-line sistemler kullanicilar ve sistemler arasinda iletisim 6zelligini tasirlar.

Iletisim baglantilar: basanisizlik veya sabotaja maruz kalabilir.



8. Sistem, dis kullanicilar igin de mevcut olabilir. Bunlar hata yaquilirléf i;vé);}a o

bilingli olarak bilgisayar sistemini hatali kullanmay: deneyebilirler.. Kontroller,

sistemi bu kullanicilardan korumalidir. (Lucas, 1990,5.466) L



BOLUM 4
BILiSiM SISTEMLERININ PAZARLAMA VE |
SATISTAKI YERI
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4.1 Pazarlama Bilgi Sistemi

Bir konu 6l¢iilebiliyor ve sayisal olarak tammmlanabiliyorsa, konu hakkinda bir
seyler biliniyor demektir. Aksi konu hakkinda sahip olunan bilgi glicsiizdiir ve
doyurucu olmaktan uzaktir. Pazarlarin kiiglik, pazarlamanin ve uluslararasi
pazarlamanin gereksiz oldufu tiretim ve satig anlayisi agamasmnda, pazarlama
yoneticilerinin ihtiyag duydugu bilgiler iiretime ve mali konulara iligkin bilgilerdi.
Bugiin ise, ihtiya¢ duyulan bilgiler, pazarlara déniik kararlar almaya yonelik
bilgilerdir. Pazarlama yoneticileri, pazara déniik karar alirken, bu kararlanm dogru
bilgiye dayandirmak zorundadirlar. Alinacak bir kararin sonuglarimin ne olacagi
konusunda kugkular arttik¢a, bilginin de nemi artmaktadir. Bir konu hakkinda bilgi
sahibi olmadan fikir sahibi olmak miimkiin olmadigindan, etkin ve verimli pazarlama
bilgi sistemine sahip olmayan igletmeler su sorunlarla karsilagmaktadir: (Kotler,1994,
s.55)

1) Karar vericilere karar igin gerekli ve yeterli bilgi gelmemektedir.

2) Bilgiler eksik, yetersiz ve yanlis gelmektedir.

3) Bilgiler, isletmenin degigik bolimlerine dagmik bir bicimde gelmekte ve
istendiginde bir araya getirilememektedir.

4) Bazi durumlarda, astlar performanslarinin diisiikliigiinii gosterir diye bazi
bilgileri saklamakta ya da 6rtmektedirler.

5) Onemli bilgilerin gelisi gecikmektedir.

6) Bazi bilgilerin dogru olup olmadiklan test edilememektedir.
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Yasanan global degisiklikler ve geligmeler, pazarlama bilgi sisteminé duyulan |

ihtiyaca arttirmaktadir. Bu nedenlerden bazilari sunlardir:

1) Isletmelerin uluslar arasi pazarlara agilma zorunlulugu,
2) Tiiketici ihtiyaglarindan tiiketici isteklerine gegis,
3) Rekabetin globallesmesi ve fiyat dig1 rekabetin giderek Sneminin artmasi.

Isletme yonetimi agisindan uluslar arasi pazarlardaki belirsizlikler, ulusal
pazarlara nispetle daha fazladir. Bu nedenle uluslar arasi pazarlara iligkin ¢ok degisik
bilgilere gerek vardir. Satin alma, tiiketiciler tarafindan giderek daha anlamli hale
gelmektedir. Pazarlamacilar, tiiketici isteklerini daha iyi anlamak igin sistematik
aragtirmalara y6nelmek ve bu aragtirmalardan elde ettikleri bilgileri bir bagvuru argivi

olarak saklamak zorundadirlar.

Bugiinkii rekabette, fiyat rekabeti yerini 6nemli 6lgiide fiyat dig1 rekabete
birakmistir. Bu yiizden mal farklilagtirmasi, mal ve hizmetlere rakiplerden farkli bir
kimlik kazandirmak, giderek daha biiyiik 6nem kazanmaktadir. Bu da pazarlama bilgi
sistemi olmadan miimkiin degildir. ( islamogly, 1999, s.540)

Pazarlama stratejilerinin ve politikalarinin ¢izilmesi igin gerekli olan kararlar
ve bu kararlarin dayandig: bilgiler, pazarlama bilgi sisteminden saglanir. Buna gore
pazarlama bilgi sistemi, pazarlama yénetiminin belirlenmis sorumluluk alanlarinda
karar alabilmesine yardime: olabilecek, firma i¢i ve firma dis1 kaynaklardan derlenen
uygun, kullanmilabilir, diizenli bilgilerin belirli bir diizenek i¢inde muhafaza
edilmesidir. Pazarlama bilgi sistemi, pazarlama karar alicilari ve yoneticileri
tarafindan pazarlama planlamasi, yiiriitme ve denetimleri geligtirmede kullanilmak
tizere ilgili, zamanli ve dogru bilgilerin toplanmasi, saklanmasi, ayiklanmasi,
istendiginde hazwr edilmesi, ¢oziimlenmesi, ilgili yerlere dagitimi ve degerlendirilmesi
i¢in insan, aygit ve sireglerin sirekli ve etkilesimli olarak yapilagtirilmasidir. (Kotler,
1994, s.144)

Pazarlama bilgi sistemi, pazarlama y6neticilerine ve girisimcilere su yararlar

saglar:

oA
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1) Yoneticilerin ufkunu agar, giinliikk faaliyetler arasinda bogulup “agaca bakmaldall |

ormani géremez” hale gelmelerini 6nler.

2) Yoneticilerin slirpriz gelismelere hazirliksiz yakalanmalarimi dnler.
3) Stirpriz gelismeler ortaya ¢ikmadan onlarin sinyallerinin alinmasin saglar.
4) Pazarlama planlamasina ve denetimine kolaylik saglar.

5) Pazarlama elemanlar i¢in iyi bir egitim saglar.

Pazarlama bilgi sistemi ile pazarlama y6netimi arasindaki iliskiyi sekil 4-1 deki

gibi géstermek miimkiindiir. ( Kaya, 1984, s.5)

Isletmelerin Steki
bolumlerinde — < Geri Besl
olusturulan bilgi —m Mal politikasi erl besleme
ppr Fiyat politikasi
Pazarlama _%. Dagrtim politikasi Pazarlama Pazar ve tiiketici
programlarinin politikalarinin gevresi
olusturulmasi uygulanmasi
Yeni firsatlar igin Tutundurma « Geri Besleme
bilgi depolama politikalar:

L l »| Olusturucu firsat arayiglari

Sekil 4-1 Pazarlama Bilgi Sistemi ile Pazarlama Yonetimi arasindaki iliski ( Kaya,
1984, 5.15) '

4.2 Pazarlama Bilgi Sisteminin Elemanlar

Pazarlama bilgi sisteminin elemanlar, igletme yonetimi i¢in gerekli olan bilgi
tiirleri tarafindan tayin edilir’ Pazarlama bilgi sisteminin elemanlari, karar vericiye
gerekli olan bilgi tiirli gruplarina gére olusmaktadir. Isletme yonetimi icin gerekli olan
bilgilerin en 6nemli kaynag: isletmenin gevresidir. Bu gevrede meydana gelen bir

olayi, olaym meydana gelmesinden ya da etkilerinin ortaya ¢ikmasindan sonra




Pazarlama bilgi sisteminin kendi i¢inde 4 temel elemani vardir. ( Kotler ve

gbrmek ya da tahmin etmektir.

Armstrong, 1989, 5.90)
1. I¢ bilgi kaynaklan

Pazarlama haber alma sistemi

2
3. Pazarlama aragtirmasi sistemi
4

Pazarlama y6netim bilisim sistemi

Sekil 4-2 Pazarlama bilgi sisteminin elemanlarim gostermektedir.

CEVRE

Ekonomik
Teknolojik
Yasal
Politik
Kiilttirel

I¢ gevre

Miigteriler
Rakipler
Firsatlar

PAZARLAMA BILGI SISTEMI
Isletme ici Pazarlama
kaynaklar haber alma

sistemi
T
Pazarlama Pazarlama
yOnetim aragtirma
biligim sistemi
sistemi

A 4

Toplama ve yeniden tanimlama

v

Yayma ve uyarma

v

Degerlendirme

Karar verme

PAZARLAMA
YONETICISi

Planlama
Yiiriitme
Esgiidiim

Denetleme

Sekil 4-2 Pazarlama bilgi sisteminin elemanlar1 ( Kotler ve Armstrong, 1989, 5.90)




4.2.1 Pazarlama Yonetim Bilisim Sistemi

Bir isletmenin pazarlama yonetimi, iiriinlerini ya da servislerini miisterilerine
ulastirabilmek i¢in yonetim bilisim sistemlerine ihtiyag duyar. Pazarlama Y&netim
Bilisim Sistemleri ile bir &rgiit, iiriinlerini pazar karakteristiklerine uyacak sekilde
gelistirebilir. Yonetim, iiretilecek iiriinlerin sayisini, 6zelliklerini, en uygun fiyat1 ve
bu iirtinlerin dagilimim belirlemek durumundadir. Giiniimiiziin rekabet ortaminda bu
pazar odakli kararlar, birgok sirkete bagar1 saglamaktadir. Sekil 4.1 deki bilgi akiginin
bulundugu iyi bir bilisim sistemine sahip bir organizasyon, miisteri ihtiyaglarim
belirlemek, fiyatlar1 diizenlemek, etkin sekilde tanitmak, verimli sekilde dagitmak igin
iyi bir avantaja sahiptir.

Atomik is isleme i I¢ operasyonel Dis bilgiler Uretim ve
sistemi (TPS) veriler finansal YBS
| |
Oriin 6zellikleri - Pazar arastirmasi
Pazar 6zellikleri *
. — Urlin gelistirme ve planlama
Uriin planlar 4
_y ¥
Geligim verileri Pazarlama plan:
Personel bilgileri v
> Tanitim ve reklam
Satis kogullar
Migteri verileri ‘ Kredi
Dagitim —
Fiyat ve maliyet *
verileri > Miigteri
Satig e
servisi
Muhasebe ¢iktilar1 |«
Kredi

Sekil 4.3 Pazarlama Yonetim Bilisim Sistemi veri akisi( Mc Keown, 1993,5.249)



¢ Uriin Gelistirme
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Uriin gelistirmede en ¢ok kullanilan yéntemler CAD ( computer aided design) ve
CIM ( Computer integrated Manufacturing) teknikleridir. Bu sistemler, bilgisayarlar
ozellik dizayn etme, bilesimleri belirleme, finans kaynaklarim ve {iretim igerigini

belirlemek i¢in kullanir.
e Pazarlama Plam

Bir satig tahmini satis personelinden gelen bilgilere ihtiya¢ duyar. Bunun igin

de iyi bir YBS raporlama sistemine ihtiya¢ vardir.
e Tamtim ve reklam

Pazarlama kampanyalarinin verimli olmasim saglamak i¢in iyi bir tamitim ve
reklama ihtiya¢ vardir. Bunu i¢in de istatiksel analizleri igeren yonetim biligim sistemi

raporlarindan faydalamilabilir.
e Satis ve dagitim

Iyi bir pazar arastirmasi ve mevcut bilgilerin, rakiplere yonelik faaliyetlerin
diizenli raporlarla bir satis verisi datasi olugturulmahdir. Tiim satiglarin takip edildigi
entegre bir biligim sistemi hata payini en aza indirgeyecek ve dagitimin diizenliligini
saglayacaktir.(Mc Keown, 1993, 5.250)

4.2.1.1 Bilgi Toplama Yo6ntemleri

Sirketlerin  gereksinim duydugu  bilgi tirleri g6z Oniinde
bulunduruldugunda, bu bilgilerin etkin bir sekilde nasil toplanacag: sorusu ortaya
c¢ikar. Bilginin hem bir maliyeti hem de bir degeri vardir. Bir sirket bilgi toplamak
icin ¢ok fazla zaman harcayip “Bilgi icerisinde yiiziiyoruz yine de bilgiye ag¢iz.”
gibi yorumlara yol agabilir. Veri, istihbarat, bilgi ve akil arasinda biiyiik farklar
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vardir. Veriler iglenip istihbarata, istihbarat da bilgiye dontistiiriiliip pgizarlama o
akli olugturulmadikea, her sey bogunadir.

Pazarlama arastirmacilar, maliyet ve deger acilarindan farklilik gosteren u<; .

bilgi toplama yaklagimindan s6z etmektedirler.

1) Goézlem: Gozlem yoluyla her zaman giiglii ve sistematik kanit olugturmak
miimkiin olmasa da bu yol, kesif amach aragtirmalara 151k tutmasi ve fikir
vermesi agisindan kesinlikle yararh olabilir. (Hippel, 1988, s.88)

2) Ikincil veriler: Bu veriler devlet yaymnlarindan, ansiklopedilerden ve
dergilerden elde edilen verilerdir.

3) Birincil veriler: Gereken veriler elde yoksa ya da eski yanlig, eksik veya
glivenilmez ise o zaman daha maliyetli olan birincil verilerin toplanmasi s6z
konusu olacaktir. Bu teknikler ise, bire bir goriismeler, odak grup arastirmasi,
posta veya telefon ile yapilan anketler ve deneylerdir. (Kotler, 2000,s.123-
126)

Giivenilir pazarlama bilgilerinin biiyiik dnemi ve bu bilgilerin sirket icerisinde
dagilmis oldugu goz ontinde bulundurulursa, sirketlerin biinyesinde bir Pazarlama
Istihbarat Merkezinin kurulmas: gereklidir. Bu merkezde caligmak iizere bilgi
gereksinimlerini belirleme, arastirma gereglerini hazirlama, bilgi toplama ve
simflandirma, bilgilerin degerini tayin etme ve bilgileri asil karar verici mercilere
iletme konularinda yetenekli personel gorevlendirilmelidir. (Kotler, 1996, 5.63). Bu
sistem sirket ici, sirket calisanlar1 ve sirket disi bilgilerinin diizenli olarak
toplanmasini gerektirir ve sirketlerin ig yapmak i¢in gevreden kendi islerine iliskin
bilgi toplamasi, yorumlamas: ve bu bilgilerle pazarlama faaliyetleri i¢in bir temel
olugturmas: igin gerekli yazilim ve donanimla desteklenmektedir. Burada basrolii
oynayan ekipmanlar da bilgisayarlardir. Ornegin bir ilag firmasinda satis ekibinin
gilinliik faaliyetlerini gorerek kontrol etmek isteyen ve ziyaret sikliklarina gore yapilan
analizlerle strateji degisikliine gitmek isteyen pazarlama ve satis yoneticileri,

bilgisayar ortaminda sekillendirilmis raporlardan faydalanabilirler.

Toplanan verilerin analizi igin gok kath regresyon, aynstiric: analizi, faktor

analizi, kiime analizi ve birlesik analiz gibi gelismis istatistik modeller kullanilabilir.

86



Pazarlama ve satis departman yoneticileri, biligim sistemlerini saglikli sekﬂde " | o "

kullanabilmek i¢in su sorular {izerinde diigiinmelidirler: ( Kotler, 2000, s.129)

o Sirketinizde i¢ ve dis bilgilerin, zamaninda, verimli ve etkin bir sekilde
toplanip biitiinlestirildigi, islendigi, analiz edildigi ve dagitildigy bir sisteminiz
var m1?

o Sirketinizde, bilgi toplamak, diizenlemek ve bu bilgileri gerekli yoneticilere
iletmekle yiikiimlii bir pazarlama istihbarat merkezi var mi?

e Sirketiniz demografik, ekonomik, teknolojik ve siyasal/yasal gelismeler
konusunda yeterince ongériide bulunabiliyor mu?

e Sirketiniz degisen ortamdan dogan yeni firsatlar1 yakalamada bir énder mi,
yoksa bir takip¢i mi?

o Sirketiniz, miisterileriyle, bayileriyle ve tedarik¢ileriyle olan iligkilerden
dogabilecek sorunlari 6nceden goriip ona gére davranabiliyor mu?

e Simdiki ve rakiplerinizle ilgili veri toplama ve diizenleme igini nasil daha iyi
sekilde ytirtitebilirsiniz?

e Yararh bilgiler sunmalan agisindan pazarlama arastirmacilarindan memnun
musunuz?

o Sirketiniz geligmis karar verme modelleri uyguluyor mu? Kullanmiyorsa

neden?

Veri hacminin patlama noktasina gelmis oldugu, yiksek hizda calisan
bilgisayarlar1 her zaman her yerde bulmanin miimkiin oldugu ve sirketlerin pazarlama
stratejilerini stirekli olarak gozden gecirmelerinin aciliyeti géz Oniine alindifinda,
pazarlama miihendisliginde hizli ilerlemeler bekleyebiliriz. Pazarlama bilgileri
toplama, dagitma ve aramanin gelecek vaat ettigini sdylemek miimkiindiir.
Bilgisayarlar ve internet sayesinde sirketler, sirket igcinde daha hizli bilgi dolasimu
saglamak icin bir intranet; sirket ile miisterileri, tedarik¢ileri ve dagitimcilar arasinda
veri ve fikir aligverisi saglamak igin bir extranet kurabilirler. World Wide Web’de
bulunabilecek siirsiz sayida bilgiye ulagmanin yolu olan internetin kendisinden
faydalanabilirler. Biitiin bunlar, biligim sistemlerinin etkin ve verimli kullanildif1 bir

pazarlama ve satig departmaninda etkin ve verimli bir yénetimin kapisin1 agmaktadir.



4.2.1.2 Pazarlama Bilgilerinin Ydnetilmesi

Biiylik sirketler, yoneticilerin karar almalarina yardimci olabﬂecek olan
bilisim sistemleri gelistirmektedirler. Bu sistemin amaci, eldeki verileri kullanarak en

iyi hareket tarzim ortaya ¢ikarmaktir.

Sirketler, bilgi toplama konusunda iki hata yapabilirler: Ya ¢ok fazla bilgi
toplarlar, ya da ¢ok az. Bunun ¢6ziimii, sirketin makro ortaminda ve gérev ortaminda
sirketin satiglarini, maliyetlerini ve karlarini olugturan baglica giiglerin bir modelini
geligtirmektir. Degisik sirket yoneticilerine, normal olarak ne gibi kararlar vermek
durumunda kaldiklar1 ve kararlarim daha iyi bilgilendirilmis olarak verebilmeleri i¢in
neleri bilmeye gereksinimleri olduklari sorulabilir. Bunun sonucu olarak ortaya
cikacak olan bilgi sablonu, yoneticilerin bilmeye gereksinim duyduklarn bilgilerle,
ekonomik olarak yapilabilecek olanlar: bir araya getirmelidir. Tablo 4-1 de bir sirketin
ne gibi bilgiler toplamas: gerektigini belirlemek icin pazarlama yoneticilerine

yoneltilebilecek olan sorularin listesi verilmektedir.

1) Ne tiir bilgiler diizenli olarak elinize gegiyor?

2) Belli zaman araliklarinda ne tiir 6zel ¢aligmalar talep ediyorsunuz?

3) Simdi elinize gegmeyen ne tiir bilgilerin elinize gegmesini isterdiniz?

4) Her giin/ her hafta/ her ay/ her yil edinmek isteyeceginiz bilgiler nelerdir?

5) Hangi dergilerin ve ticari raporlarin diizenli olarak size yollanmasini
isterdiniz?

6) Hangi konularda size siirekli bilgi verilmesini isterdiniz?

7) Ne tiir veri analizi yazilimlar1 kullanmak isterdiniz?

8) Sirketinizin pazarlama haber alma sisteminde en fazla yararli olabilecek dort

gelisme ne olabilir?

Tablo: 4-1 Yoneticilerin Bilgi Toplama Gereksinimlerine Yén Verecek Sorular
(Kotler, 2000,s.105)



(Kotler,2000,s.106)

MAKRO ORTAM
- Demografik egilimler
- Ekonomik egilimler
- Yasam tarz1 egilimleri
- Teknolojik egilimler
- Siyasal/ yasal egilimler

GOREV ORTAMI
- Tiiketicilerle ilgili bilgiler
- Isbirligi yapilan sirketlerle ilgili bilgiler
- Rakip sirketlerle ilgili bilgiler

SIRKET ORTAMI
- Sirket satiglar1 ve Pazar hisseleri
- Sirketin verdigi siparisler ve sirkete gelen siparigler
- Sirket maliyetleri
- Miisteri, liriin, kesim, kanal, siparig biiyiikliigii ve cografi konum
acisindan miigteri karlilig

- Diger bilgiler

MAKRO ORTAM

Stirekli degisen makro ortamdan sayisiz pazar firsatlani dogar. Sirketler,

revagta olan egilimleri bulup saptamak konusunda becerikli davranmalidirlar.

Demografik egilimler: Bir ¢ok iriiniin tiiketimi, niifusun yogunlugu, yast,
egitimi, etnik,irksal ve dinsel ozellikleri ile yakindan iligkili oldugundan bu
bilgiler son derece énemlidir. Demografik egilimlerin en faydali yénii énceden
tahmin edilebilir olmalaridir. Yasa gore siniflandinlmig bir niifus ve oldukga sabit
diizeydeki dogum, evlilik ve 6liim oranlar1 mevcut oldugunda, bu niifusun birkag
yil sonraki yas dagilimi dogru sekilde tahmin edilebilir.(Kotler,2000,s.107)
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Ekonomik egilimler: Niifus tek basina bir pazar olusturmaz. insanl_a‘li'lnm s.a.tl_,n;j‘

tilketiciler arasinda gerekse miisteri sirketler arasinda satin alma glicli, hemen
hicbir zaman esit sekilde dagilmis durumda degildir. Sirketler, istihdam diizeyleri,
faiz oranlan, tiiketici borg diizeyleri, envanter diizeyleri, sanayi liretimi gibi
ekonomik diizeyleri diizenli izlemelidirler. Ciinkdi, bir sonraki y1l i¢in yapacaklari

i§ planlarim, giindemdeki ekonomik beklentilere dayandirirlar.

Yasam Tarzlar: Kisilerin faaliyetleri, ilgi alanlann ve fikirleri onlarin yagam
tarzlarim1 yansitir. Pazarlamacilar, insanlarin yasam tarzlarindaki degisikleri
amnda fark etmeye calisirlar. Ornegin bir gézlem raporu insanlarin kirmizi et
yeme aligkanlifinin arttigim ortaya koyuyorsa bu, bazi pazarlamacilar i¢in iyi
bazilan iginse kotii haber olabilir. ( Kotler,2000,s.110-111)

Teknoloji: Biitiin sirketler, teknolojik olarak modasi ge¢me/eskime ile degilse
bile teknolojik engellerle karsi kargiyadir. Sirketlerin muhtemel teknolojik gelisim
yollarim diisiinmeleri gerekir. Degisik yollar saptamaya c¢alisirken, hangi
teknolojinin kazanacag konusunda bir ¢esit kumar oynamak zorundadirlar. Bu da

sirketlerin riske girmesi anlamina gelir.

Siyasal / yasal diizenlemeler: Sirketler, siyasette yasa ve yonetmeliklerde ortaya
¢ikan, islerini olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilecek gelismeleri de yakindan
izlemelidirler. Siyasi arenadaki degisiklikler, sirketlerin kaderini degistirebilir.
Omegin Saglik Bakanligi’nin yeni yasa ve yonergeleri ilag sirketlerini olumsuz
etkileyebilir.

GOREV ORTAMI

Sirketler, pazarda etkilesim i¢inde olduklar1 &nemli oyuncular hakkinda siirekli
istihbarat yapmak zorundadirlar. Bu o6nemli oyuncular tiiketiciler, igbirligi
icerisinde olduklari kimseler ve rakiplerdir.

Tiiketiciler: Islerin iyi gitmesi, hedef tiiketiciler hakkinda birgok seyi bilmeyi

gerektirir. Baglica sorular su ¢ercevede Gzetlenebilir:

S
o
o

almaya hazir, istekli ve yeterli biitceye sahip olmalar1 da gerekir. Ne var Ki; ger%‘lpr



Tiiketiciler kimlerdir?

Tiiketicilerin gereksinimleri ve istekleri nelerdir?
Tiketicilerin hedefleri nelerdir?

Satin alma kararinda so6z sahibi olanlar kimlerdir?
Tiketiciler satin alma kararlarini nasil alirlar?
Tiiketiciler ne zaman satin almaya hazir gibidirler?

Tiiketiciler nerede satin almayi tercih ederler?

Kigileﬁl‘,-; .
Nesneler™
Hedefler
Kuruluslar
Isleyisler

Firsatlar

Satis noktalar:

Bir girketin bu sorulara giivenilir yanitlar bulmasim pazarlama aragtirmacilan ve

satig ekibi saglar. Cevaplarla olusacak bir model, pazar stratejisini yapilandirmak

i¢in bir platform olarak kullanilir. ( Kotler, 2000, 5.116-117)

Isbirligi icinde olunan kisiler: Gorev ortami i¢inde sirkete, islerini yiiriitmekte ve

tiiketicilere iliskin hedeflerine ulagmakta yardimci olan bu kisiler aracilar,

tedarikgiler, pazarlama biirolar1 ve lojistik biirolaridir.

Rakipler: Sirketler, rakipleri konusunda dogru ve ayrmtili bilgi edinmek

zorundadirlar. Bir sirketin en basta gelen rakibi kendisine en ¢ok benzeyendir;

aym hedef pazara sati§ yapan ve aym pazarlama karisimim kullanandir.

Tablo 4-2 rakip sirketlerin her biri hakkinda sorulmasi gereken sorulari

icermektedir.



HEDEFLER

e Rakip sirketin asil hedefi nedir? Pazar paymn arttirmak mll?a;x-

LS

Teknolojik énderlik mi?

e Rakip sirket, agresif akinlar yapmaktan mi, yoksa daha ¢ok bir arada

olmaktan m1 yana?

STRATEJILER

e Rakip sirket hangi yoldan kazanmaya ¢alismaktadir?

Daha diigtik fiyat
Daha yiiksek kalite
Daha iyi hizmet
Daha diigiik maliyet

e Rakip sirketin faaliyetleri temelde kisa vadeli hedeflere mi yoksa uzun

vadeli hedeflere mi y6nelik?

GUCLER VE ZAYIFLIKLAR

e Rakip sirketin bize gére daha iistiin olan gii¢leri nelerdir?

e Rakip sirketin baglica hangi zayifliklarindan yararlanabiliriz?

TEPKi KALIPLARI

o Eger fiyatlannmiz1 yiikseltecek veya diigiirecek olursak, rakip sirket buna
nasil bir tepki verecektir?
e Eger promosyon biitgemizi ya da satis ekibimizin hacmini hissedilebilir

derecede arttiracak olursak rakip sirket buna nasil tepki verecektir?

Tablo 4-2 Rakip sirketlerin her biri hakkinda sorulmasi gereken sorular
(Kotler,2000,s.121)



icinde dagimk sekilde bulunmasidir. Bu sorunu 6nlemek i¢in baz sirketler, raklpwmw

sirketlerle ilgili toplanmis bilgileri bir merkezde toplayan ve rekabet igeren
girisimlerde nelerle karsilasabilecegine iliskin Onerilerde bulunan bir “rekabet
istihbarat biirosu” kurarlar. Bazi sgirketler de belli rakipler {izerinde

uzmanlagmalar1 ve gerekli mercilere bilgi vermeleri amaciyla yoneticiler atarlar.

SIRKET ORTAMI

Sirketler sipariglerle, satiglarla, fiyatlarla, envanter diizeyleriyle, alacaklarla,
borglarla ve diger bir takim verilerle ilgili zengin kayit depolarina sahiptirler.
Yoneticiler satig tahmin raporlar, biitceler, kar ve zarar raporlari, bilangolar, nakit

akisi raporlari vb. hazirlamak i¢in bu bilgilerden yararlanirlar.

Her bir miisterinin gegmis aligverisleri, ozellikleri ve tepki profili ile ilgili
ayrintily bilgi igeren miisteri veri tabam biyik 6nem tasir. Fakat ¢cofu zaman
misterilerle ilgili ©zel bilgiler sadece satig elemammn kafasinda ya da
bilgisayarinda kayitlidir. Satig elemam sirketten ayrldign zaman bu bilgiler
kaybolabilir. Bu sorunu Onlemek igin, bir ¢ok sirket, satis elemanlarimn
bilgisayarlarinda kayitli bilgilerin diizenli olarak sirketin ana bilgisayarina
indirilmesini saglayan ileri diizeyli satis otomasyon sistemleri kurmuslardir.
(Siebel ve Malone,1996,s.85)

Sirketler ayrica satis elemanlarimin, {iriinlerinin 6zelliklerini, yararlarim ve
ikna edici unsurlan gézden gegirmekte kullanabilecekleri bir ériin veri taban: da
diizenlerler. Gelismis sistemlerde, satig elemani iriinii miisteriye diziistii
bilgisayarmin ekraminda tamitabilir, hatta miigterinin arzu ettigi aminda
fiyatlandirabilir ve hatta eger miigteri satin almaya hazirsa, miisteriye o6zel bir

s6zlesmeyi bile hemen yazicidan bastirabilir. (Columbo,1994,5.48)



BOLUM 5

YONETIM BILiSIM SISTEMLERININ
PAZARLAMA VE TANITIM DEPARTMANI
FAALIYETLERININ RASYONELLIGINE
ETKISINE YONELIK BIR UYGULAMA

5.1 Arastirmanin Amaci

Insanlik tarihinin son ti¢yiiz yilina damgasini vuran endiistri uygarhigi, yerini
agama agama yeni bir uygarliga birakmakta ve tiim isletmeler bilgi toplumu ¢aginda
varliklarini stirdiirme ¢abasi igindedirler. Bugiin 6nde gelen firmalar, rekabetgi
ortamda Onde kalabilmek icin bilgiyi ve bilgi teknolojisini bir ara¢ olarak
kullanmaktadirlar. Artik organizasyonlar, amaglari, operasyonlari, tiriinleri, servisleri
ya da organizasyonlarin ¢evresel baglantilarim degistirerek onlara diger rekabetgilerin

tizerinde bir yer kazanmalarina yardim edecek biligsim sistemleri kurmaktadirlar.

Pazarlama ve satis tekniklerini gelistirecek verilerin diizenli raporlar halinde
yoneticilere iletilmesini saglayan iyi bir bilisim sistemi, pazarlama ve satig

faaliyetlerinde verimlilik saglayarak rekabetci avantaj ortaya koyabilir.

Bu aragtirmanin amaci, ilag sanayiinde faaliyet gosteren bir ilag pazarlama
sirketinin pazarlama ve tamitim departmaminda , bilgisayar tabanli bir raporlama
sisteminin pazarlama ve tanitim faaliyetlerinin rasyonelligi iizerine etkili fakt6rlerini

ortaya koymak ve verimliligi arttirabilecek oneriler gelistirmektir.

5.2 Arastirmanin Kapsami

Bu aragtirma, Eczacibagi [lag Pazarlama A.S’nin Istanbul-Levent merkez
binasinda bulunan Pazarlama ve Tanitim Departmaninda yapilmigtir. Bu departman,
tirlin Ozelliklerine gore ayrilmis 4 ayr1 gruptan olugmaktadir. Her grubun biinyesinde

pazarlama- tamtim mudiird, {irlin y6neticileri, bolge yoneticileri ve saha satig ekibini



olusturan Tibbi Tamtim Sorumlulari (TTS) bulunmaktadir. Pazarlama _tam'um : "

miidiirleri ve iirlin yoneticileri merkezde, bdlge yoneticileri ve TTS’ler de bolgelerde Ly

bulunmaktadir. ( 9 bolge) Bunun diginda, belirlenmis 5 ayn bélge i¢in o bolgelerde oo

gorev yapan bolge miidiirleri ile Eczacibagi llag Pazarlama A.§, matriks yap1s1nda”

bir organizasyona sahiptir.
DATA REP SIiSTEMIi

Eczacibag: Ilag Pazarlama A.S, Pazarlama ve Tamtin departmaninda, saha
satis ekibini olugturan Tibbi Tamitim Sorumlularimin doktor ve eczanelere olan
tanttimlarina iliskin verileri ortaya koyan, bilgisayar tabanli bir raporlama sistemi olan
DATA REP Sistemi kullanilmaktadir. Bu sistem ile saha satis ekibinin giinliik doktor
ve eczanelere olan ziyaretlerine iliskin veriler, kendileri tarafindan doldurulan giinliik
raporlarla kargolama sistemi sayesinde merkeze iletilir. Merkezde bulunan her grubun
kendi PC Operatorii, bu verileri bilgisayar ortamina gegirir ve aylik raporlar halinde
ilgili yoneticilere iletir. Bu sistem, 1997 yilinda kullanilmaya baglanmig ve daha 6nce

sistemin verimliligi konusunda bir aragtirma yapilmamaigtir.
DATA REP Sistemi raporlarindan Pazarlama ve tanitim departmaninda

bulunan toplam 4 pazarlama-tamtim miidiirii ve 21 triin yoneticisi faydalanmaktadir.

Dolayisiyla bu aragtirmada 25 yonetici, aragtirma evreni olarak kabul edilmistir.

5.3 Arastirmanin Yontemi

Bu bélimde aragtirmanin modeli, degiskenleri, hedefleri, veri toplama

yontemi ve araci, verilerin analiz yontemine iligkin bilgiler verilmektedir.
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5.3.1 Arastirmanin Modeli ve Degiskenleri

P TR
L

Bu arastirmada 2 farkli degisken grubu kullamlmisgtir: T S

A) Kriter degisken:

1. DATA REP sisteminin kalitatif detaylama zaman dagiliminin ekonomik
sekilde diizenlenmesini saglamasi
2. DATA REP sisteminin pazarlama faaliyetlerinin fayda saglayacak sekilde

planlanmasin saglamasi

B) Tahmin degiskenleri:

1. DATA REP sisteminin etkinlige yonelik sonuglar
2. DATA REP sisteminin verimlilige yonelik sonug¢lar

3. DATA REP sisteminin karlilifa yonelik sonuglart

Tahmin degiskenleri su sekilde gruplayabiliriz:

DATA REP sisteminin etkinlige yonelik sonuglari

1. Tibbi Tamtim Sorumlularinin doktor ve eczane ziyaretlerinin etkin takibi.

2. Hedeflenen etkin doktor ve eczane sayisina ulagma

3. “Planlanan ve gerceklesen doktor/eczane sayisi ve ziyaret sayisi”m1 yansitan
sonuglarn etkin takibi.

4. “Her bir frekans i¢in planlanan ve gerceklesen doktor/eczane sayisi”mi yansitan
sonuclarm etkin takibi.

5. “Seleksiyon dis1 doktor/ eczane sayisr” n1 yansitan sonuglarin etkin takibi.

6. “Glnliik ortalama doktor/ eczane ziyaret sayisi”mi yansitan sonuglarin etkin takibi.

7. “Unite tiplerine gire doktor/ eczane sayisi ve ziyaretlerinin dagilimi™m yansitan
sonuclarin etkin takibi.

8. “Ihtisaslara gore yapilan ziyaretlerin dagilimi”m yansitan sonuglarin etkin takibi.

9. “Ziyaret tiplerine gére dagilim ’n1 yansitan sonuglarin etkin takibi.



DATA REP sisteminin verimlilige yonelik sonuclan

Verimli miktarlarda tanitim malzemesi planlama.

Tamtim malzemelerinin ¢alisma yerine gére kullanim seklinin takibi
Verimli bir tanitim plani hazirlayabilme.

Lider hekimler i¢in verimli aktiviteler ve ila¢ degerlendirme ¢alismalar
planlayabilme.

5. Ozel eczanelere verimli aktiviteler planlayabilme.

Ll .

DATA REP sisteminin karliiga yonelik sonuclari

1. Tamitim i¢in yapilan harcamalarda iyilegtirme.

2. Uriin karliigmm arttiracak yeni doktor ve eczanelere ¢alisma programi
planlayabilme.

3. Tamitim gider biitgesini, iiriin karhiligim arttiracak gekilde kullanabilme.

4. Unite dagilimlarma gore Tibbi Tamrtim Sorumlusu basma diigen satis faaliyet

giderlerini azaltmak.

Arastirmada kullanilan degiskenlere bagli kalinarak gelistirilen arastirma
modeli sematik olarak sekil 5.1 de gosterilmektir.

Sekil 5.1 Arastirma modeli



5.3.2 Arastirmamn Hedefleri

Kurulan model dogrultusunda arastirmada test edilmeye ¢aligilan konular sunlaﬁiu:- -

Hipotez 1 Pazarlama ve tanitim rasyonelligi ile DATA REP Sisteminin

etkinlige yonelik sonuglan arasinda anlamli bir iligki vardar.

Hipotez 2 Pazarlama ve tamitim faaliyetlerinin rasyonelligi ile DATA
REP Sisteminin verimlilige ydnelik sonuglar1 arasinda anlamli

bir iliski vardur.

Hipotez 3 Pazarlama ve tamitim faaliyetlerinin rasyonelligi ile DATA
REP Sisteminin karliliga yonelik sonuglar arasinda anlamh bir

iligki vardar.

Bu dogrultuda arastirma hedeflerini agagidaki bigimde siralayabiliriz:

1. DATA REP Sistemi uygulamalar1 hakkinda genel bilgiler vermek.

2. Yukarida belirtilen tahmin degiskenleri ile pazarlama ve tamitim faaliyetleri
arasindaki iligkileri test etmek. ( korelasyon analizi)

3. Pazarlama ve tamitim faaliyetlerinin rasyonelligini belirleyen degiskenlere ait
¢oklu regresyon analizi yapmak.

4. DATA REP Sistemi ile ilgili sorunlara yonelik ¢6ziim onerileri gelistirmek.

5.3.3 Veri Toplama Yo6ntemi ve Araci

Bu aragtirmada veri ve bilgi toplama y6ntemi olarak anket formundan
yararlamlmigtir. Anket formunda toplam 25 soru bulunmaktadir. Anketteki 1 ve 2.
sorular ankete katilan yoneticilerin DATA REP Sistemine yonelik bilgilerini lgmek
i¢in, 3-22 (dahil) arasindaki sorular sistemin pazarlama ve tamtim faaliyetlerinin
rasyonelligine olan etkisine yonelik ve 23,24 ve 25. sorular sistemin iyilestirilmesine

yonelik Oneriler i¢in sorulmustur. 3-25 arasindaki sorularin degerlendirilmesinde



Likert o©l¢egi kullanmilarak derecelendirme yapilarak, daha saglikh b1r olqum i

planlanmigtir. Pazarlama ve tamitim faaliyetlerinin verimliliginin gésterg‘égf “ olalak

DATA REP sisteminin Kkalitatif detaylama zaman dagilimimin ekonomik $ek11de 0

diizenlenmesini saglamasi (22.soru) ve DATA REP sisteminin pazarlama
faaliyetlerinin fayda saglayacak sekilde planlanmasimi saglamasi (21.soru) kriter

degiskeni olarak belirlenmistir.
5.3.4 Verilerin Analiz Yontemi

Anket formu ile toplanan verilerin diizenlenmesi, analize hazir hale getirilmesi
icin “SPSS for MS Windows 9.0” istatistik paket programi kullamlmugtir. Bu
program aracilif ile arastirma sonuglarinin degerlendirilmesinde frekans dékiimleri,

korelasyon analizleri ve regresyon analizlerinden faydalamlmuigtir.

5.4 Arastirma Bulgularimin Degerlendirilmesi

5.4.1 Arastirma Sonuclarinin Frekans Dokiimii

5.4.1.1 Eczacibagi Ilag Pazarlama’da ( EiP) uygulanan DATA REP Sisteminin

amacil

Deger Basamag Frekans Yiizde Kiimiilatif
Yiizde

TTSlerin doktor ve|25 100 100
eczanelere olan
tanitimlarina ait
verileri ortaya koyar

25 100

Toplam

Tablo 5.1 EIP de uygulanan DATA REP Sisteminin amacina iliskin frekans dékiimii

Anketi cevaplayan 25 yoneticinin % 100’# sirketlerinde uygulanmakta olan, Tibbi
Tamitim Sorumlularinin doktor ve eczanelere olan tamitimlarina ait verileri ortaya

koyan DATA REP sisteminin amacini bilmektedir.



5.4.1.2 EiP’te uygulanan DATA REP sisteminin kritik basan faktiirler;i ;

Deger Basamag Frekans Yiizde Kiimiilatif
Yiizde
Hepsi 25 100 100
25 100
Toplam

Tablo 5.2 EIP’te uygulanan DATA REP sisteminin kritik basar1 fakt6rlerine iliskin

frekans dskiimii

EiP’te uygulanmakta olan DATA REP sisteminde bilingli, duyarl: ve bilgili ¢aligan

anlayisina sahip olunmasi, belirlenmis bir dil birligi sayesinde ¢aliganlar arasinda

saglikli bir bilgi alisverisinin saglanmasi ve saglikli ve diizenli bilgi akist i¢in gereken

donanmimin saglanmasi bu sistem igin kritik basan faktorleridir. Anketi cevaplayan 25

yoneticinin %100’{ sayilanlan, kritik basar1 faktorii olarak gérmektedir.

5.4.1.3 Planlanan ve gerceklesen doktor/eczane sayis1 ve ziyaret sayisr’mi

yansitan sonuclardan etkin sekilde faydalanabilme

Deger Basamag Frekans Yiizde Kiimiilatif
Yiizde
Kesinlikle katiliyorum |9 36 36
Katiliyorum 15 60 60
Kararsizim 1 4 4
25 100
Toplam

Tablo 5.3 Planlanan ve gergeklesen doktor/eczane sayisi ve ziyaret sayisi”ni yansitan

sonuglardan etkin gekilde faydalanabilinmesine iligkin frekans dékiimii

Anketi cevaplayan 25 yoneticinin % 36 s1 DATA REP Sisteminde elde edilen

raporlardaki planlanan ve gergeklesen doktor /eczane sayisi ve ziyaret sayisim

yansitan sonuglardan etkin sekilde faydalanabilme diistincesine kesinlikle katilirken,

%60 1 katilryorum, %4 (i kararsizim yanitim vermektedir.




5.4.1.4 Her bir frekans icin planlanan ve gerceklesen doktor/eczanei séylsml

yansitan sonuclardan etkin sekilde faydalanabilme.

Deger Basamag Frekans Yiizde Kiimiilatif
Yiizde
Kesinlikle katiliyorum |6 24 24
Katiliyorum 17 68 92
Karasizim 2 8 100
25 100
Toplam

Tablo 5.4 Her bir frekans i¢in planlanan ve gergeklesen doktor/eczane sayisimi

yansitan sonuglardan etkin sekilde faydalanabilinmesine iligskin frekans dékiimii

Anketi cevaplayan 25 yoneticinin %24 ii DATA REP Sisteminde elde edilen

raporlardaki her bir frekans i¢in planlanan ve gerceklesen doktor/eczane sayisim

yansitan sonuglardan etkin sekilde faydalanabilme diigtincesine kesinlikle katilirken,

%068 1 katiliyorum, %8 i kararsizim yanitin1 vermektedir.

5.4.1.5 Seleksiyon dis1 doktor/ eczane sayisim1 yansitan sonuglardan etkin sekilde

faydalanabilme.
Deger Basamag Frekans Yiizde Kiimiilatif
Yiizde

Kesinlikle 10 40 40
katiliyorum
Katiliyorum 12 52 92
Karasizim 2 8 100

25 100
Toplam

Tablo 5.5 Seleksiyon dis1 doktor/ eczane sayisini yansitan sonuglardan etkin sekilde

faydalanabilinmesine iligkin frekans d6kiimii
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Anketi cevaplayan 25 yoneticinin %40 1 DATA REP Sisteminde elde edilen

raporlardaki seleksiyon disi doktor/ eczane sayisim yansitan sonuglardan etl&in zsekildé

faydalanabilme diistincesine kesinlikle katilirken, %52 si katiliyorum, %8 i kararsmm e

yanmitim vermektedir.

5.4.1.6 Giinliik ortalama doktor/ eczane ziyaret sayisim1 yansitan sonuglardan

etkin sekilde faydalanabilme.

Deger Basamag Frekans Yiizde Kiimiilatif
Yiizde

Kesinlikle 10 40 40
katiliyorum
Katiliyorum 12 48 88
Karasizzim 3 12 100

25 100
Toplam

Tablo 5.6 Giinliik ortalama doktor/ eczane ziyaret sayisini yansitan sonuglardan etkin

sekilde faydalanabilinmesine iligkin frekans dékiimii

Anketi cevaplayan 25 yoneticinin %40 1 DATA REP Sisteminde elde edilen
raporlardaki giinliik ortalama doktor/ eczane ziyaret sayisimi yansitan sonuglardan
etkin sekilde faydalanabilme diigtincesine kesinlikle katilirken, %48 i katiliyorum,

%12 si kararsizim yanitin1 vermektedir.

[ W
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5.4.1.7 Unite tiplerine gire doktor/ eczane sayis1 ve ziyaretlerinin dagllll;nlrll.lj'v“'; ;{ C

yansitan sonuglardan etkin sekilde faydalanabilme.

Deger Basamag Frekans Yiizde Kiimiilatif
Yiizde
Kesinlikle katilryorum |6 24 24
Katiliyorum 18 72 96
Kararsizim 1 4 100
Toplam 25 100
Toplam

Tablo 5.7 Unite tiplerine gore doktor/ eczane sayis1 ve ziyaretlerinin dagilimim

yansttan sonuglardan etkin sekilde faydalanabilinmesine iligkin frekans dokiimii

Anketi cevaplayan 25 yoneticinin %24 it DATA REP Sisteminde elde edilen
raporlardaki iinite tiplerine gore doktor/ eczane sayisi ve ziyaretlerinin dagilimim
yansitan sonuglardan etkin gekilde faydalanabilme diistincesine kesinlikle katilirken,

%72 si katiliyorum, %4 i kararsizim yanitim vermektedir.

5.4.1.8 Ihtisaslara gore yapilan ziyaretlerin dagthmmi yansitan sonuglardan
etkin yekilde faydalanabilme.

Deger Basamag Frekans Yiizde Kiimiilatif
Yiizde

Kesinlikle 9 36 36
katiltyorum
Katiliyorum 14 56 92
Karasizim 2 8 100

25 100
Toplam

Tablo 5.8 Ihtisaslara gére yapilan ziyaretlerin dagilimini yansitan sonuglardan etkin

sekilde faydalanabilinmesine iligkin frekans dokiimii




Anketi cevaplayan 25 yéneticinin %36 s1 DATA REP Sisteminde gi'd‘é gje’diié;}_f
raporlardaki ihtisaslara gére yapilan ziyaretlerin dagilimim yansitan sonuglardaneﬂqn :

sekilde faydalanabilme diigiincesine kesinlikle katilirken, %56 s1 katlllyonii“h,,g%S i
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kararsizim yanitin1 vermektedir.

5.4.1.9 Ziyaret tiplerine gore dagihmi yansitan sonuglardan etkin sekilde

faydalanabilme.
Deger Basama@ Frekans Yiizde Kiimiilatif
Yiizde

Kesinlikle 9 36 36
katiliyorum
Katiliyorum 14 56 92
Karasizim 2 8 100

25 100
Toplam

Tablo 5.9 Ziyaret tiplerine gore dagilimi yansitan sonuglardan etkin sekilde

faydalanabilinmesine iligkin frekans dékiimii

Anketi cevaplayan 25 yoneticinin %36 st DATA REP Sisteminde elde edilen
raporlardaki ziyaret tiplerine gore dagilimini yansitan sonuglardan etkin sekilde
faydalanabilme diisiincesine kesinlikle katilirken, %56 st katiliyorum, %8 i kararsizim

yanitini vermektedir.



5.4.1.10 DATA REP Sisteminin kullamlmaya baslanmasiyla TTSlerin doktor ve.

eczane ziyaretlerinin etkin takibi

Deger Basamag Frekans Yiizde Kiimiilatif
Yiizde

Kesinlikle 9 36 36
katiliyorum
Katiliyorum 15 60 96
Karasizim 1 4 100

25 100
Toplam

Tablo 5.10 DATA REP Sisteminin kullanilmaya baglanmasiyla TTSlerin doktor ve

eczane ziyaretlerinin etkin takibine iligkin frekans dokiimii

Anketi cevaplayan 25 yoneticinin %36 s1 DATA REP Sisteminin kullamlmaya
baglanmasiyla TTSlerin doktor ve eczane ziyaretlerini etkin bigimde takip edebilme
diigtincesine kesinlikle katilirken, %60 1 katiliyorum, %4 i kararsizim yanitini

vermektedir.

5.4.1.11 DATA REP Sistemi ile hedeflenen etkin doktor ve eczane sayisina
ulasabilme

Deger Basamag Frekans Yiizde Kiimiilatif
Yiizde
Kesinlikle katiliyorum |8 32 32
Katiliyorum 14 56 88
Karasizim 3 12 100
25 100
Toplam

Tablo 5.11 DATA REP Sistemi ile hedeflenen etkin doktor ve eczane sayisimna

ulagabilmesine iligkin frekans dokiimii



Anketi cevaplayan 25 yoneticinin %32 si DATA REP Sistemi ile hedeflenen etkiAnﬁ_ B

doktor ve eczane sayisina ulagabilme diisiincesine kesinlikle katilirken, %5.6',§14 » L

katiliyorum, %12 si kararsizim yanitin1 vermektedir.

5.4.1.12 DATA REP Sistemi raporlari ile, gercek anlamda ziyaret edilen doktor

ve eczane sayisina gore verimli tanitim malzemesi planlayabilme.

Deger Basamag Frekans Yiizde Kiimiilatif
Yiizde

Kesinlikle 9 36 36

katiliyorum

Katilryorum 15 60 96

Karasizim 1 4 100

Toplam 25 100

Tablo 5.12 DATA REP Sistemi raporlari ile, gergek anlamda ziyaret edilen doktor ve
eczane sayismna gore verimli tamtim malzemesi planlanmasina iligkin frekans

dokiimii

Anketi cevaplayan 25 yoneticinin %36 s1 DATA REP Sistemi raporlan ile, ger¢ek
anlamda ziyaret edilen doktor ve eczane sayisini belirleyip bu adetler dogrultusunda
tamtim  malzemesi planlayabilme disiincesine kesinlikle katilirken, %60 1

katiliyorum, %4 @ kararsizim yanitini vermektedir.



5.4.1.13 Tanitim malzemelerinin ¢aliyma yerine

gore kullamm seklini takip .~ ;

edebilme.
Deger Basamag) Frekans Yiizde Kiimiilatif
Yiizde

Kesinlikle 6 24 24
katiliyorum
Katiliyorum 17 68 92
Karasizim 2 8 100

25 100
Toplam

Tablo 5.13 Tamtim malzemelerinin calisma yerine gore kullamm seklinin takip

edilmesine iligkin frekans dokiimii

Anketi cevaplayan 25 yoneticinin %24 i DATA REP Sisteminde elde edilen

raporlardaki tamitim malzemelerinin ¢aligma yerine gore kullamm seklini takip

edebilme diisiincesine kesinlikle katilirken, %68 i katiliyorum, %8 i kararsizim

yanitin1 vermektedir.

5.4.1.14 Uriin bazinda yapilan ziyaretlerin ihtisaslara gore daglimma gore

verimli bir tanitim plam hazirlayabilme.

Kesinlikle katiliyorum |15 60 60

Katiliyorum 8 32 92

Kararsizim 2 3 100
25 100

Toplam

Tablo 5.14 Uriin bazinda yapilan ziyaretlerin ihtisaslara gore dagilimmna gore verimli

bir tanitim plam hazirlayabilmeye iligkin frekans dokiimii



Anketi cevaplayan 25 yoneticinin %60 1 DATA REP Sisteminde elde edllen '
raporlardaki iirlin bazinda yapilan ziyaretlerin ihtisaslara gore dagilimina gore venmhu

bir tamtim plam hazirlayabilme diigtincesine kesinlikle katilirken, %32 si katlhyorum“,:%_ﬁ P

%8 i kararsizim yanitim vermektedir.

5.4.1.15 Lider doktor seleksiyon listesi sayesinde verimli aktiviteler ve ila¢

degerlendirme ¢aliymalar: planlayabilme.

Deger Basamag Frekans Yiizde Kiimiilatif
Yiizde
Kesinlikle katiliyorum |11 44 44
Katiliyorum 11 44 88
Kararsizim 3 12 100
25 100
Toplam

Tablo 5.15 Lider doktor seleksiyon listesi sayesinde verimli aktiviteler ve ilag

degerlendirme ¢aligmalar planlayabilmeye iligkin frekans dokiimii

Anketi cevaplayan 25 yoneticinin %44 i DATA REP Sisteminde elde edilen
raporlardaki lider doktor seleksiyon listesi sayesinde verimli aktiviteler ve ilag
degerlendirme g¢aligmalar1 planlayabilme diigiincesine kesinlikle katilirken, %44 i

katilryorum, %12 si kararsizim yamtimi vermektedir.
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5.4.1.16 Ozel eczane seleksiyon listesi sayesinde eczanelere verimli é}kti(fiteler :

planlayabilme.
Deger Basamag Frekans Yiizde Kiimiilatif
Yiizde

Kesinlikle katiliyorum |11 44 44
Katiliyorum 13 52 96
Kararsizim 1 4 100

25 100
Toplam

Tablo 5.16 Ozel eczane seleksiyon listesi sayesinde eczanelere verimli aktiviteler
planlayabilmeye iligkin frekans dokiimii

Anketi cevaplayan 25 yoneticinin %44 i DATA REP Sisteminde elde edilen
raporlardaki 6zel eczane seleksiyon listesi sayesinde eczanelere verimli aktiviteler
planlayabilme diigiincesine kesinlikle katilirken, %52 si katiliyorum, %4 i kararsizim

yanitin1 vermektedir.

5.4.1.17 Tanitim i¢in yapilan harcamalarda iyilestirme oldugu diisiincesi

Deger Basamag Frekans Yiizde Kiimiilatif
Yiizde

Kesinlikle 11 44 44
katiliyorum
Katiliyorum 13 52 96
Karasizim 1 4 100

25 100
Toplam

Tablo 5.17 Tanitim i¢in yapilan harcamalarda iyilestirme oldugu diisiincesine iligkin

frekans dokiimii
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Anketi cevaplayan 25 yoneticinin %44 it DATA REP Sisteminde eléiéj. édilén_
raporlardaki tamitim igin yapilan harcamalarda iyilestirme oldugu dﬁ$ﬁncesinej' :

kesinlikle katilirken, %52 si katiliyorum, %4 i kararsizim yanitini vermektedir. -

5.4.1.18 Verim alamadigimz doktor ve eczaneleri calisma seleksiyonundan
cikararak, iiriin karlihgm arttiracak yeni doktor ve eczanelere c¢aligma

programi planlayabilme.

Deger Basamag Frekans Yiizde Kiimiilatif
Yiizde
Kesinlikle katiliyorum |11 44 44
Katiliyorum 12 58 92
Kararsizim 2 8 100
25 100
Toplam

Tablo 5.18 Verim alamadigimiz doktor ve eczaneleri galisma seleksiyonundan
cikararak, iirtin karlilifim arttiracak yeni doktor ve eczanelere ¢aligma programi

planlayabilmeye iliskin frekans dokiimii

Anketi cevaplayan 25 yoneticinin %44 i DATA REP Sisteminde elde edilen
raporlardaki verim alamadigimiz doktor ve eczaneleri ¢alisma seleksiyonundan
¢ikararak, lirtin karliligini arttiracak yeni doktor ve eczanelere ¢alisma programi
planlayabilme diistincesine kesinlikle katilirken, %58 i katihiyorum, %8 i kararsizim

yanitim1 vermektedir.




5.4.1.19 Tamtim gider biitcesini, firiin karhlhifm arttiracak - sékilgd;g;?' 7’

kullanabilme.

Deger Basamag Frekans Yiizde Kiimiilatif
Yiizde
Kesinlikle katiliyorum |11 44 44
Katiliyorum 12 58 92
Kararsizim 2 8 100
25 100
Toplam

Tablo 5.19 Tamitum gider biitgesini, tiriin karliligin arttiracak sekilde kullanabilmeye

iliskin frekans dékiimii

Anketi cevaplayan 25 yoneticinin %44 i DATA REP Sisteminde elde edilen
raporlardaki tamitim gider biitgesini, {iriin karlilifim arttiracak gekilde kullanabilme

diigiincesine kesinlikle katilirken, %58 i katiliyorum, %8 i kararsizim yanitim

vermektedir.

5.4.1.20 Tibbi tamitim sorumlusu bagma diisen satis faaliyet giderlerini

azaltabilme.
Deger Basamag Frekans Yiizde Kiimiilatif
Yiizde

Kesinlikle katiliyorum |7 28 28
Katiliyorum 13 52 80
Kararsizim 5 20 100

25 100
Toplam

Tablo 5.20 Tibbi tamtim sorumlusu bagina diisen satis faaliyet giderlerini

azaltabilmeye iligkin frekans dokiimii
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Anketi cevaplayan 25 yoneticinin %28 i DATA REP Sisteminde elde JzevdAil:e,n -y

raporlardaki iinite dagilimlarina gére yeni diizenlemelerle tibbi tanitim sorumlusu ¥
basina diisen satis faaliyet giderlerini azaltmanin miimkiin oldugu diisﬁ‘r:icesjjv;ué,;w"’}

kesinlikle katilirken, %52 si katiliyorum, %20 si kararsizim yanitin1 vermektedir.

5.4.1.21 DATA REP Sisteminin pazarlama ve tamitim faaliyetlerinin fayda

saglayacak sekilde planlanmasin: saglayabilmesi

Deger Basamag Frekans Yiizde Kiimiilatif
Yiizde
Kesinlikle katiliyorum |7 28 28
Katiliyorum 17 68 96
Kararsizim 1 4 100
25 100
Toplam

Tablo 5.21 DATA REP Sisteminin pazarlama ve tamitim faaliyetlerinin fayda
saglayacak sekilde planlanmasini saglayabilmesine iliskin frekans dékiimii

Anketi cevaplayan 25 y&neticinin %28 i DATA REP Sisteminin pazarlama ve tamtim
faaliyetlerinin fayda saglayacak sekilde planlanmasim saglamasi diisiincesine

kesinlikle katilirken, %68 i katiliyorum, %4 {i kararsizim yanitim: vermektedir.
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5.4.1.22 DATA REP Sisteminin kalitatif detaylama zaman dagilhmmin ekonomik

sekilde diizenlenmesini saglamasi

Deger Basamag Frekans Yiizde Kiimiilatif
Yiizde
Kesinlikle katiliyorum |9 36 36
Katiliyorum 15 60 96
Kararsizim 1 4 100
25 100
Toplam

Tablo 5.22 DATA REP Sisteminin kalitatif detaylama zaman dagiliminin ekonomik

sekilde diizenlenmesini saglamasi

Anketi cevaplayan 25 yoneticinin %36 s1 DATA REP Sisteminin kalitatif detaylama
zaman dagiliminin ekonomik sekilde diizenlenmesini saglamas: diisiincesine

kesinlikle katilirken, %60 1 katiliyorum, %4 ii kararsizim yanitim vermektedir.

5.4.1.23 DATA REP Sistemini uygulama kolayhg

Deger Basamag Frekans Yiizde Kiimiilatif
Yiizde

Kararsizim 4 16 16
Katilmiyorum 11 44 60
Kesinlikle ' 10 40 100
Katilmiyorum

25 100
Toplam

Tablo 5.23 DATA REP Sisteminin uygulama kolayligina iliskin frekans dokiimii




Anketi cevaplayan 25 yoneticinin %16 st DATA REP Sisteminin kolay uygula;na‘bi‘lirl_ .
oldugu dusiincesine kararsiz kalirken %44 i katilmamis ve %40 1 kesinlikle l.<olayA

uygulanabilir olmadigim diigtinmektedir.

5.4.1.24 Satis otomasyon sisteminin kullamlmaya baslanmasi ile merkez ve saha

arasmdaki iletisimin kolaylagmasi.

Deger Basamag Frekans Yiizde Kiimiilatif
Yiizde
Kesinlikle katiliyorum |12 48 48
Katiliyorum 13 52 100
25 100
Toplam

Tablo 5.24 Satig otomasyon sisteminin kullanilmaya baglanmasi ile merkez ve saha

arasindaki iletisimin kolaylagsmasina iliskin frekans dékiimii
Anketi cevaplayan 25 yoneticinin %48 i Satis otomasyon sisteminin kullanilmaya
baslanmasi ile merkez ve saha arasindaki iletisimin kolaylasacag: diisiincesine

kesinlikle katilirken, %52 si katiliyorum yanitim vermektedir.

5.4.1.25 Satis otomasyon sisteminin saha satiy ekibinin bilgi paylasimini

arttirmasi
Deger Basamag Frekans Yiizde Kiimiilatif
Yiizde
Kesinlikle katiliyorum |15 60 60
Katiliyorum 10 40 100
25 100
Toplam

Tablo 5.25 Satis otomasyon sisteminin saha satig ekibinin bilgi paylasimim

artirmasina iliskin frekans dokiimii




Anketi cevaplayan 25 yéneticinin %60 1 DATA REP Sisteminde elde* édilén DR

raporlardaki satis otomasyon sisteminin saha satig ekibinin bilgi paylagimm artt1rmaS1 CoF

diistincesine kesinlikle katilirken, %40 1 katiliyorum yanitin1 vermektedir.



5.4.2 Coklu Korelasyon Analizleri S

Bu bdliimde, aragtirma hipotezlerinin testi icin yapilan g¢oklu kd"felééybn

o .
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analizleri verilmektedir. Coklu korelasyon analizinde, tahmin degiskenleri ile kriter
degiskeni arasindaki dogrusal ilginin yonii ve derecesi saptanarak hipotezler test
edilmeye calisilmig ve bunun igin pearson katsayilar1 hesaplanarak, anlamlilik
diizeyleri degerlendirilmistir. Verilen koralasyon analiz tablolarinda *, %1 Onem

derecesinde anlamlilif1, **, %5 6nem derecesinde anlamlilig: ifade etmektedir.

5.4.2.1 Kalitatif detaylama zaman dagilimmm ekonomik gekilde
diizenlenmesi ile tahmin degiskenleri arasindaki Kkorelasyon veri

analizi

Kalitatif detaylama zaman dagilimimin ekonomik sekilde diizenlenmesi gz
Oniine alindifinda kriter degigkeni ile tahmin deZigkenleri arasindaki iliskileri
gosteren korelasyon katsayilar1 tablo 5.26 da yer almaktadir.



117

Kalitatif detaylama zaman dagiliminin ekonomik sekilde diizenlefr‘:xﬁneéi ile

tahmin degiskenleri arasindaki korelasyon veri analizi

TAHMIN korelasyon P
IDEGISKENLERI katsayisi_|degerleri
“Planlanan ve gerceklesen doktor/eczane sayisi ve ziyaret sayisi”m yansitan sonuglarin etkin takibi. 0,4624 0,020*
“Her bir frekans icin planlanan ve gergeklesen doktor/eczane sayisi”ni yansitan sonuglarin etkin takibi. 0,56027 0,010*
“Seleksiyon disi doktor/ eczane sayis” m yansitan sonuglarin etkin takibi. 0,6491 0,000**
*Giinliik ortalama doktor/ eczane ziyaret sayisi”ni yansitan sonuglarin etkin takibi. 0,6356 0,001**
“Unite tiplerine gore doktor/ eczane sayist ve ziyaretlerinin dagilimi”ni yansitan sonuglarin etkin takibi.| 0,3592 0,078
“Ihtisaslara gore yapilan ziyaretlerin dagilims™n: yansitan sonuglarm etkin takibi. 0,3365 0,100
“Ziyaret tiplerine gore dagilum”n1 yansitan sonuglarin etkin takibi. 0,3365 0,100
T1bbi Tamitim Sorumlularinin_doktor ve eczane ziyaretlerinin etkin takibi. 0,5968 0,002**
Hedeflenen etkin doktor ve eczane sayisina ulasma 0,3942 0,051
Verimli miktarda tanitim malzemesi planlama. 0,6980 |0,002**
Tanitim malzemelerinin ¢aligma yerine gore kullanim seklini takibi 0,3254 0,010*
Verimli bir tanitim plan: hazirlayabilme. 0,6980 0,000**
Lider hekimler i¢in verimli aktiviteler ve ilag degerlendirme galismalari planlayabilme. 0,3254 0,112
Ozel eczanelere verimli_aktiviteler planlayabilme. 0,3629 0,075
Tanitim i¢in yapilan harcamalarda iyilestirme. 0,6222 | 0,001**
Uriin karhligim arttiracak yeni doktor ve eczanelere calisma programi planlayabilme. 0,4835 | 0,014*
Tamtim gider biitgesini, Uriin karliligim arttiracak sekilde kullanabilme. 0,7182 | 0,000**
[Onite dagilimlarina gore Tibbi Tamitim Sorumiusu bagina dilsen satis faaliyet giderlerini azaltmak. 0,571 0,003**

Tablo 5.26 Kalitatif detaylama zaman dagiliminin ekonomik sekilde diizenlenmesi ile

tahmin degigkenleri arasindaki korelasyon veri analizi

(* % 1 derecesinde anlamli ** % 5 derecesinde anlamli)



DATA REP Sisteminin Etkinlise Yonelik Sonuclar ile Kalitatif detaylama . =

zaman dagiliminin ekonomik sekilde diizenlenmesi Arasindaki iliskiler-, . e B

e Tibbi Tamtim Sorumlularmin doktor ve eczane ziyaretlerinin etkin takibi ile
kalitatif detaylama zaman dagilimmm ekonomik sekilde diizenlenmesi

arasinda anlamli bir iligki vardir.

e “Planlanan ve gergeklesen doktor/eczane sayisi ve ziyaret sayisi”ni yansitan
sonug¢larin etkin takibi ile kalitatif detaylama zaman dagilimuun ekonomik

sekilde diizenlenmesi arasinda anlamli bir iligki vardar.

e “Her bir frekans igin planlanan ve gergeklesen doktor/eczane sayisi’ni
yansitan sonuglarin etkin takibi ile kalitatif detaylama zaman dagiliminin

ekonomik sekilde diizenlenmesi arasinda anlamli bir iligki vardir.

e “Giinliik ortalama doktor/ eczane ziyaret sayisi”ni yansitan sonuglarin etkin
takibi ile kalitatif detaylama zaman dagiimimmn ekonomik sekilde
diizenlenmesi arasinda anlaml1 bir iliski vardir.

o “Seleksiyon disi doktor/ eczane sayist” m1 yansitan sonuglarin etkin takibi ve
“kalitatif detaylama zaman dagilimmin ekonomik sekilde diizenlenmesi

arasinda anlamli bir iligki vardir.

Kalitatif detaylama zaman dagihmimn ekonomik sekilde diizenlenmesi |
dolayisiyla pazarlama ve tamtim faaliyetlerinin rasyonelligi ile anlaml: iligkiler
gosteren DATA REP Sisteminin etkinlige yonelik sonuglarina ait bu tahmin
degiskenleri arasinda kurulacak H) hipotezleri kabul, H, hipotezleri red edilecektir.

- Hedeflenen etkin doktor ve eczane sayisina ulagma,
- “Unite tiplerine gire doktor/ eczane sayisi ve ziyaretlerinin dagilimr’m yansitan
sonuglarin etkin takibi, -

- Ziyaret tiplerine gore dagilim v yansitan sonuglarin etkin takibi,
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- “Ihtisaslara gore yapilan ziyaretlerin dagilim”m yansitan sonuglarin etkln tak1b1
“Kalitatif detaylama zaman dagilimimnin ekonomik sekilde dﬁzenlenmeé'i_:érasmda; -

anlaml bir iligki yoktur.

Kalitatif detaylama zaman dagihmimn ekonomik sekilde diizenlenmesi
dolayisiyla pazarlama ve tamitim faaliyetlerinin rasyonelligi ile anlamly iliskiler
gostermeyen DATA REP Sisteminin etkinlige yonelik sonuglarina ait bu tahmin
degiskenleri arasinda kurulacak Hy hipotezleri kabul, H; hipotezleri red edilecektir.

DATA REP Sisteminin_Verimlilise Yonelik Sonuclar: ile Kalitatif detaylama

zaman dagihminin ekonomik sekilde diizenlenmesi Arasindaki Iliskiler

e Verimli miktarda tamtim malzemesi planlama ile kalitatif detaylama zaman

dagiliminin ekonomik sekilde diizenlenmesi arasinda anlaml bir iligki vardir.

e Tamitim malzemelerinin ¢alisma yerine gore kullanim geklini takibi ile kalitatif

detaylama zaman dagiliminin ekonomik sekilde diizenlenmesi arasinda
anlaml bir iligki vardir.

e Verimli bir tamtim plam hazirlayabilme ile kalitatif detaylama zaman

dagiliminin ekonomik sekilde dﬁzenlenmesi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Kalitatif detaylama zaman dagiliminmin ekonomik sekilde diizenlenmesi |
dolayistyla pazarlama ve tamtim faaliyetlerinin rasyonelligi ile anlaml iligkiler
gosteren  DATA REP Sisteminin verimlilige yonelik sonuclarina ait  tahmin

degiskenleri arasinda kurulacak H; hipotezleri kabul, H, hipotezleri red edilecektir.

- Lider hekimler i¢in verimli aktiviteler ve ilag degerlendirme c¢alismalar
planlayabilme,
- Ogzel eczanelere verimli aktiviteler planlayabilme ile kalitatif detaylama zaman

dagiliminin ekonomik sekilde diizenlenmesi arasinda anlamli bir iligki yoktur.



Kalitatif detaylama zaman dagilimimin  ekonomik gsekilde duzenlenmesz A

dolayisiyla pazarlama ve tamtim faaliyetlerinin rasyonelligi ile alleamllz,z zlzgkzler E

gostermeyen DATA REP Sisteminin verimlilige yonelik sonuglarina ait butgl;zmm

PV

degiskenleri arasinda kurulacak Hy hipotezleri kabul, H) hipotezieri red edilecektir.

DATA REP Sisteminin Karhlia Yonelik Sonuclar ile Kalitatif detaylama
zaman dagilimmin ekonomik sekilde diizenlenmesi Arasindaki ilg'gkiler

e Tamitim i¢gin yapilan harcamalarda iyilestirme ile kalitatif detaylama zaman

dagiliminin ekonomik sekilde diizenlenmesi arasinda anlaml: bir iliski vardir.

o Uriin karlihfm arttiracak yeni doktor ve eczanelere ¢alisma programi
planlayabilme ile kalitatif detaylama zaman dagiliminin ekonomik sekilde

diizenlenmesi arasinda anlamli bir iligki vardir.

e Tamtim gider biit¢esini, triin karliligim arttiracak gekilde kullanabilme ile
kalitatif detaylama zaman dagilimimin ekonomik sekilde diizenlenmesi

arasinda anlaml bir iligki vardir.

 Unite dagilimlarina gore Tibbi Tanitim Sorumlusu basina diisen satig faaliyet
giderlerini azaltmak ile kalitatif detaylama zaman dagiliminin ekonomik

sekilde diizenlenmesi arasinda anlaml bir iliski vardir.

Kalitatif detaylama zaman dagilimimin  ekonomik gsekilde diizenlenmesi |
dolayisyyla pazarlama ve tamtim faaliyetlerinin rasyonelligi ile anlaml iligkiler
gosteren DATA REP Sisteminin karlihga yonelik sonuclarina ait bu tahmin
degiskenleri arasinda kurulacak H; hipotezleri kabul, H, hipotezleri red edilecektir.

5.4.2.2 Pazarlama Tanitim Faaliyetlerinin fayda saglayacak sekilde planlanmas:

ile tahmin degiskenleri arasindaki korelasyon veri analizi sonuclar

Pazarlama Tamtim Faaliyetlerinin fayda saglayacak sekilde planlanmasi géz
ontine alindiginda kriter degiskeni ile tahmin degiskenleri arasindaki iligkileri
gosteren korelasyon katsayilar1 tablo 5.27 de yer almaktadir.



Pazarlama Tamitim Faaliyetlerinin fayda saglayacak sekilde planlanm;i,sl‘jilé"

tahmin degiskenleri arasindaki korelasyon veri analizi sonuglar

TAHMIN korelasyon P
DEGISKENLERI katsayisi | degerleri
“Planlanan ve gerceklesen doktor/eczane sayisi ve zivaret sayisi™ni yansitan sonuclarin etkin takibi. 0,4409 0,027*
“Her bir frekans i¢in planlanan ve gergeklesen doktor/eczane sayisi”ni1 yansitan sonuglarin etkin takibi. 0,5814 0,02**
“Seleksiyon disi doktor/ eczane sayisi” n1 yansitan sonuglarin etkin takibi. 0,3914 0,053
“Giinlik ortalama doktor/ eczane ziyaret sayisi”ni yansitan sonuglarin etkin takibi. 0,5076 0,010**
“Unite tiplerine gire doktor/ eczane sayisi ve ziyaretlerinin dagilimi™n1 yansitan sonuglarin etkin takibi.| 0,4463 0,025*
“Ihtisaslara gore yapilan ziyaretlerin dagihmi”ni yansitan sonuglarin etkin takibi. 0,4311 0,031*
“Ziyaret tiplerine gore dagilum”ni yansitan sonuglarin etkin takibi. 0,1714 0,413
T1bbi Tantim Sorumlularinin doktor ve eczane ziyaretlerinin etkin takibi. 0,8703 0,000**
Hedeflenen etkin doktor ve eczane sayisina ulasma 0,4692 0,018*
Verimli miktarda tanitim malzemesi planlama. 0,7272 0,000
Tanitim malzemelerinin ¢alisma yerine gore kullanim seklini takibi 0,5814 0,002**
Verimli bir tamitim plani hazirlayabilme. 0,4710 0,017*
Lider hekimler i¢in verimli aktiviteler ve ila¢ degerlendirme ¢alismalari planlayabilme. 0,3514 0,085
Ozel eczanelere verimli aktiviteler planlayabilme. 0,4969 0,011*
Tamtim icin yapilan harcamalarda iyilestirme. 0,6350 0,001*
Uriin karlihgim arttiracak yeni doktor ve eczanelere galisma programi planlayabilme. 0,7299 0,000*
Tanttim gider biitgesini, iiriin karhhgim arttiracak gekilde kullanabilme. 0,4799 0,015
Unite dagilimlarina gére Tibbi Tanitim Sorumlusu bagina diigen satis faaliyet giderlerini azaltmak. 0,6263 0,001*

Tablo 5.27 Pazarlama Tanitim Faaliyetlerinin fayda saglayacak sekilde planlanmasi

ile tahmin degiskenleri arasindaki korelasyon veri analizi sonuglari

(* % 1 derecesinde anlamli ** % 5 derecesinde anlamli)




DATA REP Sisteminin Etkinlige Yonelik Sonuclan ile Pazarlama ve tanltlm. S

faaliyetlerinin fayda saglayacak sekilde planlanmas1 Arasindaki Illskller B ;‘— R e

i
2

e Tibbi Tanitim Sorumlularinin doktor ve eczane ziyaretlerinin etkin takibi ile
pazarlama ve tanitim faaliyetlerinin fayda saglayacak sekilde planlanmasi

arasinda anlaml bir iligki vardir.

e “Planlanan ve gergeklesen doktor/eczane sayis1 ve ziyaret sayis’”ni yansitan
sonuglarin etkin takibi ile pazarlama ve tanitim faaliyetlerinin fayda

saglayacak sekilde planlanmasi arasinda anlamls bir iligki vardir.

e “Her bir frekans igin planlanan ve gergeklesen doktor/eczane sayisi’ni
yansitan sonuglarn etkin takibi ile pazarlama ve tanitim faaliyetlerinin fayda
saglayacak sekilde planlanmasi arasinda anlaml bir iliski vardr.

e “Giinliik ortalama doktor/ eczane ziyaret sayisi”m yansitan sonuglarin etkin
takibi ile pazarlama ve tamtim faaliyetlerinin fayda saglayacak sekilde

planlanmasi arasinda anlamli bir iligki vardir.

o “Unite tiplerine gére doktor/ eczane sayisi ve ziyaretlerinin dagilimi®m
yansitan sonuglarin etkin takibi, ile pazarlama ve tanitim faaliyetlerinin fayda

saglayacak sekilde planlanmas: arasinda anlamli bir iligki vardr.

o “Intisaslara gore yapilan ziyaretlerin dagilimi™m yansitan sonuglarin etkin
takibi ile pazarlama ve tamitim faaliyetlerinin fayda saglayacak sekilde

planlanmasi arasinda anlamli bir iligki vardir.

* Hedeflenen etkin doktor ve eczane sayisina ulagma ile pazarlama ve tanitim
faaliyetlerinin fayda saglayacak sekilde planlanmasi arasinda anlaml bir iligki
vardir.
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Pazarlama ve tamtim faaliyetlerinin fayda saglayacak sekilde planlanmasz E
dolayisiyla pazarlama ve tamtim faaliyetlerinin rasyonelligi ile anlamli z71§kzleri it
gosteren DATA REP Sisteminin etkinlige yonelik sonuglarina ait bu tahmin
degiskenleri arasinda kurulacak H, hipotezleri kabul, H, hipotezleri red edilecektir.

- Ziyaret tiplerine gire dagilimi ”m yansitan sonuglarin etkin takibi,
- “Seleksiyon disi doktor/ eczane sayis” m1 yansitan sonuglarin etkin takibi ile
ile pazarlama ve tanitim faaliyetlerinin fayda saglayacak sekilde planlanmasi arasinda

anlaml bir iligki yoktur.

Pazarlama ve tamtim faaliyetlerinin fayda saglayacak sekilde planlanmas: |
dolayisiyla pazarlama ve tamtim faaliyetlerinin rasyonelligi ile anlamh iliskiler
gostermeyen DATA REP Sisteminin etkinlige yonelik sonuglarina ait bu tahmin
degiskenleri arasinda kurulacak Hy hipotezleri kabul, H; hipotezleri red edilecektir.

DATA REP Sisteminin Verimlilise Yénelik Sonuclar ile Pazarlama ve tamfim
faalivetlerinin fayda saglayacak sekilde planlanmas Arasidaki liskiler

e Verimli miktarda tanmitim malzemesi planlama ile pazarlama ve tamitim
faaliyetlerinin fayda saglayacak sekilde planlanmasi arasinda anlamli bir iligki

vardir.

e Tamtim malzemelerinin ¢alisma yerine gére kullanim seklini takibi ile
pazarlama ve tamitum faaliyetlerinin fayda saglayacak sekilde planlanmasi

arasinda anlamh bir iligki vardir.

e Verimli bir tanitim plan1 hazirlayabilme ile pazarlama ve tamtim
faaliyetlerinin fayda saglayacak sekilde planlanmasi arasinda anlamli bir iligki

vardir.



o Ozel eczanelere verimli aktiviteler planlayabilme ile pazarlama v;e tamum RS T

faaliyetlerinin fayda saglayacak sekilde planlanmasi arasinda anlamhblr 111$k1 o

vardir.

Pazarlama ve tamtim faaliyetlerinin fayda saglayacak sekilde planlanmasi |
dolayisiyla pazarlama ve tamtim faaliyetlerinin rasyonelligi ile anlamli iligkiler
gosteren DATA REP Sisteminin verimlilife yonelik sonuglarima ait  tahmin

degiskenleri arasinda kurulacak H) hipotezleri kabul, H, hipotezleri red edilecektir.

- Lider hekimler igin verimli aktiviteler ve ilag degerlendirme ¢aligmalarn
planlayabilme ile pazarlama ve tamitim faaliyetlerinin fayda saglayacak sekilde

planlanmas: arasinda anlaml: bir iligki yoktur.

Pazarlama ve tamtim faaliyetlerinin fayda saglayacak sekilde planlanmasi ,
dolayistyla pazarlama ve tamtim faaliyetlerinin rasyonelligi ile anlaml iligkiler
gostermeyen DATA REP Sisteminin verimlilige yonelik sonuglarina ait bu tahmin

degiskenleri arasinda kurulacak Hy hipotezleri kabul, H, hipotezleri red edilecektir.

DATA REP Sisteminin Karlihga Yonelik Sonuclan ile Pazarlama ve tanitim

faaliyetlerinin fayda saglayacak sekilde planlanmasi Arasindaki Iliskiler

e Tamtim icin yapilan harcamalarda iyilestirme ile pazarlama ve tanitim
faaliyetlerinin fayda saglayacak sekilde planlanmasi arasinda anlaml bir iliski

vardir.

e Uriin karliigim arttiracak yeni doktor ve eczanelere calisma programi
planlayabilme ile pazarlama ve tanitim faaliyetlerinin fayda saglayacak sekilde

planlanmasi arasinda anlamli bir iligki vardir.

e Tamtim gider butcesini, iirlin karlilifimi arttiracak sekilde kullanabilme ile
pazarlama ve tanitim faaliyetlerinin fayda saglayacak sekilde planlanmasi

arasinda anlamii bir iligki vardir.
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sekilde planlanmasi arasinda anlaml bir iligki vardir.

Pazarlama ve tamtim faaliyetlerinin fayda saglayacak sekilde planlanmas |
dolayisiyla pazarlama ve tamtim faaliyetlerinin rasyonelligi ile anlamly iliskiler
gosteren DATA REP Sisteminin karlilia yonelik sonuglarina ait tahmin degiskenleri
arasida kurulacak H; hipotezleri kabul, H, hipotezleri red edilecektir.

5.4.3 Coklu regresyon analizleri

Her tahmin degigkeninin kriter degiskendeki toplam degismeye olan katkisini
saptamak ve buna bagli olarak bir regresyon denklemi gelistirmek amaciyla ¢oklu
regresyon analizi yapilmistir. Coklu regresyon analizlerindeki sonuglarin istatistiksel
anlamlilify %5 6nem derecesine (anlamlilik diizeyine) goére tespit edilmigtir. Coklu

regresyon analizi sonuglar agagiya ¢ikartilmigtir.

(B: regresyon katsayisi; SE B: standart hata; Df: serbestlik derecesi; Sig T:
anlamlilik diizeyini ifade etmektedir).

5.4.3.1 Kalitatif detay zaman dagiliminin ekonomik sekilde diizenlenmesine

gore regresyon analizi

Tahmin degiskenleri ile kalitatif detaylama zaman dagilimimn ekonomik sekilde
diizenlenmesine dayanarak yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglari Tablo 5.28, 5.29

ve 5. 30 da gosterilmektedir.
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detaylama zaman dagihminim ekonomik sekilde diizenlenmesi Arastndakl
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Liskiler
ANOVA : VARYANS ANALIZI
Kareler Ortalama
Serbestlik [ Toplami Kare
Derecesi | (Sum of (Mean
(DF) Square) Square)
Regresyon 9 5,76129 | 0,64014
Hata 15 1,67871 | 0,11191
F Istatistigi = 5,711995 F'nin Anlamlilik Duzeyi = 0,0016
Coklu Korelasyon Katsayisi (R) = 0,87998
Coklu Belirlilik Katsayisi (R?) = 0,77437
Dazeltilmis R = 0,63899
Standart Hata = 0,33454

* DATA REP Sisteminin Etkinlife Yonelik Sonuglan ile kalitatif detaylama zaman
dafilimimin  ekonomik sekilde planlanmasina yonelik regresyon analizi
sonuglarina gére, DATA REP Sisteminin Etkinlige Yénelik Sonuglarina ait kriter
degiskenlerinin, kalitatif detaylama zaman dagiimnin ekonomik sekilde
planlanmasi dolayisiyla pazarlama ve tamitim faaliyetlerinin rasyonelligi iizerinde
yiiksek derecede bir etkisi oldugu goriilmektedir. ( R* = 0,87998). Coklu belirlilik
katsayisina goére (R?) gelistirilen regresyon denklemi ile pazarlama ve tamtim
faaliyetlerinin  rasyonelligi  kriter ~degigkenindeki degismelerin  %87’si
aciklanabilmektedir.

* F’nin anlamlilik diizeyinin p= 0,0016 olmasi, yani %5 diizeyinin altinda kalmasi,
bu degiskenlere ait kurulacak regresyon denkleminin tahmin amaciyla
kullanilabilecegini belirtmektedir.



o

Tablo 5.29 DATA REP Sisteminin Verimlilise Yonelik Sonuclan ile Kalitatif -

detaylama zaman dagilimmin ekonomik sekilde diizenlenmesi Arasmdaki

regresyon analizi

ANOVA : VARYANS ANALIZI

Kareler Ortalama
Serbestlik [ Toplami Kare
Derecesi | (Sum of {Mean
(DF) Square) Square)
Regresyon 5 463106 | 0,92621
Hata 19 280894 | 0,14784
F Istatistigi = 6,26501 F'nin Anlamlilik Diizeyi = 0,0014
Goklu Korelasyon Katsayisi (R) = 0,87998
Gokiu Belirlilik Katsayisi (R2 ) = 0,77437
Duzeltilmis R? = 0,63899
Standart Hata = 0,33454

* DATA REP Sisteminin Verimlilige Yénelik Sonuglari ile Kalitatif detaylama
zaman dafiliminin ekonomik sekilde diizenlenmesine yénelik yapilan ¢oklu regresyon
analizi sonuglarina gore, DATA REP Sisteminin Verimlilige Yonelik Sonuglarina ait
kriter degigkenlerinin, Kalitatif detaylama zaman dagiliminin ekonomik sekilde
diizenlenmesi dolayisiyla pazarlama ve tanitim faaliyetlerinin rasyonelligi iizerinde
yikksek derecede bir etkisi oldugu goriilmektedir. ( R = 0,77437). Coklu belirlilik
katsayisina gore (R?) gelistirilen regresyon denklemi ile pazarlama ve tanitim
faaliyetlerinin  rasyonelligi  kriter depiskenindeki  degismelerin % 77’si

agiklanabilmektedir.

* F’nin anlamlilik diizeyinin p= 0,0014 olmasi, yani %5 diizeyinin altinda kalmasi,
bu deBiskenlere ait kurulacak regresyon denkleminin tahmin amaciyla
kullanilabilecegini belirtmektedir.
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e DATA REP Sisteminin Verimlilige Yénelik Sonuglari ile Kalitatif detaylgmé
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zaman dagihminin ekonomik gekilde diizenlenmesine yonelik yapllé}nz;go‘lflu'.l" _

regresyon analizi sonuglarina gére en yiiksek anlamlilik gdsteren degiskeﬁuvi:‘;l:iﬁr‘rﬂi{ REE

oAk

bir tanitim plam hazirlayabilmektir.Bu degiskene ait veriler su sekildedir.

B SEB Beta T Sig T
0,468482 0,136055 0,580924 3,443 0,0027

Verimli bir tanitim plam hazirlamaktaki 1 birimlik artig 0,0027 anlamlilik diizeyinde,
Kalitatif detaylama zaman dagilimmin ekonomik sekilde diizenlenmesinde ve
dolayisiyla pazarlama ve tamitim faaliyetlerinin rasyonelliginde 0,46 birimlik bir artig

meydana getirir.

Tablo 5.30 DATA REP Sisteminin Karhliga Yonelik Sonuclan ile Kalitatif

detaylama zaman dagilimmin ekonomik sekilde diizenlenmesi Arasindaki

Iliskiler

ANOVA : VARYANS ANALIzZi

Kareler Ortalama

Serbestlik | Toplami Kare

Derecesi | (Sum of (Mean
(DF) Square) Square)

ﬁggresyon 4 469868 | 1,17467

Hata 20 2,74132 | 0,13707
F lstatis‘tigg 8,57011 F'nin Anlamlihk Dizeyi = 0,0003

Coklu Korelasyon Katsayisi (R) = 0,79470

Coklu Belirlilik Katsayisi (R?) = 0,63154

Diizeltilmis R? =  0,55785

Standart Hata = 0,37022




e DATA REP Sisteminin Karliliga Yénelik Sonuglar ile Kalitatif detaylama zaman )

dagilimimin ekonomik sekilde diizenlenmesine yoénelik yapilan goklu regresyon o

analizi sonuglarina gére, DATA REP Sisteminin Karliliga Y6nelik Sonuc;lahna%_g}:ch; e

kriter degiskenlerinin, Kalitatif detaylama zaman dagiliminin ekonomik sekilde
diizenlenmesi dolayisiyla pazarlama ve tamitim faaliyetlerinin rasyonelligi
iizerinde orta derecede bir etkisi oldugu goriilmektedir. ( R?> = 0,63154). Coklu
belirlilik katsayisina goére R®R? gelistirilen regresyon denklemi ile pazarlama ve
tamitim faaliyetlerinin rasyonellii kriter deZiskenindeki degismelerin % 63’
aciklanabilmektedir.

e F’nin anlamlilik diizeyinin p= 0,0003 olmasi, yani %5 diizeyinin altinda kalmas,
bu degiskenlere ait kurulacak regresyon denkleminin tahmin amaciyla

kullanilabilecegini belirtmektedir.

o DATA REP Sisteminin Karliliga Yonelik Sonuglar ile Kalitatif detaylama zaman
dagiliminin ekonomik sekilde diizenlenmesine ydnelik yapilan goklu regresyon
regresyon analizi sonuglarina gére en yiiksek anlamlilik gosteren degisken, tanitim

gider biit¢esinin tirtin karliligim arttiracak sekilde kullanilmasidir.Bu degiskene ait

degerler su sekildedir.
B SEB Beta T Sig T
0,489329 0,155518 0,560453 3,146 0,0051

Tamitim gider biitgesinin tirtin karlilifim arttiracak sekilde kullamlmasindaki 1
birimlik artig 0,0051 anlamlihik diizeyinde, Kalitatif detaylama zaman dagiliminimn
ekonomik sekilde diizenlenmesinde ve dolayisiyla pazarlama ve tanitim faaliyetlerinin

rasyonelliginde 0,48 birimlik bir artiga neden olur.

5.4.3.2 Pazarlama ve Tamtim faaliyetlerinin fayda saglayacak sekilde

planlanmasina gére regresyon analizi

Tahmin degiskenleri ile pazarlama ve tamitim faaliyetlerinin fayda saglayacak
sekilde diizenlenmesine dayanarak yapilan goklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo
5.31, 5.32 ve 5. 33 de gosterilmektedir.




Tablo 5.31 DATA REP Sisteminin Etkinlife Yonelik Sonuclan ile Pazarlama ve

tamitim faalivetlerinin fayda saglavacak sekilde planlanmasina yénelik regresvon

e
TR

analizi
ANOVA : VARYANS ANALIZi
Kareler | Ortalama
Serbestlik [ Toplami Kare
Derecesi | (Sum of (Mean
(DF) Square) | Square)
Regresyon 9 5,58894(0,62099
Hata 15 0,97106/0,06474
F Istatistigi = 959251 F'nin Anlamlilik Diizeyi = 0,0001
Goklu Korelasyon Katsayisi (R) = 0,92302
Coklu Belirlilik Katsayisi  (R?) = 0,85197
Duzeltilmis R? = (,76316
Standart Hata = 0,25444

e DATA REP Sisteminin Etkinlife Yonelik Sonuglar ile Pazarlama ve tamitim
faaliyetlerinin fayda saglayacak sekilde planlanmasina yonelik yapilan ¢oklu
regresyon analizi sonuglarina gdre, DATA REP Sisteminin Etkinlige Yonelik
Sonuglarna ait kriter degiskenlerinin, Pazarlama ve tamtim faaliyetlerinin fayda
saglayacak sekilde planlanmasi, dolayisiyla pazarlama ve tanitim faaliyetlerinin
rasyonelligi tizerinde yiiksek derecede bir etkisi oldugu gdrilmektedir. ( R® =
0,85197).

Coklu belirlilik katsayisina gére (R?) gelistirilen regresyon denklemi ile pazarlama
ve tamtun faaliyetlerinin rasyonelligi kriter degiskenindeki degismelerin % 85°i
aciklanabilmektedir.

e [’nin anlamhlilik diizeyinin p= 0,0001 olmasi, yani %5 diizeyinin altinda kalmasi,
bu degiskenlere ait kurulacak regresyon denkleminin tahmin amaciyla
kullanilabilecegini belirtmektedir.
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« DATA REP Sisteminin Etkinlige Yonelik Sonuglan ile Pazarlama ve tamtin .~
faaliyetlerinin. fayda saglayacak sekilde planlanmasina yonelik yapllan*" c;okl,uf

regresyon analizi sonuglarina gére en yiiksek anlamlilik gésteren degisken, Tibbi
tamitim sorumlulariin  doktor ve eczane ziyaretlerinin etkin bigimde takip

edilmesi olarak belirlenmistir. Bu tahmin degiskenine ait degerler s0yledir:

B SE B Beta T Sig T
0,869116 0,156384 0,925576 5,558 0,0001

Tibbi Tamitim sorumlularimn doktor ve eczane ziyaretlerinin etkin takibindeki 1
birimlik arti, 0,0001 anlamlilik diizeyinde, pazarlama ve tanitim faaliyetlerinin fayda
saglayacak sekilde planlanmasinda ve dolayistyla pazarlama ve tanitim faaliyetlerinin
rasyonelliginde 0,86 birimlik artiga neden olur.

Tablo 5.32 DATA REP Sisteminin Verimlilide Yonelik Sonuclar ile Pazarlama

ve tamitim faalivetlerinin fayda saglayacak sekilde planlanmasi Arasmndaki

regresyon analizi

ANOVA : VARYANS ANALIZi

Kareler Ortalama

Serbestlik | Toplami Kare

Derecesi | (Sum of (Mean
(DF) Square) Square)

Regresyon 5 4,14832 | 0,82966

Hata 19 2,41168 | 0,12693
F Istatistigi = 6,53635 F'nin Anlamhlik Duzeyi = 0,0011

Coklu Korelasyon Katsayisi (R) = 0,79521

Coklu Belirlilik Katsayisi  (R?) = 0,63237

Duzeltilmis R? = 0,53562

Standart Hata = 0,35627
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* DATA REP Sisteminin Verimlilige Yonelik Sonuglari ile Pazarlama ve tamnm R

faaliyetlerinin fayda saglayacak sgekilde planlanmasina yonelik yapllép' (,‘oklu

regresyon analizi sonuglarma gore, DATA REP Sisteminin Verimlilige Yonehk
Sonuglarina ait kriter degiskenlerinin, Pazarlama ve tamtim faaliyetlerinin fai;&‘h‘ét .
saglayacak sekilde planlanmasi, dolayisiyla pazarlama ve tanitim faaliyetlerinin
rasyonelligi tizerinde etkisi oldugu gériilmektedir. ( R? =0,63237). Coklu belirlilik
katsayisma gore (R?) gelistirilen regresyon denklemi ile pazarlama ve tanitim
faaliyetlerinin  rasyonelligi  kriter ~ degigkenindeki degismelerin %  62’si
agiklanabilmektedir.

e F’nin anlamlilik diizeyinin p= 0,0011 olmasi, yani %5 diizeyinin altinda kalmast,
bu degiskenlere ait kurulacak regresyon denkleminin tahmin amaciyla
kullanilabilecegini belirtmektedir.

e DATA REP Sisteminin Verimlilige Yonelik Sonuglar ile Pazarlama ve tamitim
faaliyetlerinin fayda saglayacak sekilde planlanmasina yonelik yapilan ¢oklu
regresyon analizi sonuglarma gére en yiiksek anlamlilik gosteren degisken,
verimli miktarda tanitim malzemesi planlayabilmektir. Bu tahmin degiskenine ait
degerler sdyledir:

B SEB Beta Js Sig T
0,675881 0,210264 0,719788 3,214 0,0046

Verimli miktarda tanitim malzemesi planlayabilmekteki 1 birimlik artig, 0,0046
anlamhilik diizeyinde, pazarlama ve tamitim faaliyetlerinin fayda saglayacak sekilde
planlanmasinda ve dolayisiyla pazarlama ve tanitim faaliyetlerinin rasyonelliginde

0,67 birimlik bir artis meydana getirmektedir.



Tablo 5.33 DATA REP Sisteminin Karhilia Yonelik Sonuclar ile Pazfgi‘iém;h‘f\:g ’

tanitim _faaliyetlerinin _fayda saflayacak sekilde planlanmasi §;§S1ﬁdgkj N

L ew

regresyon analizi g i

ANOVA : VARYANS ANALIZI

Kareler Ortalama

Serbestlik { Toplami Kare

Derecesi | (Sum of {Mean
(DF) Square) Square)

Regresyon 4 3,68712 | 0,92178

Hata 20 2,87288 | 0,14364
F Istatistigi = 6,41710 F'nin Anlamliltk Duizeyi = 0,0017

Coklu Korelasyon Katsayis! (R) = 0,74971

Coklu Belirlilik Katsayisi  (R?) = 0,56206

Diizeltiimis R? = 0,47447

Standart Hata = 0,37900

* DATA REP Sisteminin Karliliga Yénelik Sonuglan ile Pazarlama ve tamitim
faaliyetlerinin fayda saglayacak sekilde planlanmasina yonelik yapilan ¢oklu
regresyon analizi sonuglarma gore, DATA REP Sisteminin Karlihga Yonelik
Sonuglanna ait kriter degiskenlerinin, Pazarlama ve tamtim faaliyetlerinin fayda
saglayacak sekilde planlanmasi, dolayisiyla pazarlama ve tamitim faaliyetlerinin
rasyonelligi tizerinde orta derecede bir etkisi oldugu goriilmektedir. ( R? = 0,56206).
Coklu belirlilik katsayisina gére (R?) geligtirilen regresyon denklemi ile pazarlama ve
tamtim faaliyetlerinin rasyonelligi kriter degigkenindeki degismelerin % 56°st
aciklanabilmektedir.

e I’nin anlamhlik diizeyinin p= 0,0017 olmasi, yani %35 diizeyinin altinda kalmasi,
bu degiskenlere ait kurulacak regresyon denkleminin tahmin amaciyla
kullanilabilecegini belirtmektedir.
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BOLUM 6

SONUC VE ONERILER

6.1 SONUC

Giiniimiiziin  organizasyonlari, varolabilmek ve rekabet ortamlarinda
kendilerine yer edinebilmek, yerlerini koruyabilmek igin artik bilgi tabanh
organizasyonlar haline gelmelidirler. Bilisim sistemlerinin kullamldig ve her alanda
faydaya doniistiiriildiigii giintimiiz ekonomisinde, igletmelerdeki yonetim biligim
sistemlerinin varligina iliskin veriler sunmak {izere hazirlanan bu ¢aligmada dnemli

bulgular elde edilmigtir.

Hazirlanan bu yliksek lisans tezi ¢aligmasinda oncelikle “bilgi toplumu”
kavramina deginilerek bilisim sistemleri hakkinda genel bilgiler verildi. Y&énetim
Bilisim Sistemleri hakkindaki teorik bilgilerin ardindan aragtirmanin amacina yonelik
olarak, pazarlama y6netim bilisim sistemlerine deginildi. Sunulan teorik bilgilerin
ardindan, ila¢ sanayiinde faaliyet gosteren bir ilag pazarlama sirketinin pazarlama ve
tanitim departmaninda, bilgisayar tabanli raporlama sisteminin pazarlama ve tanitim
faaliyetlerinin rasyonelligi iizerine etkili faktérlerini ortaya koymay: amaglayan bir

aragtirma yapildi.
Bu arastirmanin sonuglar sdyledir:
1) Pazarlama yonetim bilisim sisteminin bir parcasi olan DATA REP
raporlama sisteminin amaci biitiin pazarlama ve tamitim ydneticileri

tarafindan bilinmektedir.

2) Sistemin biitiin Kkritik basarn faktorleri yoneticiler tarafindan
bilinmektedir.
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4)
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Kalitatif detaylama zaman dagihminin ekonomik sekilde diizenl:‘e:nm{esi ile

DATA REP Sisteminin etkinlige yonelik su sonuclar1 arasmda aqlam{hﬂ e

iliskiler mevcuttur:

Tibbi Tamtim Sorumlularinin doktor ve eczane ziyaretlerinin etkin takibi,
“Planlanan ve gerceklesen doktor/eczane sayisi ve ziyaret sayisi”m yansitan
sonuglarin etkin takibi,

“Her bir frekans i¢in planlanan ve gerceklesen doktor/eczane sayisi”ni
yansitan sonuglarin etkin takibi,

“Glinliik ortalama doktor/ eczane ziyaret sayisi”m yansitan sonuglarin etkin
takibi,

“Seleksiyon dis1 doktor/ eczane sayisi” m yansitan sonuglarin etkin takibi.

DATA REP Sisteminin Verimlilide Yonelik Sonuclar1 ile Kalitatif
detaylama zaman dagihminin ekonomik sekilde diizenlenmesi arasinda su

degiskenler arasinda anlamh iligkiler vardir:

Verimli miktarda tanitim malzemesi planlama,
Tanitim malzemelerinin ¢alisma yerine gére kullanim seklini takibi,

Verimli bir tamtim plani hazirlayabilme.

DATA REP Sisteminin Karhhga Yonelik Sonuclar ile  Kalitatif
detaylama zaman dagiliminin ekonomik sekilde diizenlenmesi arasmda su

degiskenler arasinda anlaml iligkiler vardir:

Tanitim igin yapilan harcamalarda iyilestirme ,

Uriin karlihigimi  arttiracak yeni doktor ve eczanelere calisma programi
planlayabilme,

Tanitim gider biit¢esini, iiriin karliligini arttiracak sekilde kullanabilme ,

Unite dagilimlarina gére Tibbi Tanttim Sorumlusu basina diisen satis faaliyet
giderlerini azaltmak.
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6) DATA REP Sisteminin Etkinlige Yonelik Sonuclan ile Paziér"’"ila#h‘d ve

tamitim faaliyetlerinin fayda saglayacak sekilde planlanmasi ai"’?lks’lll'da‘»s‘ll; :

degiskenler arasinda anlamh iligkiler vardur.

o Tibbi Tamitim Sorumlularimin doktor ve eczane ziyaretlerinin etkin takibi,

e “Planlanan ve gergeklesen doktor/eczane sayisi ve ziyaret sayisi’m yansitan
sonuglarin etkin takibi,

e  “Her bir frekans icin planlanan ve gergeklesen doktor/eczane sayisi’ni
yansitan sonuglarin etkin takibi,

e “Giinliik ortalama doktor/ eczane ziyaret sayisi”m yansitan sonuglarin etkin
takibi,

o “Unite tiplerine gore dokior/ eczane sayisi ve ziyaretlerinin dagilimi”m
yansitan sonuglarin etkin takibi,

o “Ihtisaslara gore yapilan ziyaretlerin dagilimi™mi yansitan sonuglann etkin
takibi,

e Hedeflenen etkin doktor ve eczane sayisina ulagma.

7) DATA REP Sisteminin Verimlilige Yonelik Sonuclan ile Pazarlama ve
tamitim faaliyetlerinin fayda sa@layacak sekilde planlanmasi arasinda su

degiskenler arasinda anlamb iliskiler mevcuttur:

e Verimli miktarda tanitim malzemesi planlama,
e Tamtim malzemelerinin ¢alisma yerine gére kullanim seklini takibi,
e Verimli bir tanitim plani hazirlayabilme,

o Ozel eczanelere verimli aktiviteler planlayabilme .

8) DATA REP Sisteminin Karhh@a Yénelik Sonuclari ile Pazarlama ve tanitim
faaliyetlerinin fayda saglayacak sekilde planlanmasi Arasmdaki Tliskiler

e Tamitim i¢in yapilan harcamalarda iyilestirme,
o Uriin karlihgm arttiracak yeni doktor ve eczanelere g¢alima programi
planlayabilme,

e Tanitim gider biitgesini, {iriin karliligin1 arttiracak sekilde kullanabilme.



“Tibbi tamitim sorumlularinin doktor ve eczane ziyaretlerini etkm blg:lmde e
takip edebilmektir.”

Tibbi Tamtim sorumlularmin doktor ve eczane ziyaretlerinin etkin takibindeki 1
birimlik artis, 0,0001 anlamlilik diizeyinde pazarlama ve tamitim faaliyetlerinin

rasyonelliginde 0,86 birimlik artisa neden olur.

10) DATA REP sisteminin verimlilige yonelik sonuglarimin “Pazarlama ve tanitim
faaliyetlerinin rasyonelligi” tizerinde en yiiksek derecede etkisi olan 2 degiskeni “
“Verimli bir tanitim plam1 hazirlamak” ve

“Verimli miktarda tanitim malzemesi planlayabilmek”tir.

Ziyaret edilen doktor ve eczane sayisina gore verimli miktarlarda tanitim malzemesi
planlayabilmekteki 1 birimlik artig 0,0027 anlamlilik diizeyinde pazarlama ve tanitim
faaliyetlerinin rasyonelliginde 0,46 birimlik bir artis meydana getirir.

Verimli miktarda tamtim malzemesi planlayabilmekteki 1 birimlik artig, 0,0046
anlamhlik diizeyinde, pazarlama ve tamitim faaliyetlerinin rasyonelliginde 0,67
birimlik bir artis meydana getirmektedir.

11) DATA REP Sisteminin karliliga y6nelik sonuglarinin “Pazarlama ve tanitim
faaliyetlerinin rasyonelligi iizerinde en yiiksek derecede etkisi olan degiskeni

Tanitim gider biit¢esinin iiriin karlihimi arttiracak sekilde kullamlmasidir.

Tanitim gider biitgesinin tiriin karhligin arttiracak sekilde kullamlmasindaki 1
birimlik artig 0,0051 anlamhilik diizeyinde, pazarlama ve tamutim faaliyetlerinin

rasyonelliginde 0,48 birimlik bir artisa neden olur.



6.2 ONERILER

Eczacibagi [lag Pazarlama A.$’nin pazarlama ve tanitim departmaninda kullanilan
bilgisayar tabanli raporlama sistemi DATA REP Sisteminin rasyonelligine etkisi olan
faktorleri belirlemeye yonelik bu arastirmada, degerlendirilen bulgularin ardindan

sunulabilecek Oneriler sunlardir:

1) DATA REP Sistemi ile miimkiin olan

e Tibbi tanitim sorumlularinin doktor ve eczane ziyaretlerinin etkin
takibi,
e Verimli bir tanitim plami hazirlamak,
e Verimli miktarda tanitim malzemesi planlayabilmek,
e Tamtim gider biitgesinin iiriin karliliim arttiracak sekilde kullaniimasi
Pazarlama ve tanitim faaliyetlerinin rasyonelligini arttiran en énemli degiskenlerdir.
Bu degiskenlerde yapilacak her iyilestirme, pazarlama ve tanrtim faaliyetlerinin

rasyonelligini yiiksek derecede olumlu olarak etkileyecektir.

2) Pazarlama ve Tamtim Departmam yoneticilerinin %84’ti DATA REP
Sisteminin kolay uygulanabilir olmadiginmi diisinmektedirler. Sistemde
yapilabilecek bir iyilestirme, verilerin sisteme gelisini kolaylastirmak olabilir.
Su an kargolama yontemi ile ulagtirilan verilerin on-line baglant: ile bir PC,
laptop ya da cep bilgisayar1 vasitasiyla ulagtirilmast hem zamandan tasarruf
saglayacaktir hem de saha ve merkez arasindaki iletigimi kolaylastiracaktir.
Kurulacak bu sati§ otomasyonu sistemi sayesinde gerekli veriler zamaninda,
eksiksiz ve daha kolay merkeze iletilecek ve verilerin kullamlabilir hale
gelmesi kolaylasacaktir. Bu sistem sayesinde merkez yoneticileri de rapor
sonuglarim aylik olarak gérmek yerine gerek duyuldugu anda gérmek sansina
sahip olacaklardir. Saha satis ekibinin birbirleri ile bilgi paylasimm da
arttiracak olan bu sistem, belki de giiniimiiziin internet devrinde kullanilmas:

kaginilmaz bir sistem olacaktir.
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EK 1

ANKET FORMU




1) Eczacibas: lla¢ Pazarlama’da ( EIP) uygulanan DATA REP Sistem
nedir?

A( ) EIP biinyesinde calisan yoneticilerin ¢aligma verilerini ortaya koymak
B( ) Tibbi Tamitim Sorumlularinin doktor ve eczanelere olan tanitimlarina ait
veriler ortaya koymak.

C( ) Tiirkiye’deki ilag firmalar: ile ilgili ig sonuglarim ortaya koymak.

D( ) DATA REP Sistemi hakkinda bilgim yok.

2) EiP’te uygulanan DATA REP Sisteminde asagidakilerden hangi veya
hangilerini kritik basar: faktorii olarak goriiyorsunuz?

A( ) Bilingli, duyarl: ve bilgili ¢alisan anlayisina sahip olunmasi

B( ) Belirlenmis bir dil birligi sayesinde ¢alisanlar arasinda saglikli bilgi akiginin
saglanmasi

C( ) Saglikli ve diizenli bilgi akis1 igin gereken donanimin saglanmasi

D( ) Hepsi

3) DATA REP Sisteminde elde edilen raporlardaki “Planlanan ve gergeklesen
doktor/eczane sayist ve ziyaret sayist”ni yansitan sonuglardan etkin sekilde
faydalanabiliyorum.

A( ) Kesinlikle katiliyorum
B( ) Katiliyorum

C( ) Kararsizim

D( ) Katilmiyorum

E( ) Kesinlikle katilmiyorum

4) DATA REP Sisteminde elde edilen raporlardaki “Her bir frekans icin
planlanan ve gerceklesen doktor/eczane sayisi”m yansitan sonuclardan etkin
sekilde faydalanabiliyorum.

A( ) Kesinlikle katiliyorum
B( ) Katiliyorum

( ) Kararsizim

D( ) Katilmiyorum

E( ) Kesinlikle katilmiyorum

5) DATA REP Sisteminde elde edilen raporlardaki “Seleksiyon disi doktor/
eczane sayisi” n1 yansitan sonuglardan etkin sekilde faydalanabiliyorum.

A( ) Kesinlikle katiliyorum
B( ) Katiliyorum

( ) Kararsizim

D( ) Katilmiyorum

E( ) Kesinlikle katiimiyorum
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6) DATA REP Sisteminde elde edilen raporlardaki “Giinliik ortalama doktor/: - . =" ;

eczane ziyaret sayisy’m yansitan sonuclardan etkin sekilde faydalanabiliyorjim\. '~ kR

A( ) Kesinlikle katiliyorum
B( ) Katiliyorum

C( ) Kararsizim

D( ) Katilmiyorum

E( ) Kesinlikle katilmiyorum

7) DATA REP Sisteminde elde edilen raporlardaki “Unite tiplerine gire doktor/
eczane sayist ve Zziyaretlerinin dagilmi”ni yansitan sonuclardan etkin sekilde
faydalanabiliyorum

A( ) Kesinlikle katiliyorum
B( ) Katiliyorum

C( ) Kararsizim

D( ) Katilmiyorum

E( ) Kesinlikle katilmiyorum

8) DATA REP Sisteminde elde edilen raporlardaki “Ihtisaslara gore yapilan
ziyaretlerin dagilimi”ni1 yansitan sonuglardan etkin sekilde faydalanabiliyorum.

A( ) Kesinlikle katihhyorum
B( ) Katiliyorum

C( ) Kararsizim

D( ) Katilmiyorum

E( ) Kesinlikle katilmiyorum

9) DATA REP Sisteminde elde edilen raporlardaki “Ziyaret tiplerine gore
dagilim”ni yansitan sonuglardan etkin gekilde faydalanabiliyorum.

A( ) Kesinlikle katiliyorum
B( ) Katiliyorum

C( ) Kararsizim

D( ) Katilmiyorum

E( ) Kesinlikle katilmiyorum

10) DATA REP Sistemi ile TTSlerin doktor ve eczane ziyaretlerini etkin
bicimde takip edebiliyorum.

A( ) Kesinlikle katiliyorum
B( ) Katiliyorum

( ) Kararsizim

D( ) Katilmiyorum

E( ) Kesinlikle katilmiyorum



2" a8
7 s
11) DATA REP Sistemi ile, hedeflenen etkin doktor ve eczane saylsma
ulagtigimiza diistiniiyorum. e

A( ) Kesinlikle katiliyorum s e
B( ) Katiliyorum

C( ) Kararsizim

D( ) Katilmiyorum

E( ) Kesinlikle katilmiyorum

12) DATA REP Sistemi ile, gercek anlamda ziyaret edilen doktor ve eczane
sayisina gore verimli miktarlarda tanitim malzemesi planlayabiliyorum.

A( ) Kesinlikle katiliyorum
B( ) Katiliyorum

C( ) Kararsizim

D( ) Katilmiyorum

E( ) Kesinlikle katilmiyorum

13) Tanmitim malzemelerinin ¢aliyma yerine gore kullanim seklini takip
edebiliyorum.

A( ) Kesinlikle katiliyorum
B( ) Katiliyorum

C( ) Kararsizim

D( ) Katilmiyorum

E( ) Kesinlikle katilmiyorum

14) DATA REP Sistemi ile, iiriin bazinda yapilan ziyaretlerin ihtisaslara gore
dagilimini gorerek, daha verimli bir tamtim plam hazirlayabiliyorum.

A( ) Kesinlikle katiliyorum
B( ) Katiliyorum

C( ) Kararsizim

D( ) Katilmiyorum

E( ) Kesinlikle katilmiyorum

15) Lider doktor seleksiyon listesi sayesinde daha verimli aktiviteler ve ilag
degerlendirme ¢aliymalari planlayabiliyorum.

A( ) Kesinlikle katiliyorum
B( ) Katiliyorum

C( ) Kararsizim

D( ) Katilmiyorum

E( ) Kesinlikle katilmiyorum



16) Ozel eczane seleksiyon listesi sayesinde eczanelere daha verimli algtiyljeleg&__

planlayabiliyorum. t
A( ) Kesinlikle katiliyorum

B( ) Katiliyorum

C( ) Kararsizim

D( ) Katilmiyorum

E( ) Kesinlikle katilmiyorum

17)DATA REP Sisteminin uygulanmaya baslamasi ile tanitim ic¢in yapilan
harcamalarda iyilestirme oldugunu diisiiniiyorum.

A(
B(
C(
(
E(

) Kesinlikle katiliyorum

) Katiliyorum

) Kararsizim

) Katilmiyorum

) Kesinlikle katilmiyorum

18) DATA REP Sistemi ile raporlarma gire kendisinden verim alamadigimz
doktor ve eczaneleri caliyma seleksiyonundan ¢ikararak, iiriin karlihgmi
arttiracak yeni doktor ve eczanelere ¢caliyma program planlayabiliyorum.

A(
B(
&(
D(
E(

) Kesinlikle katiliyorum

) Katiliyorum

) Kararsizim

) Katilmiyorum

) Kesinlikle katilmiyorum

19) DATA REP Sistemi sayesinde tamitim gider biit¢esini, iiriin karhhgm
arttiracak sekilde kullanabiliyorum.

) Kesinlikle katiliyorum

) Katiliyorum

) Kararsizim

) Katilmiyorum

) Kesinlikle katilmiyorum

20) Raporlardaki iinite dagihmlarina gore, yeni diizenlemelerle Tibbi Tamitim
Sorumlusu basina diigen satiy faaliyet giderlerini azaltmak miimkiin olmaktadir.

A(
B(
C(
D(
E(

) Kesinlikle katiliyorum

) Katiliyorum

) Kararsizim

) Katilmiyorum

) Kesinlikle katilmiyorum



sekilde planlanmasini sagladigini diigiiniiyorum.

A( ) Kesinlikle katiliyorum
B( ) Katiliyorum

C( ) Kararsizim

D( ) Katilmiyorum

E( ) Kesinlikle katilmiyorum

22)DATA REP sisteminin Kkalitatif detaylama zaman dagihmnm ekonomik
sekilde diizenlenmesini sagladigim diisiiniiyorum.

A( ) Kesinlikle katiliyorum
B( ) Katiliyorum

C( ) Kararsizim

D( ) Katilmiyorum

E( ) Kesinlikle katilmiyorum

23) Sirketimizde uygulanan bu sistemin saha satiy ekibi acismdan kolay
uygulanabilir oldugunu diigiiniiyorum.

A( ) Kesinlikle katiliyorum
B(  )Katihyorum

C( ) Kararsizim

D( ) Katilmiyorum

E( ) Kesinlikle katilmiyorum

24) Saha satis ekibindeki her TTSye bir laptop verilmek suretiyle olusturulacak
“Satis otomasyon sistemi”’nin kullanilmaya baslanmasi ile merkez ve saha
arasindaki iletigimin kolaylasacagim diisiiniiyorum.

A( ) Kesinlikle katiliyorum
B( ) Katiliyorum

C( ) Kararsizaim

D( ) Katilmiyorum

E( ) Kesinlikle katilmiyorum

25) Satis otomasyon sisteminin saha satig ekibinin bilgi paylasimini arttiracagini
diisiiniiyorum.

A( ) Kesinlikle katiliyorum
B( ) Katiliyorum

( ) Kararsizim

D( ) Katilmiyorum

E( ) Kesinlikle katilmiyorum



