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OZET

Bu calisma, dijital bilgi paylasiminin, iletisimin ve koordinasyonun &gretmen
performanslar1 iizerindeki etkilerini incelemeyi amaglamaktadir. ilgili literatiirde
detayli bir inceleme yapilarak, bu ¢aligma kapsaminda kavramsal bir model
gelistirilmistir. Calismanin orneklemini, 6zel okullarda aktif gbrev yapan 265
ogretmen olusturmaktadir. Veriler ylz yuze anket yontemiyle toplanmis ve ardindan
SPSS istatistiksel paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Faktor analizi,
korelasyon analizi ve regresyon analizleriyle elde edilen bulgular, dijital teknoloji
destekli iletisimin dijital bilgi paylasimi iizerinde etkili oldugunu ve dijital bilgi
paylasiminin is performansi lizerinde anlamli bir rol oynadigini ortaya koymaktadir.
Ancak, koordinasyonun iletisim ve dijital bilgi paylasimini 6nemli 6l¢iide 1limlastirici
etkisinin olmadig1 tespit edilmistir.

Caligsma, gelistirilmis koordinasyonun ve dijital bilgi paylasiminin daha iyi 6gretmen
performansina yol agabilecegini ortaya koymaktadir. Dogrulanmis model,
organizasyonlarda dijital teknolojilerin dijital bilgi paylasimini artirma ve iletisim
sreclerini iyilestirme konusundaki degisen roliinii daha fazla incelemek igin bir temel
olusturabilir ve nihayetinde bireylerin is performansini artirabilir. Bu calismada
olusturulan dort hipotezden ticii kabul edilmis, bir tanesi reddedilmistir. Literatiirde,
arastirma kapsaminda olusturulan hipotezleri destekleyen ¢aligmalara rastlanmis ve bu
bulgularin literatiire 6nemli katkilar saglamistir.

Bu sonuglar, egitim sektoriindeki dijital bilgi paylasimi ve iletisim konularinda
derinlemesine anlayis gelistirmek isteyen aragtirmacilara yonlendirici bir perspektif
sunmaktadir. Ayrica, mevcut literatiire 6nemli bir katki saglamakta olup, benzer
konularda yapilacak gelecekteki aragtirmalara da ilham kaynagi olabilir. Arastirma,
egitimde dijital iletisim ve bilgi paylasiminin is siirecleri Uzerindeki etkilerini
anlamamiza 6nemli bir katki sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Bilgi Paylasimi, Dijital iletisim, Dijital Koordinasyon,
Is performans.
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ABSTRACT

This study aims to examine the effects of digital knowledge sharing, communication,
and coordination on teacher performance. A detailed review of the relevant literature
has been conducted, leading to the development of a conceptual model within the
scope of this study. The sample of the study consists of 265 teachers actively working
in private schools. The data were collected through face-to-face survey method and
then analyzed using the SPSS statistical package program. Findings obtained through
factor analysis, correlation analysis, and regression analysis reveal that digitally
technology-supported communication is effective on digital knowledge sharing and
that knowledge sharing plays a significant role in job performance. However, it has
been determined that digital coordination does not significantly affect digital
communication and digital knowledge sharing.

The study suggests that enhanced digital coordination and digital knowledge sharing
can lead to improved teacher performance. The validated model can serve as a
foundation to further explore the evolving role of digital technologies in enhancing
knowledge sharing and improving digital communication processes within
organizations, ultimately enhancing individual job performance. Three out of the four
hypotheses formulated in this study were accepted, while one was rejected. The
literature review revealed supporting studies for the hypotheses generated within the
scope of this research, contributing significantly to the literature by providing new
perspectives and a more comprehensive understanding in the research field.

These results provide a guiding perspective for researchers aiming to deepen their
understanding of digital knowledge sharing and communication in the education
sector. Furthermore, the study makes a substantial contribution to the existing
literature and can serve as inspiration for future research on similar topics. The
research significantly contributes to understanding the impact of digital
communication and knowledge sharing on job processes in education.

Keywords: Digital Knowledge Sharing, Digital Communication, Digital
Coordination, Job Performance.
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1. GIRIS

Is diinyasinda siirekli olarak evrilen dijital ¢ag, bilgi paylasimi, iletisim ve
koordinasyonun is performansi tizerindeki etkilerini 6nemli 6l¢lide degistirmistir. Bu
degisim, ozellikle egitim sektoriinde, dijital teknolojilerin giderek artan bir sekilde
kullanilmastyla daha belirgin hale gelmistir. Is ortaminda dijital bilgi paylasimu, dijital
iletisim ve dijital koordinasyonun, egitim sektoriindeki ¢alisanlarin is performansina
olan etkilerini anlamak, bu dinamikler arasindaki iliskileri agiklamak ve potansiyel

tyilestirmeleri belirlemek amaciyla bu arastirma yapilmistir.

Bireyin yasami boyunca kazandig1 deneyimler ve 6grenimlerin birikimini temsil eden
bilgi, zihinsel bir hazinenin olusumuna isaret eder (Barutgugil, 2004). Bilgi, artik
sadece bir kisinin sahip oldugu bir varlik olmanin 6tesinde, paylasildikca daha fazla
deger kazanan bir kaynaga donlismiistiir. Dijital teknolojiler, dijital bilgi paylagimini
hizlandirmis ve isletmelerde bu paylasimin daha genis ve etkili bir sekilde
gerceklesmesine olanak tammustir. Ozellikle egitim sektoriinde, &gretmenler
arasindaki dijital bilgi paylasimi, 6grenci basarisini artirmak ve profesyonel gelisimi
tesvik etmek amaciyla kritik bir 6neme sahip olmakla birlikte, iletisimi ve bilgi
paylasimini nasil etkiledigi, dijital koordinasyonun is siire¢lerini nasil optimize ettigi
ve bu dinamiklerin is performansina nasil katki sagladigi bu ¢calismanin odak noktalari

arasinda yer alacaktir.

Dijital teknolojilerin gelisimi, bilgi paylasimini daha hizli ve genis bir sekilde
gerceklestirmeyi miimkiin kilmistir. Bu, bireylerin ve organizasyonlarin bilgiyi etkili
bir sekilde kullanmalarina yardimci olurken ayni zamanda toplumsal ve ekonomik
gelismeye katki saglar. Gegmiste, bilgi sahibi olmak bireyin giiciinii temsil ederken,
gunimduzde bu gliclin paylasmakta yattig1 anlasilmaktadir. Artik, bilgiyi paylasabilme
yetenegi, insanlari giicli kilan ve topluluklar arasinda etkilesimde bulunabilen
bireylerin 6ne ¢ikmasini saglayan onemli bir dinamik haline gelmistir. (Gurteen,
1999). Bilgi olusturmayi, dagitmayi ve paylasmayi kolaylastiran ozelliklere ve
yeteneklere sahip olan dijital teknolojiler, sosyal medya ve diger dijital platformlar
gibi araglari igerir (Yuan vd., 2013; Ahmed vd., 2019; Kwayu vd., 2021). Bu gelisme,
organizasyonlarda dijital iletisimi daha etkili hale getirmek amaciyla gesitli dijital

teknolojilerin kapsamli bir sekilde kullanimina yol agmaktadir (Lepore vd., 2021).
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Dijital iletisim, organizasyonlarda bilgi isleme ve iletisim amaciyla dijital
teknolojilerin kullanimini ifade eder. Bu iletisim bic¢imi, birgok avantaj sunsa da
geleneksel iletisimin kigisel iligkilerde temel oldugu gergegini degistirmez. Etkili
iletisim becerileri, her iki iletisim tiirtinde de son derece 6nemlidir (Lindsjorn vd.,
2016). Ozellikle egitim kurumlarinda, dgretmenler arasi dijital iletisimi gelistirme,
O0grenme materyallerini ve kaynaklarmi paylasma, egitim projelerini dijital
teknolojilerle yonetme stireglerini kolaylastirma ve gelistirme amaciyla dijital

koordinasyon blyk bir éneme sahiptir.

Dijital koordinasyon, farkli siirecleri uyumlu bir sekilde g¢alistirmak icin dijital
teknolojilerin kullanildigr kritik bir kavramdir. Bu, bir¢ok sektorde is akislarini
yonetmek, dijital iletisimi kolaylastirmak ve siirecleri optimize etmek amaciyla biiyiik
Onem tasir. Dijital teknolojilerin koordinasyon ve iletisimi giiclendirme 6zelligi, karar
verme siireclerini iyilestirme potansiyeliyle birleserek, bireylere ve organizasyonlara

is performansini artirma firsat1 sunar (Waizenegger vd., 2020).

Is performansi, bir ¢alisanin veya bir isletmenin belirli gorevleri ne kadar etkili ve
verimli bir sekilde yerine getirdigini degerlendiren kritik bir dlciidiir. Isletmeler ve
organizasyonlar, genellikle basarilar1 degerlendirmek ve c¢alisanlart gelistirmek
amaciyla bu performans dlgiitiinii kullanir. Ogretmenlerin is performansi ise, egitim
alanindaki gorevlerini etkili bir sekilde yerine getirme ve Ogrencilerin basarisini
artirma c¢abalarini ve elde ettikleri sonuglari igerir. Sosyal medya kullaniminin, takim
bireylerin is performansini olumlu yonde etkileyebilecegi one siirilmiistiir (Cui vd.,

2019).

Arastirma, egitim sektoriindeki c¢alisanlarin, dgretmenlerin ve egitim kurumlarinin
dijital bilgi paylasimi, dijital iletisim ve koordinasyonunu inceleyerek, bu unsurlarin
is performans: tizerindeki etkilerini degerlendirmeyi amaclamaktadir. Elde edilen
sonuglar, egitim sektoriindeki paydaslara, dijital teknolojilerin etkili kullanimiyla is
performansin1 artirmak i¢in stratejiler gelistirmeleri konusunda Onemli bilgiler
sunacaktir. Bu arastirma, is ortaminda dijital doniisiimiin egitim sektoriindeki
Ogretmenlere ve egitim kurumlarina nasil avantaj sagladigini1 anlamak ve gelecekteki

dijital is ortamlarmin etkili yonetimine 151k tutmak amaciyla gerceklestirilmistir.



2.  DIJITAL BILGI PAYLASIMI

2.1. Bilgi Kavrami

Bilgi, bir kiginin veya organizasyonun sahip oldugu ve kullanabilecegi degerli bir
kaynaktir. Ogrenme, deneyim, arastirma ve gdzlem yoluyla edinilir, ayn1 zamanda
onceden bilinmeyen bir konu veya ger¢ek hakkinda anlayis gelistirme siirecini igerir.
Bu siireg, farkli alanlardaki bilgi tiirlerini kapsayabilir, 6rnegin bilim, teknoloji, sanat,
kiiltiir, tarih veya isletme gibi. Bilgi, bir kiginin zihninde hem diisiinsel siire¢lerle hem
de fiziksel olarak var olan bir olgudur (Laudon ve Laudon, 2011). Bilgi, verilerin
diizenlenmesi ve anlamlandirilmasi sonucu elde edilen anlamli bilgilerin toplamin
ifade eder ve paylasildik¢a daha fazla deger kazanir, daha genis bir etki yaratir. Bu
nedenle, bireyler, organizasyonlar ve toplumlar bilgi paylasimimi tesvik etmeli ve

desteklemelidir.

Bilgi, giiniimiize kadar bircok akademisyen, arastirmaci ve uzman tarafindan cesitli
sekillerde tanimlanmistir. Bilgi genel anlamda deneyim, uzmanlik, enformasyon ve
yetenekle iligkilendirilebilir. Bireylerin hayatlari boyunca edindikleri deneyimlerin,
ogrenmelerin ve anlamlandirmalariin bir Griiniidiir. Bunun yani sira, bilgi duygu,
stire, nesne veya yeterlilik gibi farkli baglamlarda da ele almabilir. Kisisel
yeteneklerin, uzmanliklarin ve genel olarak insanlarin zihinsel diinyalarinin bir
yansimasidir. Bilgi sadece bir eylemin nasil gerceklestirilecegiyle sinirl degildir; aym
zamanda bu eylemin kim tarafindan, nerede, nasil, ne zaman ve neden
gerceklestirildigiyle de ilgilidir. Bilgi bir seyin ne oldugu, neden var oldugu, kim
tarafindan olusturuldugu, nerede bulundugu ve nasil kullanildigi1 gibi temel sorulari
yanitlamak amacii tasir. Somut verilerden ¢ok daha fazlasimi igerir; duygusal
baglamlar, diisiince siiregleri, inanglar, degerler ve yetenekler gibi soyut ve somut
olmayan unsurlar1 kapsar. (Cho vd., 2011). Bireyin beyninde var olan bilgi, yasam
boyu edinilen deneyimlerin ve 6grenimlerin birikimidir (Barutcugit, 2004). Ayni
zamanda, bilgi sadece bireysel seviyede degil, ayn1 zamanda toplumsal ve kiiltiirel
diizeyde de insa edilir ve paylasilir. Bu, bilginin bir toplumun kolektif deneyimi ve
kiiltiirel miras1 olarak da goriilmesini saglar. Bilgi, bireyler, gruplar ve orgiitler

arasinda iletilen ve agik veya ortiilii olarak paylasilan bir siiregtir. Bu siireg, egitim
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kurumlart iginde 6grenciler, 6gretmenler ve diger paydaslar arasinda dnemlidir. Egitim
kurumu, bilgi iireten, paylasan ve ileten bir sosyal topluluk olarak diisiiniilebilir (Chow

ve Chan, 2008).

2.2. Bilgi Cesitleri

Orgiit olmanin temel &zelligi, bilgi kaynaklarin (agik ve ortiilii bilgi) paylasmay1
amaclamak ve bireysel ve oOrgiitsel diizeyde bunu basarmak i¢in uygun bir ortami
saglamaktir. Egitim kurumu olmanin temel 6zelligi ise bilgi kaynaklarint (agik ve
ortiili bilgi) paylasmay1 amaglamak ve bireysel ile egitimsel diizeyde bunu basarmak
i¢in uygun bir ortam saglamaktir (Odabag, 2009). A¢ik veya ortiilii bilginin 6rgiit veya
egitim kurumu i¢in degeri farkli olsa da ortiilii bilgi, bireyin i¢sel olarak edinilmesi

daha zor oldugu icin daha degerlidir.

Is ortaminda, calisanlarin deneyimlerinden dogan pratik bilgiye ortiilii bilgi, resmi
belgelerden elde edilen bilgiye ise agik bilgi denilmektedir. Ogrencilerin zihinsel
birikimlerinde yer alan pratik tecriibelere ortiilii bilgi, ders kitaplarindan 6grendikleri
bilgiye ise agik bilgi olarak adlandirilir (Laudon ve Laudon, 2015). Bilgi paylasimi
stirecinde, siirekli bir doniisiim meydana gelir, bu doniisiimler sadece agik bilgiden
ortiilii bilgiye degil, ayn1 zamanda ortiilii bilgiden agik bilgiye de gerceklesir.
Akademik ¢aligmalarda, bilgi siniflandirmasi yapilirken, 6zellikle agik bilgi ve ortiilii
bilgi arasindaki iligki lizerine odaklanilmaktadir. Bu baglamda, ortiilii bilgiden ortiilii
bilgiye, acik bilgiden acik bilgiye, ortiilii bilgiden agik bilgiye ve agik bilgiden ortiilii
bilgiye dogru ¢esitli doniistimler incelenir (Kulakli ve Birgiin, 2011; Kulakli, 2005;
Odabas, 2009).

Tarihsel kayitlar1 ve veri tabanlarini igeren dijital bilgiler acik bilgiyi olusturur, bu tiir
bilgiler resmi ve diizenli yollarla kolayca paylasilabilir. Diger bir perspektiften
bakildiginda, ortiilii bilgi, daha derin soyutlama seviyelerini ifade eder. Ham bilgilerin
ogrenci zihninde iglenmesi ve deger kazanmasiyla ortaya ¢ikan gergek bilgi, bazen
ogrenci zihninden veya egitim kiiltiirlinden ayrilamayacak kadar derinleserek ortiilii
bilgi halini alir. Bu durumda, degerlendirmek dahi zor olabilir. Isletmeler, acik bilgiyi
etkili bir sekilde yaymay1 hedeflerken ayn1 zamanda ortiilii bilgiyi agiga ¢cikarmay1 da
amaglar. Egitim kurumlar1 da benzer bir sekilde agik bilgiyi yaymak ister ve ayni
zamanda ortult bilgiyi giin yiiziine ¢ikarmay1 hedefler. Her iki kurum da bilgi yonetimi

stratejilerini gelistirmeyi ve hem acgik hem de ortiilii bilgiyi etkili bir sekilde
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kullanmay1r amaglamaktadir. Bu, isletmelerin ve egitim kurumlarimin bilgi
ekosistemlerini guclendirmeye yonelik ortak bir ¢aba olarak goriilebilir. Buzdaginin

iistiinde kodlanmuis (a¢ik) bilgi, altinda gizli (6rtiilii) bilgiyi igermektedir (Atak, 2011).

2.2.1. Acik Bilgi (Explicit Knowledge)

Acik bilgi, genellikle bilginin kaydedilmesi ve iletilmesi konularinda daha somut ve
Olctilebilir oldugu igin yonetilmesi daha kolaydir. Bu tiir bilgi, bir isletmenin
siireclerini belgelemek, calisanlar arasinda bilgi paylasimini kolaylastirmak ve hizl
kararlar almak icin kullanilir. Ozellikle biiyiik organizasyonlar igin, agik bilgi, i¢ bilgi
akisini  diizenlemenin ve paylasmanin 6nemli bir yolu olabilir. Genellikle
kaydedilebilir ve sistemli bir sekilde kategorilere ayrilabilir. Bu, organizasyonlarin
bilgiyi diizenlemelerine ve daha etkili bir sekilde kullanmalarina yardimei olur. Belirli
bir alandaki uzmanlar arasinda deneyimlerin paylasilmasint kolaylastirabilir. Agik
bilgi, belgeler halinde tutulan ve genel olarak herkesin erisimine agik olan bilgidir
(Koseoglu vd., 2011). Egitim sektorii agisindan bakildiginda, bu bilgi tiirii 6grenciler,

ogretmenler ve diger paydaslar arasinda etkilesimi kolaylastirabilir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde, acik bilgiye hizli ve kolay bir sekilde ulasmak
mimkunddr (Aktan ve Vural, 2005). Daha kesin ve resmi bir ifadeyle belirli bir yapiya
sahip olan, genellestirilmis bilgiler igeren bir tiirdiir. Isletme icinde herkes tarafindan
anlagilabilir ve kolayca iletilip paylasilabilir. Ogrenciler, dgretmenler ve diger
paydaslar arasinda aktarimi basitlestiren metinler, tablolar, diyagramlar gibi
bi¢cimlerde sunulan bilgiyi igerir (Durna ve Demirel, 2008). A¢ik bilgi, resmi kurallara
gbémiilmiis ve belirli bir yapiya sahip olan bilgileri kapsar (De Long ve Fahey, 2000).
Acik bilgi, goriiniir kismi bir buzdagina benzer; herkes tarafindan kolayca erisilebilir,
gizli veya smirli degildir (Odabas, 2009). Ayrica, sembolik veya yazili bicimde ifade
edilebilen, nesnel bir yapiya doniistiiriilebilen, bilimsel ve sistemli bir yapiya sahiptir
(Atak, 2011). Bu oOzellikleri sayesinde ogrenilen bilgilerin bireyden bireye,

departmandan departmana aktarilmasi daha basit hale gelir.

Acik bilgi, dgrencilerin egitim siirecindeki baslangic noktasini temsil eder. Ilk
bilgilerin yiiklenip belirli standart ve kazanimlarin elde edildigi temel bir asamadir.
Egitim sektoriinde agik bilginin paylagimi genellikle i¢ aglar ve resmi bilgi depolari

aracilifiyla gerceklestirilir (Bock ve Kim, 2001). Acik bilgi, kodlama ve dil gibi



diizenli yollarla ifade edilebilen bir yapiya sahiptir. Ayrica, dokiimantasyonu yapilan,
arsivlenen ve kodlanabilen her tiirlii bilgiyi icerir (Kulakli, 2005). Bu nedenle, agik
bilgi isletmelerde kolayca erisilebilir olup, bilginin daha agik hale gelmesine katkida
bulunur (Odabas, 2009). Ag¢ik bilgi, bir iirliniin kullanma kilavuzu gibi yazili olarak
kodlanan bilgidir. Kapali bilgiye gore daha az 6nemli ve paylasimi daha kolaydir. Her
Ogrencinin, 6gretmenin ve paydasin sahip oldugu benzer standart bilgiler, acik bilgiyi
temsil eder ve isletmeler arasinda belirli bir isleyis diizeni olusturur. Standartlar agik
ve basit bir sekilde belirlendiyse, yeni gelen bir 6grenci veya c¢alisan ise daha hizli
uyum saglayabilir. Ac¢ik bilgi, paylasim sirasinda engel olmayan bir yapiya sahip
oldugu igin is birligini tesvik eder. Ancak agik bilgi, bilginin duygusal veya somut
olmayan yonlerini ifade etme yetenegi agisindan sinirhidir. Bu nedenle,
organizasyonlar sadece acik bilgiyi degil, aym1 zamanda kapali bilgiyi de
yonetmelidirler. Ac¢ik bilgi, gergekler ve teorilerle ilgili bilgileri igerir ve bu tlr
bilgilerin ifade edilmesi ve aktarilmasi, ortiilii bilgiye gore daha kolaydir (Leonard ve
Insch, 2005).

2.2.2. Kapah (Ortuli) Bilgi (Tacit Knowledge)

Kapali (0rtili) bilgi, bilgi yonetimi siireglerinde 6zel bir yer tutan ve genellikle agik
bir sekilde ifade edilmesi zor olan bir tiir bilgi tiirlinii temsil eder. Kapal1 bilgi, zihinsel
modelleri, i¢giidiileri, otomatik tepkileri, inanglar1 ve deneyimleri igerir. Bu tiir bilgi,
bir kisinin bilingli olarak ifade etmedigi veya yazili olarak kaydetmedigi, ancak siirekli
olarak kullanabilecegi ve uygulayabilecegi bilgileri icerir. Kapali bilgi, bir seyin nasil
yapilacagina dair anlayisi icerir ve bu nedenle bir kisi tarafindan kullanildiginda sik
sik diisiinme veya ¢aba gerektirmez. Ornegin, bir uzman bir enstriimani ¢calmak igin
gereken tiim ince detaylar1 diisiinmeden calabilir, ¢iinkii bu bilgi onun kapali bilgisidir.
Benzer sekilde, bir sef yemek tariflerini Olgtileri hatirlamadan basarili bir sekilde
uygulayabilir, ¢linkii yemek pisirme becerisi onun kapali bilgisinin bir parcasidir.
Bireyin degerleri, inanclar1 ve algilar1 gibi son derece kisisel ve baglama 6zgii bir
nitelik tasiyan bilgidir (Petrucci, 2013). Bu tiir bilgi, insanlarin zihinsel, davranigsal ve
duygusal siireclerinde gizli kalmis olan ve genellikle insan iliskileri yoluyla gelisen bir

icsel bilgi tiraddr (Aktan ve Vural, 2005).

Egitim kurumlarinda, 6grenci-6gretmen iliskileri, 6grenci deneyimleri ve katilimlari

gibi ortalu bilgilerin 6nemli bir rol oynadig1 goriilmektedir. Kapali bilgi, genellikle
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belirli bir baglamda eyleme, deneyime ve katilima dayanir. Ornegin, grenci ile birebir
ilgilenmenin en etkili yolu ortiilii bilgiyi kullanmaktir. Bu tiir bilgi, bireyler arasinda
paylasildiginda agik bilgiye doniistiiriilebilir. Kapali bilgi, ifade edilmesi gugc olan ve
genellikle ima yoluyla anlagilan bir yapiya sahiptir. Bireyin deneyimleri ve tecriibeleri,
ortalu bilginin kalitesini belirler (Durna ve Demirel, 2008). Bu bilgi tird, genellikle
formal dille ifade edilemeyen, kayitli olmasina ragmen sinirli erisime sahip olan ve
bireyin zihinsel siireclerinde sakli bulunan bilgileri kapsar (Odabas, 2009). Kapali
bilgi, i¢ ice gegmis bir yapiya sahip olan, 6znel bir karaktere sahip ve ifade edilmesi
zor bir bilgi tiiriidiir. Bu tiir bilgiyi ifade etmek ve paylasmak, bir bakima giiciin
paylasilmasi anlamina gelir (Ugurlu, 2016).

Egitim kurumlari, 6grenci 6grenme siireglerini anlamak, 6grenciler arasindaki farkl
ogrenme stillerini degerlendirmek ve bu ortiilii bilgiyi aciga ¢ikarmak, egitimcilerin
etkili Ogretim stratejileri gelistirmelerine yardimci olabilir. Kapali bilgi, bazi
durumlarda bireylerin bilingaltinda gizlenmis olabilir ve bu nedenle yoneticiler,
calisanlar1 isttihdam ederek bu bilgiye erisebileceklerini diisebilirler. Ancak,
calisanlarin kendi ortiilii bilgilerini paylasmalarini tesvik etmek, Orgiit i¢inde bu
bilgilerin birikimine ve paylasimina olanak tanir (Turgut ve Begenirbas, 2013). Bunun
yani sira, Ortlilii bilginin paylasilmasinda sadece bilgi teknolojilerinin degil, aym
zamanda Orgiit icinde bir kiiltiiriin ve egilimin olusturulmasimin da 6nemli oldugu
vurgulanmaktadir (Kutanis ve Mercan, 2015). Ogrenme odakli bir kiiltiir, ortiilii

bilginin agiga ¢ikmasini destekleyebilir.

Kapali bilgi, genellikle bireylerin yetenekleri, deneyimleri ve degerleri gibi kisisel ve
i¢sel faktorlere gomiiliidiir. Bu bilgi tiirli, teknik bilgilerin yan1 sira bireyin biligsel
cergevelerini de icerir. Egitim sektoriinde, 6gretmenlerin sinif igindeki pratik bilgileri
ve dgrenci ihtiyaclara yonelik ortiilii bilgileri, etkili 6gretim stratejileri gelistirmek
icin kullanilabilir. Kapal1 bilgi, isletmelerin rekabet avantajini olusturan 6nemli bir
varlik olarak kabul edilmektedir. Ancak, bu bilgi tiiriiniin siirdiiriilebilirligini saglamak
icin slrekli olarak yenilik¢i bir yaklasim benimsemek gerekmektedir (Giilsecen,
2014). Egitim sektoriinde, ogretmenlerin sinif i¢indeki pratik bilgileri ve &grenci
ithtiyaglarina yonelik ortiilii bilgileri, egitim kalitesini artirmak ve 6grenci basarisini

desteklemek igin kullanilabilir.

Kapal1 bilgi, genellikle yazil bir formda ifade edilemeyen ve zaman i¢inde doniisiime

ugrayarak belirli bir form haline gelebilen bir bilgidir. Isletmeler, bu ortiilii bilgiyi
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aciga ¢ikarmak ve yazili hale getirmek i¢in ¢aba sarf etmelidir. Bu, 6rgut igindeki bilgi
akisini ve is birligini artirabilir, o6zellikle egitim sektoriinde Ogrenci Ggrenme
siireclerini iyilestirebilir ve 6gretmenler arasindaki bilgi paylasimini destekleyebilir.
Kapal1 bilgi, tecriibe ve uzmanlik yoluyla elde edilen, bilincaltinda bulunan ve ifade
edilmesi zor olan bir yapiya sahiptir. Bireylerin deneyimlerinden, icgtidulerinden ve
otomatik tepkilerinden olusan degerli bir varliktir (Kiper, 2004). Bilgi yonetimi, bu
kapali bilgiyi agiga ¢ikararak, paylasarak ve kullanarak organizasyonlar icin 6nemli
bir avantaj saglayabilir. Bu, bilgi yonetimi ve bilgi paylasiminin organizasyonlarin
rekabet giliciinii artirmak ve siirekli iyilesmeyi tesvik etmek icin kritik bir rol

oynadigini gosterir.

2.3. Bilgi Paylasim

Bilgi paylasimi, bireyler ve organizasyonlar arasinda bilgi aktarimi ve iletisimin
stirecini ifade eder. Bu siireg, bir kisinin veya bir toplulugun bilgiyi diger insanlarla
paylagsma eylemini igerir. Bilgi paylasimi, organizasyon ic¢indeki belirli gdrevlerin
yerine getirilmesi icin bireyler arasinda bilgi ve deneyim aktarimini ifade eder. Bu
stireg, bilgiyi birinden digerine aktararak, is birligi yaparak veya bilgi degisimiyle
gergeklesir (An vd., 2017; Swanson vd., 2020; Stachova vd., 2020). Bilgi paylasima,
egitim, is diinyasi, bilimsel aragtirma, toplum ve bir¢ok diger alanda 6nemli bir rol
oynar. Ayni zamanda inovasyonun, is birliginin ve 6grenmenin temelini olusturur (An
vd., 2017). Egitim alaninda da Ogretmenlerin Ogrencilere ve meslektaslarina bilgi
aktarma surecini ifade eder. Bu paylasim sadece 6grenci basarisini artirmakla kalmaz,
ayni zamanda Ogretmenlerin profesyonel gelisimlerini tesvik etmek amaciyla da
gerceklesir. Bu siire¢, Ogretmenlere kendi mesleklerini gelistirmeleri, 6grenci
basarisini artirmalart ve daha etkili bir egitim sunmalart konusunda yardimci olur.
Ayrica, egitimde siirekli iyilestirmeyi tesvik eder ve 6gretmenlerin birbirlerinden
o0grenmelerine imkan tanir. Bilgiyi aktarma siirecinde 6gretmenlerin 6grencileri ve
diger Ogretmenlerle daha etkili bir sekilde iletisim kurmalarini ve 6grenme
deneyimlerini zenginlestirmeleri olduk¢a 6nemlidir. Bilgiye ulagsma siirecinde, bilgi
paylasimi kritik bir adim olarak goriilmektedir. Bilgi paylasimi, bilginin kaynagina
erisim veya bilginin kaynaktan bagka birine iletilmesi anlamina gelir. Bu siireg,
bilginin yeniden olusturulmasini ve alicinin bu bilgiyi tekrar tiretmesini igerir. (Yiicel

ve Ergiin, 2015).



Bilgi paylasimi, isletmenin farkli birimleri arasinda gergeklesen bir ekip davranigidir
ve elde edilen tecriibenin ve bilginin simdiki ve gelecekteki ¢ikarlar i¢in aligverigine
olanak tanir (Chow ve Chan, 2008; Lin, 2007; Davenport ve Prusak, 2001). Bu sireg,
bilginin yayilmasi1 olarak da adlandirilir ve ¢esitli kaynaklardan gelen enformasyon ve
bilginin paylagimin1 ve degisimini igerir. Bilgi paylasimi, isletmelerde oldugu gibi
egitim kurumlarinda da temel bir 6neme sahiptir. Egitim alaninda, 6grencilerin ve
Ogretim elemanlarinin bilgiye ulasma ve paylasma imkanlari, 6§renme siireclerini
zenginlestirir. Bilgi paylasiminin bir ekip davranisi olarak isletmelerde nasil isledigi,
egitim kurumlarinda da benzer sekilde 6grenciler ve Ogretim elemanlar1 arasinda

gerceklesir.

Bilgi paylasimi, bireylerin bilgi ihtiyaglarin1 anlama, sistemli ve teknik bir altyapi
olusturma ve bilgi talep eden diger kisilere kolayca erisim saglama siirecini igerir
(Seonghee, 2008). Bu siireci, ¢alisanlarin hizli ve etkili bir sekilde ihtiya¢ duyduklari
bilgiye ulagmalarini saglama amaciyla gergeklesen bir dizi islem olarak tanimlamak
da mimkiindir (Demirbag, Tatoglu, Tekinkus ve Zaim, 2006). Bilgi paylasimi,
bilginin el degistirmesi ve digerlerine yardim etme eylemlerini iceren bir is birligi
olarak da ifade edilebilir (Connelly ve Kelloway, 2003). Egitim kurumlarinda,
ogrencilerin sahip olduklar1 deneyim ve bilgileri birbirleriyle paylagmalari, simif
icindeki etkilesimi artirir. Bu paylasim, o6grencilerin farkli bakis acilarindan
faydalanmalarina ve kolektif bir §grenme ortami olusturmalarina katki saglar. Aym
zamanda, Ogretim elemanlar1 arasindaki bilgi paylasimi da pedagojik yontemlerin
gelistirilmesine ve 6grencilere daha etkili bir 6grenme deneyimi sunulmasina olanak
tanir. Etkili bilgi paylasimi, bireylerin veya takimlarin bir araya gelerek karsilikli is
birligi yapmalarin1 ve ortak ¢ikarlar dogrultusunda aktif bir sekilde katilimlarini
gerektirir. Caliganlar arasinda yiiksek diizeyde is birligi ve ortak bir tutum
olusturulmadig takdirde, orgiit icinde etkili bir bilgi paylasimi gerceklesmesi miimkiin

olmayabilir (Barutgugil, 2004).

Egitimde bilgi paylasiminin basarisi, 6grenci ve Ogretim elemanlar1 arasindaki
iletisime, giivene ve istekli bir paylasim kiiltlirline baglidir. Bu baglamda, egitim
kurumlari, resmi (formal) ve gayri resmi (informal) bilgi paylasim kanallarini etkili bir
sekilde kullanarak Ogrenci-0gretim elemani etkilesimini desteklemelidir. Resmi
kanallar, ders i¢i etkilesim, 6grenci-6gretim elemani toplantilart ve egitim programlari

gibi yapilandirilmis ortamlart igerir. Bunlar, 6grencilere agik ve net bir bilgi saglama



ve paylasma firsat1 tanir. Gayri resmi kanallar ise 6grenci kuliipleri, sosyal etkinlikler
ve dgrenci-Ogretim elemani arasindaki dogrudan etkilesimi igerir. Bu tiir etkilesimler,
Ogrenciler arasinda giiveni artirabilir ve bilgi paylasimimi tesvik edebilir. Bilgi
paylasimi hem bireysel hem de kurumsal diizeylerde meydana gelir. Bireyler, islerini
daha etkili, hizli ve verimli bir sekilde yapmak amaciyla diger ¢aligsanlarla etkilesimde
bulunarak bilgi paylasimina katilir. Orgiit perspektifinden bakildiginda ise, bilgi
paylasimi, orgiit icinde biriken deneyim temelli bilgileri yakalamayi, diizenlemeyi,

tekrar kullanmay1 ve iletmeyi igerir (Lin, 2007).

Nonaka'nin gelistirdigi model, bilgi paylasimini agiklamak amaciyla agik ve oOrtiik
bilgi paylasimi olmak tizere iki kategoriye ayirmaktadir. Bu modelde, sosyallesme,
digsallagtirma, kombinasyon ve igsellestirme kavramlari, bu iki tiir bilgi arasindaki
doniisiimii anlamamiza yardime1 olur (Nonaka, 2002). Orgiitsel bilgi, igsellestirme ve
sosyallesme siirecleri aracilifiyla bireysel veya grup bilgisine doniismektedir.
Ardindan, bireysel ve grup bilgisi, digsallastirma ve kombinasyon siiregleri temelinde
organizasyonel bilgiye evrilir. A¢ik bilgi paylasimi, 6rgiit iginde kurumsallagsmis tiim
bilgi paylasim bicimlerini kapsar ve daha yaygin olarak goriiliir ¢iinkii acik bilgi
kolayca yakalanabilir, diizenlenebilir ve aktarilabilir. Ote yandan, ortiik bilgi
paylasiminin en etkili yolu yiiz yiize etkilesimdir; ¢linkii bu durumda bireylerin sahip
olduklar1 kapasite, bildiklerini paylasma ve 6grendiklerini kullanma istekliligi dnemli

bir etken olmaktadir (Wang ve Wang, 2012).

Orgiitlerdeki bilgi paylasimi, resmi ve gayri resmi kanallar araciligiyla gerceklesebilir.
Resmi bilgi paylasim kanallari, egitim programlari, planl calisma ekipleri ve teknoloji
tabanli iletisim sistemlerini igerir. Gayri resmi bilgi paylasim kanallar1 ise 6grenmeyi
ve bilgi paylasimini kolaylastiran kisisel iliskileri ve sosyal aglar igerir. Bu gayri
resmi kanallar, iligkisel 6grenme kanallar1 olarak adlandirilir ve ¢alisanlar arasindaki
iletisimi kolaylastirir ve giiveni artirir. Bireyler arasinda etkin bir bilgi paylasimini
tesvik eder ve saygi ve arkadaglik gelistirmeye yardimci olur (Ipe, 2003). Bu sayede,
calisanlar tarafindan acik ve anlasilir bir sekilde bilgi paylasimi saglanir ve paylasilan
bilgi hizla yayilir (Goswami ve Agrawal, 2018). Literatiirdeki c¢aligmalar, bilgi
paylasimina odaklanarak genellikle dort temel konuyu ele almaktadir: (1) bilgi
paylasim davranisi, (2) bilgi paylasiminda teknoloji odakli perspektif, (3) bilgi
paylasiminin anlagilmas1 ¢ergevesi ve modelleri, (4) bilgi paylagimina yonelik

engeller.
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Bilgi paylasimi isletmelerde ve egitim kurumlarinda O6nemli bir konsepttir.
Isletmelerde, bu siire¢ farkli birimler arasinda is birligini ve bilgi transferini saglar,
egitim kurumlarinda ise Ogrencilere ve Ogretim elemanlarina bilgiye ulagsma ve
paylasma imkani tanir. Bilgi paylasiminin basarili bir sekilde gergeklesebilmesi igin,
calisanlar arasinda giiven, istekli bir tutum ve etkili iletisim 6dnemlidir. Bu nedenle,
bilgi paylasimi, isletme ve egitim alanlarinda siirdiiriilebilir basar1 i¢in kritik bir
faktordiir. Egitim kurumlarindaki bilgi paylasimi, Ogrencilerin ve &gretim
elemanlarinin birbirleriyle etkilesimini gliclendirerek 6grenme ortamini zenginlestirir.
Bu siireg, sadece ders icinde degil, ayn1 zamanda sosyal etkinlikler ve projeler
aracili@iyla da gergeklesir. Egitimde basarili bir bilgi paylasimi i¢in, kurumlar hem
resmi hem de gayri resmi kanallar etkili bir sekilde yonetmeli ve 6grenci-6gretim
elemant iligkilerini desteklemelidir. Bu, 6grencilerin sadece ders icinde degil, genel
olarak egitim siirecinde daha etkili ve tatmin edici bir deneyim yasamalarina katki
saglar. Bunun yani sira, orgiitlerde resmi ve gayri resmi bilgi paylasim kanallarinin

etkin bir sekilde kullanilmasi da bu siirecin basarisini etkileyebilir (Karcioglu ve Esat,
2009).

2.4, Bilgi Paylasimi Boyutlari

Bilgi paylasimi, bireysel, orgiitsel ve teknolojik faktorler arasindaki etkilesimle
sekillenen birgok boyutlu bir siiregtir. Is ortaminda, calisanlarin bireysel
motivasyonlari, orgiit kiiltiiri ve list yonetim destegi, basarili bir bilgi paylasiminin
gerceklesmesine onemli katkilarda bulunur. Bu unsurlar, bilgi paylasiminin temel
bilesenlerini olusturur. Ayrica, bu faktorlerin yenilikgiligi tesvik etmesi, bilgi
paylasiminin etkin bir sekilde gerceklesmesi i¢in kritik bir rol oynar. Teknolojik
altyapmin da bu siireci destekleyerek is ortamindaki yenilik¢ilige olumlu katkida
bulundugu vurgulanmistir. Basarili bir bilgi paylasiminin, is siireglerini daha verimli
hale getirme, ekip ¢aligmasini artirma ve is birligini tesvik etme potansiyeli vardir. Bu
faktorler, is performansini genel olarak olumlu bir sekilde etkileyebilir. Ozellikle
dogru bilgi paylasimi, 6grenmeye ve gelisime olanak taniyarak organizasyonun

rekabet avantajini artirabilir (Wu, 2008).
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2.4.1. Bireysel Faktorler

Bilgi paylasimi, is ortaminda temel bir unsurdur. Bu siirece katki saglayabilen
calisanlar igin bireysel motivasyonlar ve yetkinlikler biiyiik énem tasir. Ozellikle,
baskalarina yardim etmekten zevk alma, bilgi paylasimini tetikleyen 6nemli bir
faktordiir. Lin'e gore, c¢alisanlarin bilgi paylasimi sirasinda mutlu olmalari, is

ortamindaki yenilikg¢iligi olumlu bir sekilde etkiler (Lin, 2007).

Fedakarlik ve baskalarina yardim etmekten zevk alma, i¢sel motivasyonlar1 harekete
gecirir ve bu, calisanlarin bilgi paylasimina istekli olmalarin1 ve is ortamindaki
yenilik¢iligi desteklemelerini saglar. Ayrica, bilgi paylasiminin "Kar Topu" etkisiyle,
calisanlar sadece zayif olduklar1 durumlarda degil, ayn1 zamanda gii¢lii olduklar
durumlarda da bilgi paylagsmaya tesvik edilir. Ortaya ¢ikan bilgi, i ortamindaki
yenilik¢iligin gelisimine katkida bulunur (Demirel ve Segkin, 2008). Bilgi 6z
yeterliligi, calisanlarin 6zgiivenini artirir ve bu 6zgiiven, bilgi paylasimina daha istekli
olmalarini tegvik eder. Egitimde kurumlari agisindan bakildiginda da 6gretmenler arasi
bilgi paylasimi1 6nemli bir dinamiktir ve bu suregte bireysel faktorlerin etkisi buyik bir
rol oynar. Ogretmenlerin bu paylasima katki saglayabilmesi i¢in kisisel motivasyonlart
ve yetkinlikleri biiyiik bir dneme sahiptir. Ozellikle, 6gretmenler arasinda baskalarina
yardim etmekten zevk alma, bu siireci tesvik eden kilit bir dinamiktir. Igsel
motivasyonun artmasi, dgretmenler arasindaki bilgi paylagimini yonlendirir ve bu
durum, meslektaslarina destek olma ve bilgi paylasimini artirma egilimini giiclendirir.
Ortaya cikan bu bilgi, egitim alanindaki yenilik¢ilik ve gelisimin Oniinii agabilir.
Calisanlar, sahip olduklar1 bilgiyi kendi yetenekleriyle birlestirerek paylasma
egilimindedir. Bu durum, is ortaminda yenilik¢ilik i¢in uygun bir atmosferin

olusmasina yardimei olur (Lin, 2007; Demirel ve Seckin, 2008).

2.4.2. Orgutsel Faktorler

Bilgi paylasimmin 6rgiit iginde nasil desteklendigini ve tesvik edildigini belirler. Ust
yonetim destegi, bilgi paylasiminin orgiitsel diizeyde etkili olabilmesi i¢in kritik bir
oneme sahiptir. Ust yonetimin calisanlar1 bilgi paylasimma tesvik etmesi, firma
yenilik¢iligini destekleyen bir kiiltiiriin olusmasima katki saglar (Lin, 2007). Ust
yonetim destegi, bilgi paylasim siirecinde en {ist noktada yer alir. Ust diizey

yoneticiler, c¢alisanlarin bilgi paylasimina yonlendirilmesi ve tesvik edilmesi
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konusunda 6nemli bir rol oynar. Ayrica, iist yonetim destegi ¢calisanlarin bilgi paylagim
kanallarin1 zenginlestirerek siirecin daha etkili ve verimli olmasina yardimci olur

(Demirel ve Segkin, 2008; Isik, 2018).

Orgiitsel 6diiller, calisan davranislarini sekillendirmek ve tesvik etmek icin kullanilan
etkili araglardan biridir. Ust yonetim tarafindan sunulan 6rgiitsel &diiller, calisanlarin
bilgi paylasimina olan katkilarini 6diillendirerek firma yenilik¢iligini tesvik eder.
Ancak, literatiirde orgiitsel odiillerin bilgi paylasimina etkisinin farkli sekillerde ele
alindig1 goriilmektedir (Lin, 2007; Podrug vd., 2017). Egitimde orgiitsel faktorler
acisindan bakildiginda da Okul yonetiminin iist diizey yonetim destegi, 6gretmenlerin
bilgi paylasimina daha istekli olmalarin1 saglayabilir. Yonetim tarafindan yapilan
tesvikler ve rehberlik, 6gretmenlerin kendi aralarinda daha etkili iletisim kurmalarina
olanak tanir. Bu destek, egitim kurumlarinda yenilikg¢iligi artirabilir ve 6grenci
basarisin1 olumlu yonde etkileyebilir. Orgiitsel ddiillerin varligi, bilgi paylasimin
tesvik eder ve ¢alisanlari firma yenilikg¢iligine katkida bulunmaya motive eder. Ancak,
orgiitsel ddiillerin tiirleri ve nasil sunuldugu, calisanlarin algiladig: firma yenilik¢iligi
lizerinde farkli etkiler yaratabilir. Odiillerin calisan davranislari {izerinde belirleyici

olmasi, firma yenilik¢iliginin algilanmasina olumlu bir katki saglar (Isik, 2018).

2.4.3. Teknolojik Faktorler

Bilgi paylagim siirecini hizlandirarak is ortaminda yenilikgiligine katk: saglar. Bilgi ve
iletisim teknolojileri, bilgiye ulasimi kolaylastirir ve calisanlarin hizli bir sekilde
problem ¢ozme kabiliyetini artirir. Teknoloji sayesinde bilgi paylasimi daha etkili,
hizli ve verimli bir sekilde gergeklesir (Lin, 2007; Podrug vd., 2017). Egitim sektorii
acisindan ele alindiginda, teknolojinin sundugu erisim kolayligi, 6gretmenlerin hem
kurum i¢inde hem de disinda bulunan kaynaklardan bilgiye daha etkili bir sekilde

ulagmalarina imkan tanimaktadir.

Dijital iletisim araglari, 6gretmenlerin farkli uzmanlik alanlarindaki meslektaslariyla
aninda ve etkili bir iletisim kurmalarina olanak saglamakta ve bdylece bilgi
paylasimini kolaylastirmaktadir. Egitimde is birligini destekleyen bu faktor,
Ogretmenler arasindaki bilgi aligverigini tesvik ederek sektore katki saglamaktadir.
Ancak, goz onlinde bulundurulmasi gereken bir husus, teknolojinin bilgi toplama

asamasinda etkili olabilecegi, ancak bilgi bagislama konusunda ayni etkiyi
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gostermeyebilecegidir. Ogretmenlerin  bilgi paylasma istegi ve yetenekleri,
teknolojinin  kullanilabilirligiyle esdeger olmayabilir. Bu baglamda, egitim
kurumlarinin teknolojiyi etkili bir sekilde entegre etmeleri ve 6gretmenleri bu siirece
yonlendirmeleri 6nem arz etmektedir. Dijital iletisim araglari, 6gretmenler arasindaki
bilgi paylagimini hizlandirarak egitimde yenilik¢ilige katki saglayabilir. Ancak, bu
siiregte teknoloji kadar Ogretmenlerin motivasyonu ve becerileri de dikkate
alinmalidir. Bilgi ve iletisim teknolojileri, orgiit icinden ve disindan bilgiye ulasma
imkan1 saglar. Bu da c¢alisanlarin bilgi paylasimina daha etkin bir sekilde katilmasini
saglar. Ancak, teknolojinin sadece bilgi toplama asamasinda etkili oldugu ve bilgi

bagislama konusunda ayni etkiyi gostermedigi belirtilmistir (Lin, 2007).

2.5. Dijital Bilgi Paylasim

Dijital bilgi paylasimi, bilginin dijital teknolojiler ve iletisim araclar1 araciligryla
paylasilmasi siirecidir. Geleneksel bilgi paylagiminin dijitallesmis bir versiyonu olarak
tanimlanabilir. Bu siirecte, bilgiler elektronik ortamlarda depolanabilir, iletilir ve
erisilebilir hale gelir, bu da paylasimin daha hizli, etkili ve genis bir kitleye ulasabilir
olmasimi saglar. Dijital bilgi paylasimi, teknolojik gelismelerin hizla evrim
gecirmesiyle birlikte blylk bir 6neme sahip hale gelmistir. Bu yontem, bilgi
olusturma, depolama, iletim ve paylasim siireclerini kapsayarak bireyler ve
organizasyonlar arasindaki bilgi akisini daha hizli ve etkili bir hale getirmektedir. Artik
sadece bir alternatif olmaktan c¢ikan bilgi paylasimi, is ve egitim diinyasinda

vazgecilmez bir unsur haline gelmistir (Lin, 2007; Davenport ve Prusak, 2001).

Dijital bilgi paylasimi, egitim, is diinyasi, bilimsel aragtirma, teknoloji gelistirme ve
diger birgok alanda yaygin olarak kullanilir. Insanlar arasindaki etkilesimi artirarak
bilgiye daha kolay erisim saglar, is birligini tesvik eder ve inovasyonu destekler (Chow
ve Chan, 2008). Dijital platformlar, sosyal medya, bulut bilisim ve diger ¢esitli dijital
araglar, bu siirecin 6nemli bilesenlerini olusturur ve bilgi paylasimini kolaylastirir.
Dijital bilgi paylagiminin en temel avantajlarindan biri, bireylere bilgiye aninda erisim
imkan1 sunmasidir. Farkli dijital platformlar araciligiyla bireyler, anlik olarak bilgi
paylasabilir, bu da bilgi akisin1 hizlandirir. Ayni zamanda, ¢esitli uzmanlik
alanlarindan gelen kisiler, dijital araclar sayesinde kolayca bilgi birikimlerini
paylasabilirler. Bu durum, inovasyonu destekler ve farkli bakis agilarindan zengin

bilgilerin bir araya getirilmesine olanak tanir (Yuan vd., 2013; Ahmed vd., 2019).
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Dolayisiyla, dijital bilgi paylasimi, is diinyasinda ve profesyonel gelisimde sinirlari

zorlayan bir etki yaratmaktadir.

Dijital bilgi paylasimi, 6zellikle egitim sektoriinde ve is diinyasinda 6nemli bir
donilisiim saglayarak oOgrencilerle etkilesimi artirir, 6grenme materyallerini genis
kitlelerle paylasir, 6grenme deneyimini gelistirir ve bilgiye erisimi demokratiklestirir.
Ayrica, is diinyasinda ig birligi ve proje yOnetimi siireglerini optimize ederek
sirketlerin rekabet avantajim1 artirir; kiiresel olgekte farkli disiplinlerin bir araya
gelmesini saglayarak inovasyonu tesvik eder. Is diinyasindaki etkisi giderek artan
dijital bilgi paylasimi, 6zellikle uzaktan c¢aligma ve sanal is birligi ortamlarinin
yayginlagsmasiyla sirketler arasi bilgi aligverigini hizlandirarak is siireclerini daha
verimli hale getirir. Yiriitiilen arastirmalar, organizasyon i¢inde gelisen gayri resmi
sosyal medya uygulamalarinin bilgi paylasiminda ve giinliik is siireclerine destek
saglamada kritik bir rol oynadigim1 vurgular, bu da dijital bilgi paylasiminin is
diinyasinda kritik bir ara¢ oldugunu gostermektedir (Kwayu vd., 2021).
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3. DIJITAL KOORDINASYON

3.1. Koordinasyon

Koordinasyon, bir grup veya organizasyon i¢indeki faaliyetlerin uyumlu bir sekilde
yonetilmesi, diizenlenmesi ve entegre edilmesidir. Is diinyasinda basar1 igin kritik bir
unsurdur. Farkli birimlerin ve ekiplerin uyum i¢inde ¢alismasi, etkili liderlik ve
iletisimle miimkiindiir. Teknolojik araglar, is birligi ve koordinasyonu destekleyerek
surecleri daha verimli hale getirebilir. Is diinyasinda koordinasyonun 6nemini
anlamak, liderlik becerilerini gelistirmek ve teknolojik gelismeleri takip etmek,
organizasyonlarin rekabet avantajini artirabilir. Etkili bir lider, ekip tiyelerini ortak
hedeflere odaklanmaya yénlendirebilir ve is birligi kiiltiiriinii gii¢lendirebilir. Iyi
iletigim, farkli departmanlar arasinda anlayisi artirir. Teknoloji, is siireclerini optimize
etmek ve koordinasyonu gii¢lendirmek igin &nemli bir aractir. Isletmelerin uygun
teknolojik araglar1 kullanarak bilgi akisini hizlandirmalari, karar siireglerini
tyilestirmeleri ve is birligi platformlartyla etkilesimi artirmalari, koordinasyonu
artirabilir. Insan faaliyetinin siirekli bir ihtiyaci olan koordinasyon, daha biiyiik bir
gorevi veya islevi yerine getirmek i¢in pargalarin dinamik bir sekilde diizenlenmesini
icerir. Koordinasyonu ele alan ¢alismalara gore, bir organizasyondaki materyal ve
insan kaynaklarinin, bilgi ve yeteneklerin birlestirilmesi ve bu sayede isletme
hedeflerine ulasilmasi i¢in is birligi i¢inde yapilan faaliyetleri icermektedir.
Koordinasyon, orgiitiin diizenli ve siirekli calisabilmesi i¢in hedefler, aktiviteler,

araglar, organlar ve bireyler arasinda uyumun saglanmasidir (Gorman, 2014).

Koordinasyon, orgiitlerin ve bireylerin hedeflerine ulagmak i¢in bir araya gelmelerini
saglayan bir siirectir. Bu siire¢, sadece igsel etkilesimleri diizenlemekle kalmaz, ayn1
zamanda dis paydaslarla da etkilesimi igerir. Organizasyonlar, siirdiiriilebilir basariya
ulagsmak i¢in koordinasyonu stratejik bir bakis agisiyla ele almalari, degisen is
diinyasma hizl1 bir sekilde uyum gerceklestirilmelidir. Is diinyasinda koordinasyon,
liderlik, iletisim ve teknoloji gibi faktorlerle birlikte diisiiniilmelidir. Organizasyonlar,
bu unsurlar1 dikkate alarak etkili bir koordinasyon kiiltiirii olusturmali ve degisen
kosullara hizli bir sekilde adapte olmalidir. Koordinasyonun, is siireclerini biitlinliik

icinde dlzenlemek, verimliligi artirmak ve rekabet avantaji elde etmek agisindan kritik
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bir faktdr oldugu unutulmamalidir. Koordinasyon, bir organizasyonun basarisi igin
temel bir siirectir, ¢linkii i¢c ve dis faktorlerle etkilesimleri diizenleyerek is birligini ve
uyumu saglar. Bu, is siireclerini optimize eder, kaynaklari etkili bir sekilde yonetir ve

rekabet avantaji1 elde etmeye katkida bulunur (Akin, 2004).

Liderlik, koordinasyon tzerinde Onemli bir etkiye sahiptir. Etkili liderlik, ekip
tiyelerini ayn1 hedefe odaklanmaya yonlendirir ve uyumlu bir ¢aligma ortami olusturur.
Iyi iletisim, farkli birimler arasindaki anlayis1 gii¢lendirir ve bilgi akisin1 hizlandirir.
Teknolojik araglar, is birligi ve koordinasyonu destekleyerek stiregleri daha verimli
hale getirebilir. Isletmeler, bu araclar1 kullanarak koordinasyonu artirabilir ve is
stireclerini daha etkili bir sekilde yonetebilir. Koordinasyon ayni zamanda
organizasyonun disindaki paydaslarla etkilesimi igerir. Tedarik zinciri, miisteri
iliskileri ve ortaklik yonetimi gibi alanlarda etkili bir koordinasyon, organizasyona
rekabet avantaj1 saglar. Bu sebeple, dengeli bir organizasyonel performans saglamak

icin koordinasyonun anlagilmasi 6nemlidir. (Osifo, 2012).

Is birligi araclari, iletisim stratejileri ve etkili liderlik uygulamalari, isletmelerin
koordinasyonu artirmak i¢in kullandigt onemli unsurlardir. Koordinasyon, is
stireclerini biitlinliikk i¢inde diizenlemek, verimliligi artirmak ve degisen kosullara
uyum saglamak acisindan kritik bir faktordiir. Bu nedenle, isletmelerin koordinasyonu
stratejik bir bakis agistyla ele almalari, etkili liderlik ve teknolojik destekle uyumlu bir
calisma ortami1 olusturmalari, siirdiiriilebilir basar1 i¢in 6nemlidir. Bu, koordinasyonun
is diinyasinda nasil kritik bir rol oynadigini vurgular ve basarili organizasyonlar i¢in

kaginilmaz bir siire¢ oldugunu gosterir (Bouckaert, Peters ve Verhoest, 2010).

3.2. Koordinasyonun Cesitleri

Koordinasyon, ¢esitli acilardan siniflandirilabilir. Bu siniflandirmalardan bazilari
sunlardir: negatif-pozitif, yatay-dikey, zorunlu-génalli, asagidan yukariya (bottom-
up)-yukaridan asagiya (top-down), resmi-yari resmi-gayri resmi, gecici-surekli, tek
konulu-kismi-kapsamli, ikili (bilateral)-cok tarafli (multilateral), kurum ici-
kurumlararasi-kurumlar Usti, sektorel-sektorler arasi-sektorler Gsti, yerel-bolgesel-
ulusal-uluslararasi-kiiresel koordinasyon seklinde siralanabilir (Acar ve Intepe, 2021).
Egitim sektoriinde koordinasyon, 6gretmenler arasindaki i birligi, mifredat uyumu

ve ders i¢i etkilesim gibi birgok boyutta ortaya ¢ikabilir.
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3.2.1. Negatif-Pozitif Koordinasyon

Negatif koordinasyon genellikle bir sistem icindeki veya bir organizasyondaki
unsurlarin birbirleriyle uyumsuz veya g¢atismali bir sekilde ¢alistigi durumlart ifade
eder. Bu durumlar, bir is siirecindeki farkli departmanlar arasinda iletisimsizlik,
uyumsuz hedefler veya c¢atisan ¢ikarlar gibi durumlart igerebilir. Negatif
koordinasyonun hakim oldugu bir ortam, verimsizlik, hatalar, diisitk motivasyon ve
genel olarak basarisizlik riskini artirabilir. Pozitif koordinasyon ise unsurlarin
birbirleriyle uyumlu bir sekilde calistigi ve birlikte daha iyi sonuglar elde ettigi
durumlari ifade eder. Pozitif koordinasyon, is birligi, etkili iletisim, ortak hedeflere
odaklanma ve bir ekip icinde uyum icinde caligma gibi unsurlar1 icerebilir. Pozitif
koordinasyonun oldugu bir ortam genellikle daha yiiksek verimlilik, kalite ve
memnuniyetle sonuglanir. Bu durum paydaslar arasindaki etkilesim derecesine gore
degisiklik gosterir; pozitif koordinasyon, etkilesimi igerirken, negatif koordinasyon,
etkilesimsiz bir sekilde ¢akismalardan kaginmay1 amagclar. Egitimde, sinif i¢i etkilesim
ve mufredat koordinasyonu gibi farkli diizeylerdeki 6gretmenler arasinda is birligini
tesvik etmek, pozitif koordinasyonu artirabilir. Pozitif koordinasyon, paydaslar
arasinda cesitli diizeylerde etkilesimi igerirken, negatif koordinasyon yalnizca
paydaglarin birbirlerinin faaliyetlerinden haberdar olarak c¢akismalardan kaginmayi

hedefler (Peters, 1998).

3.2.2. Yatay-Dikey Koordinasyon

Yatay koordinasyon, genellikle ayni organizasyonel diizeyde bulunan farkl
departmanlar veya birimler arasindaki etkilesimi ifade eder. Bu, is birligi, bilgi
paylasimi ve birbirleriyle uyum iginde calisma gereksinimini icerir. Ornegin, bir
sirkette satis ve pazarlama departmanlar1 arasindaki etkilesim yatay koordinasyona
Ornek olarak verilebilir. Yatay koordinasyon, organizasyon icindeki ekiplerin ve
birimlerin birbirleriyle entegre bir sekilde ¢alismasin1 saglamak amaciyla dnemlidir.
Dikey koordinasyon ise genellikle farkli organizasyonel diizeylerdeki birimler
arasindaki etkilesimi ifade eder. Bu, iist yonetim ile alt seviye yonetim veya calisanlar
arasindaki iletisimi igerebilir. Dikey koordinasyon, organizasyonun stratejik
hedeflerini ve politikalarin1 alt seviyelerdeki birimlere iletmeyi ve uygulamayi

saglamak amaciyla 6nemlidir. Bu tiir koordinasyon, organizasyonun genel amacina
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ulagsmak i¢in iistten asagiya dogru bilgi akisini ve is birligini igerir. Baska bir deyisle,
dikey koordinasyon alt ve iist kademeler arasindaki esglidimi vurgularken, yatay
koordinasyon ayni seviyede olan paydaslar arasindaki uyumu igerir. Okul yonetimi
(dikey), smif i¢i is birligi (yatay) olarak diisiiniilebilir. Dikey koordinasyon, okul
yonetimi ve Ogretmenler arasindaki iligkileri igerirken, yatay koordinasyon, ayni
seviyede olan 6gretmenler arasindaki etkilesimi kapsayabilir. Dikey koordinasyon,
daha Ust kademelerdeki paydaslarin alt kademedeki paydaslarin eylemlerini koordine
ettigi bir siireci tamimlarken, yatay koordinasyon, ayni veya benzer kademelerdeki

paydaslar arasindaki eylemlerin uyumunu ifade eder (Bouckaert vd., 2010).

3.2.3. I¢-D1s Koordinasyon

I¢ koordinasyon, bir orgiitiin kendi i¢indeki birimler ve roller arasindaki uyumu temsil
ederken, dis koordinasyon birden fazla orgiit arasindaki iliskilere odaklanir. Baska bir
deyisle, i¢ koordinasyon, orgiit icindeki birimlerin birbirleriyle uyum iginde
calismasini1 ifade ederken, dis koordinasyon, farkli orgiitler arasindaki iligkilerin
diizenli bir sekilde yonetilmesini igerir. Ogretmenler arast koordinasyon ig
koordinasyona Ornek verilebilirken, diger okullar ve paydaslarla is birligi dis
koordinasyona 6rnek teskil eder. I¢ koordinasyon, orgiit icindeki farkli birimler,
personel gruplar1 ve ¢aligmalar arasinda uyumu saglama siirecini kapsar. Bu uyum,
insan ve maddi kaynaklarin etkili bir sekilde birlestirilmesini, uzlastirilmasini ve bir
butiinliik icinde yonetilmesini icerir. I¢ koordinasyonun etkili bir bigimde
gerceklestirilmesinde, yasalar, gelenekler, bilgi, yetenek, ahlaki ilkeler, ¢iktilar, is
standartlari, denetim ve roller gibi ¢esitli faktorlerin 6nemli bir rol oynadigi genel
olarak bilinmektedir (Taymaz, 2011; Bursalioglu, 2013; Sisman, 2012). Dis
koordinasyon ise orgiitiin disindaki faktorlerle uyum saglama siirecini ifade eder. Bu,
orgiitin disindaki paydaslar, diger orgiitler ve cevresel degiskenlerle etkilesimde

bulunarak, dis ¢cevresel dinamiklere uyum saglamay igerir.

Orgiitiin sadece i¢ dinamiklerini degil, ayn1 zamanda dis etkenlere kars1 da adaptasyon
yeteneginin kritik oldugu bir gercektir. Egitim kurumlar1 baglaminda duygu yonetimi
davraniglarinin ve informal gruplarin etkili yonetilmesinin, koordinasyon sirecinin
ortak amagclar dogrultusunda etkili bir sekilde siirdiiriilmesine katki saglayabilecegi
ifade edilmektedir (Taymaz, 2011). Bu, 6zellikle egitimde insan iliskilerinin 6n planda

oldugu bir ortamda, duygusal zekd ve grup dinamiklerinin ydnetiminin Gnemini
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vurgular. Tiim bu unsurlar, orgiitlerin etkili bir sekilde koordine edilebilmesi i¢in i¢ ve
dis dinamikler arasinda denge kurulmasi gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu denge,
orgiitliin sadece kendi i¢inde degil, ayn1 zamanda g¢evresindeki degiskenlerle de etkili
bir sekilde etkilesimde bulunmasini saglayarak siirdiiriilebilir basariya katki saglar

(Taymaz, 2011; Sisman, 2012).

3.3. Dijital Koordinasyon

Dijital koordinasyon, dijital teknolojilerin ve araglarinin kullanildig, farkl: siireclerin
veya bilesenlerin birbiriyle uyumlu bir sekilde ¢alistirilmasini ifade eder. Bu kavram
birgok sektorde ve is alaninda biiyiik bir 6neme sahiptir. Dijital koordinasyonun temel
amaci, is akislarin1 verimli bir sekilde yonetmek, paydaslar arasindaki iletisimi
kolaylagtirmak ve siirecleri optimize etmektir. Egitim baglaminda dijital koordinasyon
araclarinin kullanilmasi, is birligi ve bilgi paylasimini artirabilir, is siire¢lerini daha
etkili hale getirebilir ve egitim kurumlarinin hedeflerine ulagmalarina yardimei
olabilir. Bu da o6grencilere daha iyi bir egitim deneyimi sunmanin yani sira
egitimcilerin daha etkili bir sekilde ¢alismalarina yardimci olur. Dijital koordinasyon,
egitimde is birligi ve etkili iletisimi tesvik eder, bu da 6gretim performansina ve is
performansina olumlu bir etki yapar. Dijital teknolojilerin koordinasyonu ve iletisimi
giiclendirme 6zelligi ile karar verme siireglerini iyilestirme kapasitesi, bireylerin is
performansini artirmaya ve organizasyonlarin rekabet giiciinii yilikseltmeye olanak
tanimaktadir (Waizenegger vd., 2020; Kossek vd., 2006; Wang vd., 2020; Lepore vd.,
2021).

Egitimde dijital koordinasyonun Onemi, Ogrencilerin Ogrenme deneyimini
zenginlestirmek ve 6gretmenlerin daha etkili bir sekilde bilgi paylasimi yapmalarina
yardimci1 olmak acisindan biiyiik bir potansiyele sahiptir. Dijital koordinasyon araglari,
ogrenciler arasinda etkilesimi artirabilir, Ogretmenlerin 1 birligi yapmalarim
kolaylagtirabilir ve egitim siireglerini daha verimli hale getirebilir. Ayrica,
Ogretmenlerin  dijital materyalleri paylasmalari, Ogrencilere cesitli O0grenme
kaynaklarina erisim saglayabilir ve 6grenme deneyimini daha cesitli hale getirebilir.
Egitim baglaminda dijital koordinasyon araglarinin kullanilmasi, is birligi ve bilgi
paylasimini artirabilir, is siireglerini daha etkili hale getirebilir ve egitim kurumlarinin
hedeflerine ulagsmalarina yardimci olabilir. Bu da &grencilere daha iyi bir egitim

deneyimi sunmanin yam sira egitimcilerin daha etkili bir sekilde c¢alismalarina
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yardimci olur. Dijital koordinasyon, egitimde is birligi ve etkili iletisimi tesvik eder,
bu da Ogretim performansina ve is performansina olumlu bir etki yapar. Dijital
teknolojilerin koordinasyonu ve iletisimi giiclendirme 6zelligi (Waizenegger vd.,
2020) ile karar verme siireglerini iyilestirme (Kossek vd., 2006) kapasitesi, bireylerin
is performansin1 artirmaya ve organizasyonlarin rekabet giiclinii ylikseltmeye olanak
tamimaktadir (Wang vd., 2020). Tim bu acilardan bakildiginda koordinasyon,
orgltlerin ve egitim kurumlarmin basarili olmalar1 icin hayati bir unsurdur. Ig
koordinasyon, orgiit i¢cindeki uyumu saglayarak etkili bir yapi olustururken, dis
koordinasyon da oOrgiitiin gevresiyle uyum ig¢inde olmasini saglar (Lepore vd., 2021).
Dijital koordinasyon ise bu siireci daha da giiglendirerek Ggrenme ortamlarini
tyilestirebilir ve egitimdeki basariy1 artirabilir. Bu nedenle, egitimde koordinasyonun
hem geleneksel hem de dijital olarak etkili bir sekilde yonetilmesi, dgrenci ve

ogretmenlerin basaril bir egitim deneyimi yasamalarini destekleyebilir.
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4. DIJITAL ILETISIM

4.1. Tletisim

Yakin tarihlerde, Tiirkce ‘de Fransizca kdkenli olan "komiinikasyon" kelimesi, ayni
anlami ifade etmek i¢in "haberlesme" terimiyle kullanilirken, bu kavramin kdkeni
Latincedeki "communis” kelimesinden gelmektedir. Dilimize gegen "iletisim" terimi,
bir¢ok kisiye veya nesneye ait olan ve ortaklasa yapilan anlamlar i¢eren bir kavrami
ifade eder (Yayla, 2017). Bu baglamda, iletisim terimi yalnizca basit bir ileti aligverisi
degil, ayn1 zamanda toplumsal nitelikli etkilesimi, degis tokusu ve paylagimi icerir. Bu
tanim, iletisim kavraminin daha genis bir kapsami yansittigini gosterir (Zillioglu,

2014).

Insan hayatinda, bilingli veya bilingsiz, istekli veya isteksiz olarak siirekli bir iletigim
rolii bulunmaktadir. Giinliik yasamda, aile, is veya okul gibi gesitli baglamlarda,
siirekli olarak iletisim kurmaktayiz. Ornegin, is yerindeki mesai arkadaslarinin
konusmalari, otobiiste karsilasilan bir giilimseme veya kisisel bir alan1 koruyarak
kitap okuma eylemi, her biri bir iletisim siirecinin pargasidir. Dolayisiyla, iletisim; ¢ift
yonlii veya tek yonli, yazili veya sozlii, her anin i¢inde i¢ i¢e ge¢mis evrensel bir
gerceklik olarak varhgini siirdiirmektedir. Iletisim kavrami, bircok tanmimlama
tarafindan farkl sekillerde ele alinmistir. Theodorson'un iletisim anlayigsina gore,
semboller kullanilarak bireyden digerine bilgi, diisiince, tutum ve duygular aktarilir
(Theodorson, 1969). Dicle, toplumsal birimler arasindaki iletisimi, bilgi, anlam, duygu
ve diisiince aligverisi olarak tanimlar (Dicle, 1974). Davis, bireyler arasinda bilgi ve
anlayisin aktarilma siirecini vurgular ve bu siirecte duygusal etkilesim 6nem tasir
(Davis, 1988). lletisim, haberlerin, diisiincelerin, duygularm ifade edilmesi,
diisiincelerin paylasilmasi veya degis-tokus edilmesi etkinligi olarak tanimlanabilir
(Usluata, 1995). Paksoy ve digerleri, iletisimi, bireyler arasinda duygu, diisiince ve
bilginin, yani 'anlamin ¢esitli simgeler aracilifiyla iletilmesi olarak tanimlar ve bu
slirecte empatinin 6nemini vurgular (Paksoy, 1996). Ciiceloglu'na gore, iletisim, iki
birim arasinda birbirleriyle iliskilendirilmis mesaj alisverisi anlamima gelir ve bu
baglamda ac¢ik ve net iletisim becerilerinin gelistirilmesi énemlidir (Ciiceloglu ve

Insana, 1997).
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Bu tanimlar1 temel alarak, iletisimi, duygu, diisiince ve olaylarin anlam tasiyan
gostergelerle sekillenmis mesajlar araciligiyla hedef konumundaki kisi ya da gruplarla
paylasma, bu kisiler iizerinde bir etki birakma amaci giiden ve iletilen etkinin geri
bildirimle 6lgllerek yeni mesajlarin kodlanma siireci olarak ifade etmek miimkiindiir
(Tiirkmen, 2000). Bu baglamda, toplumsal etkilesimin olustugu bir ortamda iletilerin
etkisi olarak iletisimi tanimlayan bir bakis acist sunmaktadir. Egitim baglaminda,
Ogretmenler arasi etkili iletisim, 68renci 0grenimi ve egitim stratejileri iizerinde
dogrudan bir etkiye sahiptir. Iletisim, sinif i¢indeki is birligi, 6grenci basaris1 ve egitim
stratejilerinin basarili bir sekilde koordine edilmesi agisindan kritik Onem tagir.
Ogretmenler arasi etkilesim, dgrencilere daha iyi bir 6grenme deneyimi sunma hedefi
dogrultusunda kilit bir aractir. Bu nedenle, egitimde Ogretmenler arasi iletisim
stratejilerinin gelistirilmesi ve giiclendirilmesi, 6grencilere daha iyi bir egitim sunma
amacina hizmet eder. Bu tanimlar, iletisimin karmasikligini vurgulayarak bilgi
olusturma, iletim ve anlamlandirma siireglerinin birbirine entegre bir sekilde

etkilesimde bulundugunu goéstermektedir (Dokmen, 2004).

4.2. Tletisimin Amaci

Tletisim eylemlerinin her aninda, insanlarin bilgilendirme, ikna etme, bilgi edinme,
yonlendirme, eglendirme gibi ¢esitli neden ve amaclar1 bulunmaktadir. Bu amaglar
arasinda, hedeflere yonelik anlik kazang elde etme arzusu ve uzun vadeli beklentilerin
yer aldig1 gecikmeksizin Odillendirme ve sonradan &dullendirme beklentileri
bulunmaktadir (Schramm, 1971). Iletisimde yer alan bireyler, bazi durumlarda iletiyi
tirettikleri veya aktardiklart an hemen odiillendirilmis olabilirler. Diger durumlarda
ise, iletisimin gelecekteki bir yatirimin pargast oldugu ve sonradan ddiillendirilme

beklentisinin 6rneklerini ortaya koyarlar (Zillioglu, 2014).

Iletisim genellikle belirli bir amaci gerceklestirmek icin kullamlir ve bu amag
genellikle karsi tarafta bir etki birakma ve diisiince ya da davraniglar1 degistirme
arzusunu icerir. Ornegin, bir liderin toplulugunu motive etme cabasi, bir satis
elemaninin {iriinii pazarlama g¢abasi veya bir e§itmenin 6grencilere bilgi aktarma
cabasi, hepsi amacli iletisimin drnekleridir. Iletisimdeki amaglar, sozlii veya sozsiiz
iletisim araglar1 kullanilarak ifade edilebilir. Insanlar, kelimeler, jestler, mimikler, goz
temast ve ses tonu gibi ¢esitli araglar1 kullanarak iletisim kurarlar. Amach iletisim,

kisiler arasinda daha derin bir anlayis olusturmayi, ikna etmeyi veya bir konuda
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farkindalik yaratmay1 igerebilir. iletisimin amaca yonelik kullamilmasi, bireylerin
etkilesimlerini daha etkili ve anlamli hale getirebilmesine katkida bulunur. Bu amagh
iletisim yaklasimi, insanlarin birbirleriyle etkilesimde bulunurken belirli hedeflere
ulagmalarina yardimci olabilir. Cift tarafli veya tek tarafli olmasi fark etmeksizin,

iletisim gatisma ¢6zme olasiligini artirir. (Bjedov, Madiés ve Villeval, 2016).

Iletisimin temel amaci, bireyin kendisi ile cevresi arasindaki iliskiyi etkileme ve
yonlendirme cabasidir. Baska bir deyisle, birey, dis gii¢lerin hedefi olmak yerine,
kendisini giiclii kilabilmeyi ve ¢evresini etkileyebilmeyi amaglar. Insanin ¢evresine ve
yasamina etki edip onlar1 belirleme ¢abasi, iletisimin temelinde yatar. Bireyin bu
cabasi, bagkalarindan hemen veya ilerleyen zamanlarda kendi isteklerine uygun
yanitlar ve tepkiler alabilme beklentisiyle motivasyon bulur (Berlo, 1977). Egitimde,
ozellikle 6gretmenler arasi iletisimde, bu amacin bilincinde olarak etkili iletisim
stratejileri gelistirmek, uzun vadeli basart ve olumlu etkilesimlerin temelini

olusturabilir.

4.3. Iletisim Siirecinin Temel Ogeleri

Siireg, birbiriyle baglantili veya belirli bir diizen ic¢inde tekrarlanan, ilerleyen ve
gelisen olaylarin ardisik siralamasini ifade eder. Bu tanim, siireci, bir olayin diizenli
bir sekilde evrimlesip birbirini takip eden degisikliklerle gelismesi ve bagka bir olaya
dontigsmesi olarak agiklayan bakis acilarina dayanmaktadir. Siirecin canli ve etkilesimli

dogasini vurgulamaktadir (Ozankaya, 1975).

Iletisim, bilginin transfer edildigi veya taraflar arasinda bir anlasmaya varildig1 sosyal
bir siirectir. Bu siireg, iki veya daha fazla bireyi icerir ve zaman i¢inde gerceklesen
karsilikli etkilesimi icerir. Iletisim sadece sdzlii iletisimi degil, ayn1 zamanda yazili,
gorsel, ¢izim ve diger iletisim bigimlerini de igerir. Bu da iletisimin toplumsal ve
kiiltiirel degisim ve gelisim siirecleriyle baglantili oldugunu gésterir. Iletisim
stirecindeki kaynak kavrami, anlamlariin hedef tarafindan paylasilacagina inanan bir
gondericiyi tanimlar. Bu inang, hedeflerini birbirine uyumlu bir sekilde
anlamlandirabilmelerini saglayan ortak bir anlam alaninin mevcudiyetine dayanir. Bu
ortak alan, iletisimdeki bireylerin referans c¢ercevelerinin kesistigi noktalarda ortaya
cikar ve bu kesisim noktalarma "ortak referans cercevesi" denir. Iletisim siirecinin
isleyisi ve basarisi, bu ortak cercevenin genisligi ile dogru orantilidir. letisimdeki

bireylerin ge¢mis deneyimleri, bilgi diizeyleri, inang¢ ve tutumlari, o anki duygusal
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durumlar1 benzerse, anlamlandirmalarda benzerlik saglanma olasilig1 yiiksektir
(Z1llioglu, 2014). Bu baglamda, iletisim silirecinin karmasikligi ve etkinligi,
iletisimdeki kaynak kavraminin paylasilan anlamlandirma alaninin genisligiyle dogru
orantili olarak basariy1 etkiledigi vurgulanmaktadir. Bu goriisler, iletisimdeki taraflar
arasinda benzerliklerin, ortak bir ¢er¢eve olusturarak iletisimi daha etkili ve anlamli
hale getirebilecegini gostermektedir. Bu kaynaklar, siire¢ ve iletisim kavramlarinin
tanimlanmasinda uzman goriislerini igererek, iletisim siirecinin dinamik ve karmasik
dogasmi daha iyi anlamamiza yardimci olur. Iletisim, bilgi aktarimindan ¢ok daha
fazlasini ifade eder. iletisim siireci, Sekil 4.1 de gosterildigi gibi, insanlar arasinda
anlamin paylasildigi, bir gondericinin bir mesaj1 bir aliciya aktardigi karmagik bir
stirectir. Bu siireg, temel 6geleriyle birlikte diisiiniildiigiinde daha derin bir anlam
kazanir. Gonderici (kaynak), alic1 (hedef), mesaj (ileti), kanal (arag), kodlama, kod
¢cozme, geri bildirim ve baglam, iletisimin dokusunu olusturan unsurlardir (YUksel,
2011).

KAYNAK »  MESAJ KANAL KOD COZME ALICI

A

GERI BILDIiRIM

Sekil 4.1. iletisim Siirecinin Temel Ogeleri (Kaynak: O’Hair vd., 2005:6)

Gonderici, iletisim siirecinin 6znesi olarak, mesaj1 olusturan ve ileten kisidir. Bu kisi,
bilgiyi aktarmak, bir diisiinceyi paylasmak veya bir istegi iletmek amaciyla iletisime
geger.

Alici, gondericinin mesajini anlama ve yorumlama sorumlulugunu iistlenen kisidir.

Mesaj, duygu, diisiince veya istegi ifade eden iletisim birimidir ve sozlii, yazili, gorsel

veya sembolik formda olabilir.

Kanal, mesajin iletiminde kullanilan ara¢ veya ortamdir. Ses dalgalari, metin, resim

veya video gibi ¢esitli kanallar, iletisimin gerceklestigi araclardir.

Kodlama, gondericinin mesaji sembollerle ifade etme siirecidir. Bu semboller dil,

simgeler veya diger iletisim araglari olabilir.
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Kod ¢6zme ise alicinin, kodlanmis mesaj1 anlama siirecidir.

Geri bildirim, alicinin mesaj1 aldigin1 ve anladigini gdsteren yanittir. iletisim siirecinin

etkili oldugunu veya diizeltilmesi gerektigini gosteren 6nemli bir unsurdur.

Baglam ise iletisim siirecindeki ortamdir. Fiziksel, sosyal, kiiltiirel ve psikolojik

faktorleri igerir ve mesajin dogru bir sekilde anlasilabilmesi i¢in 6nemlidir.

Iletisim siirecindeki temel 6geleri anlamak, iletisimdeki etkilesimi daha derinlemesine
anlamamiza yardimci olur. Ancak iletisim sadece bireyler arasinda degil, 6zellikle
egitim ortamlarinda da énemli bir rol oynar. Ogretmenler arasi iletisim, genel iletisim
stirecinin Otesine gecerek egitim ortamlarinda is birligini ve bilgi paylasimini igerir.
Ogretmen, gonderici veya alic1 olarak, egitim ortamlarinda bilgi aktarimimin anahtar
figiiriidiir. Mesajlar genellikle egitim stratejileri, 6grenci performansi, ders planlamasi
ve dgrenci degerlendirmesi gibi egitimle ilgili konular1 igerir. Ogretmenler aras
iletisim, meslektaslar arasinda profesyonel gelisimi desteklemek amaciyla kullanilir
ve deneyim paylagimu, etkili 6gretim yontemleri ve en iyi uygulamalarin paylasimini
icerir. Ogretmenler, 6gretim siirecinde birbirleriyle cesitli etkilesimlerde bulunarak,
Ogrencilerin yillar siiren gelisim siireglerini sekillendirmede kilit bir rol oynarlar
(Sahin ve Anliak, 2008). Toplantilar, 6gretmen konferanslari, ¢gevrimigi platformlar ve
calistaylar gibi etkilesimli ortamlar, 6gretmenler arasi iletisimin kanallaridir. Bu
kanallar aracilifiyla 6gretmenler, 6grenci basarisini artirmak, 0gretim stratejilerini
gelistirmek ve egitim standartlarini yiikseltmek i¢in bilgi ve deneyimlerini paylasirlar.
Smif-i¢i iletisim, 6grencilerin kisilik gelisimi ve bagarilar1 iizerinde etkili olan 6nemli

bir unsurdur (Pehlivan, 2005).

Ogretmenler arasi iletisimde de temel iletisim siirecinin unsurlari etkindir. Gonderici,
mesajint diger Ogretmenlere ileterek bilgi paylasimini baslatir. Alicilar, mesaji
anlamak ve yorumlamakla sorumludur. Kanallar, toplantilar ve ¢evrimigi platformlar
gibi araglar araciligiyla iletisimi destekler. Kodlama, ogretmenlerin egitim
terminolojisi ve pedagojik kavramlari kullanarak mesajlarini ifade etmelerini igerir.
Kod ¢ozme siireci, alicilarin bu terminolojiyi anlamalarini saglar. Geri bildirim,
Ogretmenler arasi iletisimde de onemlidir. Diger 6gretmenlerin mesajlar1 aldigini,
anladigini ve bu bilgiyi nasil kullanacaklarini gosteren geri bildirim, iletisimi etkili ve
verimli kilar. Baglam ise egitim ortamimi temsil eder. Fiziksel simif ortami, sosyal

iligkiler, kiiltiirel etkilesimler ve psikolojik faktorler, 0gretmenler arasi iletisimi
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etkileyen baglamin bir parcasidir. Bu baglam, mesajlarin dogru bir sekilde
anlasilabilmesi icin dnemlidir. Iletisim siireci, genel ve dgretmenler arasi iletisim
acisindan karmasik ve onemli bir konsepttir. Temel iletisim siirecinin unsurlari,
ogretmenlerin etkilesimli bir egitim ortaminda bilgi paylasimimi ve is birligini
saglamalarina yardimei olur. Bu, 6grenci basarisini artirmanin, ogretim stratejilerini
gelistirmenin ve profesyonel gelisimi desteklemenin bir yolu olarak 6ne ¢ikar. Etkili
iletisime sahip O6gretmenler, Ogretim siirecinde etkili bir izlenim birakabilir ve
birbirleriyle olumlu iligkiler kurarak 6gretmen kisiliklerini en {ist diizeye ¢ikarabilirler

(Sahin ve Aygolii, 2012).

4.4. Orgiit i¢i Iletisim

Orgiit i¢i iletisim, bireyler ve gruplar arasindaki etkilesimi sekillendiren ve sadece bilgi
akisini degil, ayn1 zamanda ikna etmeyi, birlik saglamay1 ve siireglere yon vermeyi de
iceren ¢ok yonlil bir siirectir. Bu baglamda, 6rgiit igi iletisim, bireylerin ortak ¢ikarlar
ve amaglar1 dogrultusunda birbirleriyle kurdugu etkilesimleri ifade eder (Cardoso,
2006). Orgiit igi iletisim, bir mesajin génderilmesi, alinmasi, anlasiimasi ve iiyeleri
yonlendirebilmesini igeren bir stirectir (Tuncer ve Tuncer, 2015). Bu sureg, 6rgltin
hayati 6nem tastyan unsurlarindan biridir ve 6rgiitin dmruni etkileyebilecek kadar
kritiktir (Kocabas, 2005).

lletisim, orgiitlenmenin temel araci olarak tanimlamir (Weick, 1979). Turk'iin
vurguladig1 gibi, iletisim eksikligi siireclerin basarili bir sekilde yiiriitiilmesini
zorlastirabilir. Bu nedenle, orgiitlerde iletisim saglikli bir sekilde gerceklestirilebilmek
icin bi¢imsel ve bigimsel olmayan iletisim kanallarina 6nem verilmelidir (Tirk, 2019).
Bicimsel iletisim, onceden belirlenen kurallara gore gerceklesen, duyurulan bir
iletisim tirtidiir. Diger taraftan, bicimsel olmayan iletisim, calisanlar arasinda
kendiliginden gelisen, kuralsiz bir iletisim bigimidir. Ancak, bu bi¢imsel olmayan
iletisim aglarinda ortaya cikabilecek olumsuzluklar ve toksik iletisim ortamlar
dikkatle ele alinmalidir (Oksiiz ve Ulagli, 2021). Orgiit i¢inde, iletisim dikey, yatay ve
capraz yonlere dogru gergeklesebilir (Uniivar ve Bilge, 2009).

Dikey iletisim, yonetim kadrosu ile ast gorevde bulunanlar arasindaki iletisimi igerir.
Bu iletisim, yukaridan agagiya emir ve bilgi verme seklinde olabilecegi gibi, asttan
iiste dogru taleplerde bulunma gibi ¢esitli bicimlerde gergeklesebilir. Orgiit ici iletisim,

egitim kurumlarinda Ogrenciler, O0gretmenler ve yoOneticiler arasinda etkilesimi
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saglayan bir temel unsurdur. Egitim ortaminda o6gretmenler arasindaki iletigim,
ogrencilere ornek teskil eder ve okuldaki isleyisin temelini olusturur. Bu baglamda,
Ogretmenler arasinda dikey iletisim, yonetim kadrosu ile Ogretmenler arasinda
gerceklesen iletisimi igerir. Yonetimin 6gretmenlere bilgi aktarmasi, kararlar almasi
ve yonergeleri ileten iletisim kanallari, okuldaki egitim siirecini etkiler. Orgitlerdeki
yonetim fonksiyonlarinin etkili bir sekilde yerine getirilmesi, saglam bir iletisim

sistemi ile baglantilidir (Demirel vd., 2011).

Yatay iletisim ise ayni diizeyde calisan iiyeler arasinda ortaya c¢ikan, ekip olma,
destekleme ve arkadaslik gibi sebeplerle gerceklesen bir iletisim seklidir. Olumlu
yatay iletigim, ¢alisanlar arasindaki iligkileri giiclendirir ve 6rgiitiin bagarisina olumlu
bir katki saglar. Yatay iletisim ise ayn1 diizeydeki 6gretmenler arasinda ortaya ¢ikan
etkilesimleri ifade eder. Bu tiir iletisim, 6gretmenlerin birbirlerini desteklemesi, bilgi
paylasimi yapmasi ve ekip olma amaciyla gergeklesir. Olumlu yatay iletisim, egitim
kadrosundaki uyumu artirir ve bu da 6grencilere daha saglikli bir 6grenme ortami
sunabilir. Yatay iletisim, ¢alisanlar arasinda giiglii sosyal baglar olusturarak isten
ayrilma ve yikict davranislari dnlemede etkili bir rol oynar. Iletisim bu nedenle 6nemli
olmakla birlikte, bireyin i¢ diinyasinda baslayan ve bireyler arasinda, gruplarda, genel
olarak oOrgutlerde, kitlesel olarak ve teknolojik diizeylerde yasamin tiim alanlarinda

ortaya ¢ikan bir olgu olarak tanimlanabilir (Giiriiz ve Yaylaci, 2004).

Capraz iletisim ise farkli departmanlarda gorev yapan ast ve tist ¢aliganlar arasindaki
iletisimi ifade eder. Capraz iletisimi egitim kurumlarinda da farkli branslarda gérev
yapan Ogretmenler arasindaki iletisimi ifade eder. Bu tiir iletisim, 6grencilere farkli
disiplinlerden gelen Ogretmenler arasinda koordinasyonu artirarak Ogrenme
deneyimini zenginlestirebilir. Bu, dgrencilerin ¢ok yonlii bir egitim almasina katki
saglar. Bu tiir iletisim, orgiitiin farkli birimleri arasinda koordinasyonu artirarak

etkilesimi giiclendirir (Gegikli, Serceoglu ve Ust, 2011).

Orgiit i¢inde etkili iletisim saglamanin getirecegi faydalari su sekilde siralayabiliriz:
Yonetim, kararlarin1 verirken ihtiya¢ duydugu bilgilere daha hizli ulasabilir; alinan
kararlar orgiit ¢calisanlarina seffaf bir sekilde iletilir ve uygulanmasina 6zen gosterilir;
calisanlarin orgiite olan bagliliklari artar; is tatmini ve motivasyon seviyeleri yiikselen
calisanlar ayn1 zamanda daha yiiksek performans sergiler; calisma ortamindaki
gerginlik ve baskilar1 azaltir; orgiit siireglerinin biitiinliglinii ve istikrarin1 giivence

altina alir; yapilan hatalarin azalmasina katki saglar (Torrington ve Hall, 1987).
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Ciinkii orgiitlerde karsilagilan bir¢ok sorunun temelinde iletisim eksikligi veya
yoklugu yatar. Bilgi akisinin engelsiz olmasi, iist diizey yonetim ile alt kademe
arasinda giliven ortaminin olusturulmasina ve gergeklesecek degisimle ilgili
endiselerin azaltilmasina katki saglar (Eren, 2004). Egitim ortaminda Ogretmenler
arasindaki etkili iletisim, egitim kalitesini artirabilir. Bu, 0grencilere daha iyi bir
O0grenme deneyimi sunabilir ve 6grenci basarisin1 olumlu yonde etkileyebilir. Ayni
zamanda, 0gretmenler arasindaki acik ve etkili iletisim, egitim kurumlarinda bir ekip
kiltlirii olusturabilir, is birligini tesvik edebilir ve profesyonel gelisimi destekleyebilir.
Bu da 6grencilere daha iyi bir egitim ortami saglayarak onlarin basarilarina olumlu bir
katkida bulunabilir. Degisim siirecinin giderek artan 6nemine yonelik, basarinin
iletisim hatlarmin her boyutta etkin bir sekilde kurulmasi ve siirekli olarak acgik

tutulmasina dayandigi sdylenebilir (Kocabas, 2005).

4.5. Dijital Iletisim

Dijital iletisim, elektronik veya dijital araclar kullanilarak gergeklestirilen bir iletisim
stirecini temsil eder. Bu tiir iletisim, metin, ses, goriintii ve veri iletimini igerebilir.
Dijital iletisim, giiniimiiz teknolojik caginda olduk¢a yaygin bir sekilde kullanilir ve
cesitli dijital platformlar araciligiyla gerceklestirilir. Iyi bir iletisim, empati, duyarlilik,
aciklik ve etkili dinlemeyi icerir. Insanlar, is, iliskiler, egitim, saglik, kamu hizmetleri
ve birgok bagka alanda iletisim kurarlar. Etkili iletisim, anlasmazliklar1 ¢ozme, is
birligi yapma, bilgi paylasma, iliskileri gelistirme ve toplumlari1 bir arada tutma
acisindan kritik bir dneme sahiptir. Iletisim becerilerini gelistirmek, kisisel ve
profesyonel basarry1 artirabilir (Demiray, 2008). iletisim, geleneksel yiiz yiize
iletisimden dijital iletisime dogru biiyiik bir degisim yasamistir. Geleneksel iletisim,
yiliz yiize konusma, telefon goriismeleri, mektup yazma ve kagit belgelerle iletisimi
igerirken, dijital iletisim bilgisayarlar, akilli telefonlar, e-posta, sosyal medya, metin
mesajlar1, video konferanslar ve diger dijital teknolojiler araciligiyla gergeklestirilen
iletisimi ifade eder. Dijital teknolojilerin hizli bir sekilde gelismesi, bireylere,
organizasyonlarda belirli Griin ve hizmetleri daha etkili bir sekilde sunmak amaciyla
bilgi paylasiminda kullanabilecekleri yeni ve c¢esitli araglar saglamaktadir. Bu

teknolojik gelismeler, bilgi akisini hizlandirarak is siireglerini iyilestirmektedir.

(Tseng ve Huang, 2011; Ahmed vd., 2019).
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Dijital iletisimin, giiniimiizde i ve sosyal hayatin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir;
bu iletisim bigimi, teknolojik gelismelerle birlikte hiz kazanmis ve ¢esitlenmistir.
Dijital iletisim, internet, mobil teknolojiler, sosyal medya ve diger dijital platformlar
araciligiyla gerceklesen etkilesimleri igerir (Smith ve Anderson, 2018). Bu baglamda,
dijital iletisim, bireyler arasindaki etkilesimi daha hizli, etkili ve ¢ok yonlii bir hale
getirir. Dijital teknolojilerdeki ilerlemeler, bireylerin istedikleri bilgiye, eglenceye, bir
yere bagli kalmaksizin erisim saglamalarini miimkiin kilmaktadir. Bilgi toplumu
asamasinda, kitle iletisimini olugturan unsurlardan iletisim 6n plana ¢ikmus, kitle ise
arka planda kalmistir. Geleneksel iletisim bi¢imlerinden ayrilan dijital iletisim, zaman
ve mekan sinirlarini asarak iletisim siireglerini doniistiiriir. Internet sayesinde anlik
mesajlagma, e-posta, video konferans gibi araclarla iletisim kurmak daha kolay ve hizli
hale gelir. Bu oOzellikleri, is diinyasinda, egitimde ve sosyal iliskilerde iletisimi
guclendirir. Dijital iletisimin, giiniimiizde bireyler, kurumlar ve toplumlar arasindaki
baglantilar1 gli¢lendiren bir ara¢ olarak ortaya ¢ikar. Bilgiye erisimi kolaylastirmast,
iletisimi hizlandirmas1 ve c¢ok yonlii bir iletisim ortami sunmasi, dijital iletisimi
vazgecilmez kilar. Dijital iletisimin 6zellikleri ve etkileri lizerine yapilan bircok
calisma, bu iletisim biciminin ig diinyasinda, egitimde ve sosyal iliskilerde nasil
onemli bir rol oynadigini gostermektedir. Dijital iletisimin bilgiye aninda erisim ve
geri bildirim imkani sunarak iletisim stireclerini hizlandirdigini ve etkinlestirdigini
belirtir. Bu, dijital iletisimin kullaniminin bilgi ve ortiili bilgi paylagimini
hizlandirdigini ve is performansini artirdigin1 gosteren bir perspektife de isaret eder

(Tanridver ve Kirli, 2015).

Dijital iletisimin egitimdeki etkileri de goz ard1 edilemez. Ozellikle egitim kurumlari,
dijital iletisim araglarmmi kullanarak ogrencilerle etkilesimi artirabilir, 6grenme
materyallerini ¢esitlendirebilir ve uzaktan egitim imkanlar1 saglayabilir. COVID-19
pandemisi, uzaktan c¢aligma modelinin yayginlasmasint hizlandirarak, dijital
teknolojilerin egitimde kullanimini artirdi. Bu durum, iletisimi hizlandirma, 6grenme
deneyimini zenginlestirme ve Ogretmenler arasi etkilesimini artirma potansiyeline
sahip bir¢cok avantaji beraberinde getiriyor (Duan vd., 2020; Pandey ve Pal, 2020).
Dijital araclar, Ogrencilerle Ogretmenler arasindaki iletisimi de hizlandirabilir,
O0grenme deneyimini interaktif ve c¢oklu ortamlarla zenginlestirebilir, 6grenci-
ogretmen etkilesimini de artirabilir, bilgi paylasimini kolaylastirabilir. Bu da

ogrencilere daha esnek bir 6grenme deneyimi sunar ve bilgiye daha hizli bir sekilde
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ulagmalarini saglar. Egitimde dijital iletisim, 6grencilerin, 6gretmenlerin, okullarin,
tiniversitelerin ve diger egitim paydaslarin, dijital teknolojiler ve platformlar
araciligiyla gergeklestirdigi iletisimi ifade eder. Bu, egitimdeki iletisimi hizlandirr,
O0grenme deneyimini zenginlestirir ve 0grenci-ogretmen etkilesimini artirir. COVID-
19 pandemisi, uzaktan g¢alisma modelinin yayginlasmasini hizlandirarak, dijital
teknolojilerin bilgi paylasimi ve karar verme siireclerini kolaylastirmak i¢in daha fazla
kullanilmasima neden olmustur (Duan vd., 2020; Pandey ve Pal, 2020). Bu
degisiklikler, bireyler ve organizasyonlar {izerinde derin etkiler yaratmistir. Bu etkiler
sadece bilginin boyutu, erisimi ve kullanilabilirligiyle sinirlt kalmamis, ayni zamanda
bilginin nasil paylasildigi, kaynagi ve bireylerin bilgi olugturma, dagitma ve paylagsma
stireglerindeki rolleri gibi faktorleri de etkilemistir (Kwahk ve Park, 2016; Swanson
vd., 2020; Lepore vd., 2021).
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5. HIPOTEZ GELISTIRME

5.1. Dijital Iletisim ve Dijital Bilgi Paylasimm

fletisim ve bilgi paylasimimin is ortamlarindaki rolii ve dijital iletisim araglarmmn is
stireglerini nasil etkiledigini ele alan ¢alismalar bulunmaktadir. Dijital teknolojilerin is
ortamlarinda bilgi paylasimi ve iletisim siireclerine olumlu etkisi, kurumsal sosyal
medyanin  bilgi  paylasimindaki  kritik  roliine  odaklanan  calismalarla
desteklenmektedir. Bu baglamda, dijital iletisimin O6nemi vurgulanmis ve dijital
teknolojilerin bilgi transferini kolaylastirmada etkili bir ara¢ oldugu belirtilmistir
(Ahmed vd., 2019). Teknoloji destekli iletisimin dijitallesmis ¢alisma ortamlarinda
bilgi paylasimini kolaylastirdig1 6ne siiriilmekte ve 6zellikle dijital iletisim araclarinin
kullaniminin, ekip tiyeleri arasindaki etkilesimi artirarak bilgi paylasimini tegvik ettigi
vurgulanmaktadir (Duan vd., 2020). Dijital teknolojilerin iletisimde ag gegirgenligini
ve mesaj seffafligini artirmasi, etkili bilgi paylagiminin 6niinii agmaktadir. Bu noktada,
dijital iletisimin bilgi paylasiminin temelini olusturdugu ve siireci daha etkili hale
getirdigi perspektifi ortaya ¢ikmaktadir (Yang vd., 2021). Bunun yani sira, is birligi
araglart olarak kullanilan dijital teknolojilerin, ozellikle tartisma panolar1 ve
platformlar gibi, bilgi paylasimini kolaylagtirmak i¢in etkili oldugu belirtilmistir
(Cordes, 2016; Lepore vd., 2021). Microsoft Teams, Skype ve Zoom gibi araclar,
diyalojik uygulamalari destekleyerek is birligini artirir ve bilgi paylasimini tesvik eder.

Ogretmenler aras1 dijital iletisim ile dijital bilgi paylasimi arasinda giiglii bir iligki
oldugu hipotezi giiniimiiz egitim ortamlarinda giderek daha fazla 0Onem
kazanmaktadir. Bu iliskinin egitimdeki rolii, 6zellikle dijital iletisim araglarinin
Ogretmenler arasinda bilgi aligverisini artirarak, 6grenci basarisina olumlu etkiler
sagladig bir dizi bulguyla desteklenmektedir. Dijital iletisim araglarinin 6gretmenlere
kendi profesyonel gelisimlerini destekleme ve giincel kalmalarini saglama konusunda
onemli firsatlar sundugunu ortaya koymaktadir. Bu, egitimdeki yenilikleri paylagma,
geri bildirim alma ve dijital kaynaklara erisim gibi unsurlarin 6gretmenlerin
profesyonel bilgi diizeyini artirabilecegini gostermektedir (Ahmed vd., 2019).
Materyal paylagimi, Ogretmenlerin dijital iletisim araglar1 araciligiyla Ogretim

materyallerini ve kaynaklarin1 kolayca paylagma olanagina isaret etmektedir. Bu, ders
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planlarin1 zenginlestirmek, farkli 6gretim stratejilerini 6grenmek ve 6grencilere daha
cesitli icerik sunmak igin biiyiik bir avantaj sunabilir (Duan vd., 2020). Is birligi ve
takim ¢alismalarinda, dijital iletisim araglarinin 6gretmenler arasinda ortak projeler
olusturma, interaktif ders planlar1 hazirlama ve etkilesimli 6§renme materyalleri
tasarlama konusunda etkili oldugunu gostermektedir (Cordes, 2016; Lepore vd.,
2021). s birligi araclari, dijital platformlar araciligryla kolayca gergeklestirilebilen bu

faaliyetleri desteklemektedir.

Ogretmenlerin gosterdigi is performansmin yansimasi olarak dgrenci basarilari ve
aktif katilimlar1 g6z oniine alindig1 diisiiniildiigiinde, 6grenci ilerlemesinin izlenmesi
konusunda, dijital iletisim araglarinin 6gretmenlere 6grenci performansini takip etme
ve degerlendirme konusunda yardimci olabilecegini ortaya koymaktadir. Bu, 6grenci
ihtiyaglarina odaklanma ve 6grenciye 6zgii 6grenme stratejileri gelistirme agisindan
onemli bir firsat sunabilir (Yang vd., 2021). Is performansi, 6grenci basarisi, sinif
yonetimi, O6gretim kalitesi ve profesyonel gelisim gibi birgok faktorii igerir.
Ogretmenlerin is performansi, dgrencilerin akademik basarilarmi artirmanin yani sira
onlarin sosyal ve duygusal gelisimine de katkida bulunur. Bireysel dijital teknolojilerin
is performansi ve bilgi paylasimi lizerindeki etkilerini inceleyen ¢aligmalarda sosyal
medya kullaniminin is performansini artirabilecegini gostermistir (Kwahk ve Park,
2016). Velilerle iletisim konusunda yapilan aragtirmalarda, dijital iletisim araglarinin
ogretmenlerin velilerle daha etkili bir iletisim kurmalarma yardimer oldugunu
gostermektedir (Lepore vd., 2021). Bu, 6grenci ilerlemesi, 6devler ve sinif etkinlikleri
hakkinda diizenli giincellemeler paylasmanin yam sira velilerle etkilesimi artirarak
Ogrencinin egitimine daha yakindan katilma imkanm saglar. Uzaktan egitim
kosullarinda dijital iletisim araglariin sagladigi esneklik, 6zellikle vurgulanmistir. Bu
araglar, Ogretmenlere Ogrencilerle etkilesimde bulunma, dersleri ydnetme ve
degerlendirme yapma konusunda uzaktan egitim siireclerinde 6nemli bir esneklik

saglar (Duan vd., 2020). Bu tartismaya dayanarak asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hai: Dijital iletisim ile dijital bilgi paylasim1 arasinda bir iligki vardir
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5.2. Dijital Bilgi Paylasim ve is Performansi

Is ortaminda, bilgi paylasimi ve is performans: arasindaki iliski, giiniimiizde dijital
teknolojilerin etkisiyle onemli bir doniisim gecirmektedir. Ozellikle egitim
sektoriinde, oOgretmenler arasindaki etkilesim, dijital bilgi paylasiminin is
performansina olan etkisini anlamak agisindan kritik bir rol oynamaktadir (Nguyen
vd., 2021). Egitimciler arasindaki iletisim ve bilgi paylasimi, dijital platformlar
sayesinde hizli ve etkili bir sekilde gergeklesmektedir. Kurumsal sosyal teknolojiler,
calisanlar arasindaki bilgi paylasimini kolaylastirarak is birligini giiclendirir. Bu,
O0gretmenlerin deneyimlerini paylagmalarini, O6gretim materyallerini birbirleriyle

paylagmalarini ve en iyi uygulamalar1 6grenmelerini saglar (Kwahk ve Park, 2016).

Dijital iletisim araglari, 6grenci-6gretmen etkilesimini giiclendirmekte ve egitimciler,
Ogrencilere dijital araglar araciligiyla 6devler, geri bildirimler ve ek kaynaklar
saglayarak 6grenme siireglerini daha etkili ve 6grenci odakli hale getirebilmektedirler
(Chen vd., 2019). Ayni zamanda, Ogrenciler de dijital platformlar1 kullanarak
sorularin1 sormak ve destek almak gibi interaktif bir Ogrenme deneyimi
yasayabilmektedirler. Dijital bilgi paylagimi ve is performansi arasindaki iligki, egitim
sektdriinde surekli evrim gosteren bir konudur. Egitim sektoriindeki 6gretmenler
arasindaki etkilesimden baslayarak genis bir perspektifte degerlendirilmelidir. Dijital
teknolojilerin etkin kullanimu, bilgi paylasimini artirabilir ve 6grencilerin daha iyi bir
ogrenme deneyimi yasamalarna katkida bulunabilir (Nguyen vd., 2021). Bu
baglamda, egitim sektoriindeki dijital iletisim ve koordinasyon, ¢gretmen-6grenci
etkilesiminden kurumsal is birligine kadar genis bir spektrumda olumlu etkiler saglar
(Ollo-Lopez vd., 2021). Dijital teknolojilerin etkin bir sekilde entegre edilmesi ve
giivenli bir bicimde kullanilmasi, egitimcilerin etkilesimini artirabilir, 6grenci
basarilarini destekleyebilir ve is performansini olumlu yonde etkileyebilir. Bu siirecte,
dijital teknoloji destekli bilgi paylagimi, is performans: iizerinde olumlu bir etkiye
sahip olabilmektedir (Kwahk ve Park, 2016; Chen vd., 2019; Yang vd., 2021). Bu
tartismaya dayanarak asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hz: Dijital bilgi paylasimi ile is performansi arasinda bir iligki vardir
5.3. Dijital Koordinasyonun Ilimlastiric1 EtKisi

Koordinasyon, organizasyon i¢indeki bireyler arasindaki etkilesim siirecinin birbirini

tamamlayan bir gorev kiimesini ifade eder (Al Nahyan vd., 2019; Lepore vd., 2021).
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Dijital teknolojiler, bireylerin ve gruplarin ig aktivitelerini dijitallestirilmis ¢alisma
ortamlarinda daha etkili bir sekilde tamamlamalarina yardimci olacak sekilde

cabalarin1 koordine etme becerilerini artirabilir (Duan vd., 2020).

Iletisim, bir organizasyonun veya ekibin basarili ve etkili bir sekilde ¢alismasinda
kritik bir rol oynar. Dijital iletisim ve dijital koordinasyon arasindaki bu etkilesim, bir
organizasyonun veya ekibin bagarili olabilmesi, daha genis kitlelere daha kisa siirede
ulagabilmesi i¢in hayati bir rol oynamaktadir. Bu wunsurlar goéz Oniinde
bulunduruldugunda, bir organizasyon igindeki insanlarin dijital bilgi paylasimini
artirarak, sorunlarin daha etkili bir sekilde ¢oziilmesini miimkiin kilar. Karsilikli
anlayis ve giiven, ekip tiyelerinin birbirlerine destek olmalarin1 saglar, bu da
organizasyonun daha saglam ve dayanikli olmasina katkida bulunur (Kleinbaum vd.,
2008).

Koordinasyonun iletisim {iizerinden bilgi paylasimna 1limlastirict etkisi, bir
organizasyon veya ekip i¢indeki iletisimi gelistirmenin ve is birligini artirmanin bir
yolu olarak ortaya cikabilir. Iste bu etkinin bazi ana unsurlara deginmek gerekirse;
Koordinasyon, agik ve etkili iletisimi tesvik eder. Ekip iiyeleri arasinda bilgi
paylasimini kolaylastirir, boylece herkesin proje veya gorevle ilgili giincel ve dogru
bilgilere sahip olmasini saglar (Lindsjorn vd., 2016). Koordinasyon, iletisim yoluyla
farkli goriislerin ve perspektiflerin paylasilmasini destekler. Bu, ¢esitli bakis agilarinin
dikkate alinmasina ve daha iyi kararlar alinmasma yardimci olabilir. lyi bir
koordinasyon, ekip lyeleri arasinda karsilikli anlayisin olusturulmasima katkida

bulunacaktir.

Dijital koordinasyon araclari, 6gretmenlerin daha verimli bir sekilde calismalarina
yardimer olur (Yang vd., 2021). Ozellikle pandemi kosullar1 gz éniine alindiginda,
uzaktan egitim siireglerinde dijital iletisim ve koordinasyonun roli daha da belirgin
hale gelmistir (Duan vd., 2020). Dijital teknoloji destekli iletisim, bir
organizasyondaki bilgi isleme ve iletisim siireclerini dijital teknolojilerin kullanimiyla
birlestirir (Lindsjorn vd., 2016). Koordinasyonun iletisim {izerinden bilgi paylasimi1
tizerindeki 1limlastirici etkisi, bir organizasyonun verimliligini artirabilir, ¢aliganlarin
motivasyonunu ylkseltebilir ve uzun vadeli basari kaliteli is performansi i¢in saglam
bir temel olusturabilir. Ancak, dijital iletisimde giivenlik ve gizlilik 6nlemlerinin
alinmas1 biiyiik onem tasir (Bertolino vd., 2013). Bu baglamda, uzaktan egitim

stireclerinde dijital iletisim ve koordinasyonun roliiniin, dgretmenlerin 6grencilerle
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etkilesimde bulunmalarini ve egitim materyallerini paylagmalarini saglamak agisindan
kritik bir 6neme sahip oldugunu vurgulamaktadir (Duan vd., 2020). Bu tartismaya
dayanarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hs: Dijital koordinasyon, dijital iletisim ile dijital bilgi paylasimi arasinda 1limlastirici

etkiye sahiptir

Ha: Dijital koordinasyon, dijital bilgi paylagimi ile is performansi arasinda 1limlastirici
etkiye sahiptir

Bu kapsamda, teknoloji destekli iletisim ve koordinasyonun is performansi
Uzerindeki etkilerini inceleyen bir kavramsal gerceve, Sekil 5.1'de gosterildigi gibi

olusturulmustur.

DIJITAL KOORDINASYON

Hs Ha

DIJITAL ILETiSiM y »| DIUITAL BILGI PAYLASIMI L 4 IS PERFORMANSI
Hi H;

A 4

Sekil 5.1. Arastirma Modeli
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6. ARASTIRMA METODOLOJiSI

6.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin temel amaci, is ortamindaki dijital bilgi paylagiminin, iletisim ve
koordinasyon ile is performansi arasindaki iliskiyi anlamaktir. Birey temelli bilgi
paylasimmin dijital teknolojilerle nasil iliskilendigini ve bu etkilesimin is
performansina olan etkilerini detayli bir sekilde incelemeyi amaclamaktadir.
Glniimiizdeki daginik dijitallesmis is ortamlarinin 6zel Ozellikleri ve dijital
teknolojilerin sagladigi yetenekler, ¢alismanin odak noktasini olusturur. Bu baglamda,
onceki arastirmalarin bulgularmma dayanarak, dijital teknolojilerin bilgi paylasimi,
iletisim ve koordinasyon iizerindeki etkilerini ve bu etkilerin is performansina olan

katkilarini1 daha derinlemesine anlamay1 hedeflemektedir.

Arastirmanin 6nemi, is ortamindaki dijitallesme ve bilgi paylasimi konularinda eksik
veya smirli olan bilgileri doldurarak, sirketlerin, egitim kurumlarinin ve
profesyonellerin dijital teknolojileri daha etkili bir sekilde kullanmalarina yonelik
stratejiler gelistirmelerine katkida bulunmaktadir. Bununla birlikte, bireyler arasindaki
iligkilerin deger yaratict oldugu perspektifini sunarak, bilgi paylasiminin ve
etkilesimlerin is performansini nasil artirabilecegini anlamak, is ortaminda daha
verimli ve basarili calisma kosullarinin olusturulmasina yardimei olabilir. Bu nedenle,
arastirma, is ortaminda dijitallesme ve is performansi tizerindeki etkileri anlamaya

yonelik literatiire nemli bir katki saglamay1 amaglamaktadir.

6.2. Arastirmanin Yontemi

Bu calisma, is ortamindaki dijital bilgi paylasimi, iletisim, koordinasyon ve is
performans1 arasindaki iliskileri degerlendirmek amaciyla tasarlanmig bir nicel
arastirmadir. Arastirma, egitim sektoriindeki katilimcilarin  goriislerini  6lgmeyi
hedeflemektedir. Bu ama¢ dogrultusunda, konuyla ilgili literatiir taramas1 yapilarak
bilgi birikimi artirilmig, katilimei profiline uygun sorular 6zenle se¢ilmis ve aragtirma

degiskenlerini 6lgmek amaciyla anket olusturulmustur.
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Nicel aragtirma yontemi, katilimc1 goriislerini sayisal verilere doniistiirerek genel bir
perspektif saglamay1 amaclar. Bu sayede, elde edilen verilerin glivenilir ve istatistiksel
olarak anlamli olup olmadig1 degerlendirilebilir. Bu arastirma yontemi, is ortamindaki
dijital siireglerin is performansi iizerine etkilesimini 6lgmek icin gliclii bir strateji

sunmaktadir.

Veriler, ¢esitli istatistiksel analizlere tabi tutulmustur. Bu analizler arasinda tasviri
istatistikler, giivenilirlik, faktor, korelasyon ve regresyon analizleri bulunmaktadir.
Ozellikle, o&lgeklerin giivenilirligi Cronbach’s Alpha katsayis1 kullanilarak
degerlendirilmistir. Demografik o6zellikleri anlamak igin tanimlayici istatistik

yontemleri (siklik, yiizde) kullanilmistir.

6.3. Olcekler ve Orneklem

Bu arastirmada, belirtilen hipotezleri test etmek amaciyla 5'i Likert Olgegi
kullanilmistir. Katilimeilar, Likert 6l¢eginde yer alan ifadelere 1'den 5'e kadar
degerlendirme yapmuglardir (1. Kesinlikle Katilmiyorum... 5. Kesinlikle
Katiliyorum). Anket, katilimcilarin demografik 6zelliklerini 6lgmek i¢in 7 ifade ve
arastirma degiskenlerini 6lgmek amaciyla onceki ¢aligmalara dayanarak oOlgekler

gelistirilmistir.

Dijital koordinasyon duzeyini, ekipler arasindaki etkilesimi ve is birligini
degerlendirmek i¢in Lindsjorn vd. (2016) tarafindan gelistirilen 4 ifadeden olusan bir
Olgek kullanilmigtir. Calisanlar arasindaki dijital iletisim etkilesimini 6lgmek i¢in yine
Lindsjorn vd. (2016) tarafindan tasarlanan 5 ifadeden olusan bir iletisim Olgegi
bulunmaktadir. Dijital bilgi paylasiminin organizasyon igindeki etkilerini 6lgmek
amaciyla Pangil ve Chan (2014) ile Alsharo vd. (2017) tarafindan gelistirilen 6
ifadeden olusan bir dlgek kullanilmustir. Is performansini degerlendirmek amaciyla
Janssen ve Van Yperen (2004) tarafindan gelistirilen 5 ifadeden olusan bir 6lgek

kullanilmastir.

Anket formu, 6zel okullarda aktif olarak gorev yapan ogretmenlere dagitilmustir.
Toplamda 400 anket formu dagitilmis ve 268 geri doniis alinmistir. Ancak, bu geri
doniisler arasinda 3 anketin biiyiik oranda bos birakildig belirlenmis ve bu anketler

analiz disinda tutulmustur.
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Arastirma evreni, Tirkiye genelinde faaliyet gosteren 6zel okullarda gorev alan tim
Ogretmenleri kapsar. Bu evren, farkli cografi bolgelerde bulunan 6zel okullar, farkli
egitim seviyelerindeki 6gretmenler ve gesitli 6gretim branglarindan gelen 6gretmenleri
icermektedir. Arastirmada incelenecek evren, 6zel okullardaki 6gretmenlerin genel

profilini temsil etmektedir.

Arastirmanin  Orneklemini olusturan katilimcilar, toplamda 265 O6gretmenden
olusmaktadir. Bu 6rneklem, arastirma evrenini temsil etmek tlizere dikkatlice secilmis
ve elde edilen verilerin genelleme yapilabilmesine olanak saglamaktadir. Yapilan
analizler, 6gretmenlerin goriigleri ve deneyimleri hakkinda 6énemli bilgiler sunarak
egitim politikalarinin ve uygulamalarinin gelistirilmesine katkida bulunabilir. Detayli
rapor, metodoloji, elde edilen bulgular ve 6neriler kisminda bu bilgiler daha detayli

olarak yer almaktadir.

6.4. Veri Analizi

6.4.1. Demografik Ozellikler

Arastirmaya katilan egitimcilerin yanitlar1 incelendiginde, katilimcilarin demografik
Ozellikleri dikkat cekici bir gesitlilige sahiptir. Katilimcilarin 6zelliklerine dair
tanimlayic istatistikler, Tablo 6.1'de sunulmustur. Cinsiyet dagilimi incelendiginde,
katilimcilarin %60,7'sinin kadin, %39,3"liniin ise erkek oldugu goriilmektedir. Yas
gruplarina bakildiginda, en biiyiikk oranin %34,1 ile 46-55 yas grubuna ait oldugu
belirlenmistir. Bu yas grubunu sirasiyla %29.6 ile 39-45 yas, %22.5 ile 33-38 yas ve
%9.7 ile 25-32 yas gruplan takip etmektedir. Egitim diizeyi degerlendirildiginde,
katilimcilarin biiyiik cogunlugunun (%70.8) lisans mezunu oldugu gdézlemlenmistir.
Yiiksek lisans mezunlar1 %27.7'lik oranla ikinci siradayken, doktora mezunlar1 %4'liik
dilimi olusturmaktadir. Unvanlara gore dagilima baktigimizda, 6gretmenler %47.6,
uzman 0gretmenler %45.3 ve bas 6gretmenler ise %7.2'lik oranla temsil edilmektedir.
Mesleki tecriibeye gelince, katilimcilarin %40,4't 21-32 yil arasi tecriibeye sahiptir.
Katilimcilarin %34,1'1 501-1000 6grencisi olan okullarda gorev yapmakta, %23.6's1
ise 76-100 6gretmeni bulunan okullarda ¢alismaktadir. Bu gesitlilik, 6zel okullarda
calisan 0gretmenlerin profillerini ve dijital teknolojileri nasil kullandiklarin1 anlamak

icin zengin bir veri seti sunmaktadir.
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Tablo 6.1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Kadin 161 9%60,75
Erkek 104 %39,25
Toplam 265 %100
Yas 18-24 1 %0.38
25-32 25 %9.43
33-38 59 %22.26
39-45 79 %29.81
46-55 91  %34.34
56 ve Usti 10 %3.77
Toplam 265 %100
Ogrenim Durumu Lisans 189 %71.32
Yiiksek Lisans 72 %27.17
Doktora 4 %1.51
Toplam 265 %100
Unvanlar Ogretmen 126 %47.73

Uzman Ogretmen 119 %45.08
Bas Ogretmen 20 %7.19

Toplam 265 %100
Mesleki Tecriibe 1-5 16 %6.04
6-10 49  %18.49
11-15 41 %1547
16-20 39 %l14.72
21-32 108  9%40.75
33 ve st 12 %4.53
Toplam 265 %100
Okuldaki Ogrenci Sayis1 ~ 50-150 31 %11.70
151-250 20 %7.55
251-350 14 9%5.28
351-500 55 9%20.75
501-1000 91 %34.34
1001 ve iistii 68  %25.66
Toplam 265 %100
Okuldaki Ogretmen Sayis1 1-24 60  %22.64
25-35 30 %I11.32
36-50 47  %17.74
51-75 61  %23.02
76-100 61  %23.02
101-125 5 %1.89
126 ve tistii 1 %0.38
Toplam 265 %100
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6.4.2. Gegerlilik Analizi

Sosyal bilimlerde 6l¢iim kalitesini ve gegerliligini degerlendirmek i¢in yaygin olarak
tercih edilen bir metodoloji olan faktor analizi, veri setindeki boyutlar1 azaltarak veri
setini daha kiiclik ve anlasilir hale getirir (Yaslioglu, 2017). Veri setindeki degisken
isimleri Oncelikle diizenlenmistir; Dijital Koordinasyon degiskeni "Kor", Dijital
Iletisim degiskeni "ilt", Is Performansi degiskeni "Perf", ve Dijital Bilgi Paylasimi
degiskeni "Bilgi" olarak adlandirilmistir. Faktor analizine baglamadan 6nce, verilerin
bu analize uygunlugunu degerlendirmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
orneklem yeterlilik istatistigi ve Bartlett kiiresellik testi uygulanmistir. Elde edilen
yiiksek KMO degeri (0.914) ve p<0,000 diizeyinde istatistiksel olarak anlaml1 Bartlett
test sonucu, orneklemin faktdr analizi icin uygun oldugunu ve verilerin bu analize
elverigli oldugunu gostermistir. Veri setinin Ol¢lilmek istenen kavramlart igerip
icermedigi incelenmis, Glgegin yap1 gecerliligini degerlendirmek ve veri setinin
boyutlarint azaltmak amaciyla agiklayic1 faktor analizi gergeklestirilmistir. Analiz
sonucunda, degiskenlerin aldig1 faktor yiikleri, faktorlerin 6zdegerleri ve acikladiklar

varyans yuzdesi Tablo 6.2°de detayli bir sekilde sunulmustur.

Olgiilmek istenen 20 madde arasindan, birden fazla faktére yiiklenen, tek bir faktore
yiiklenen veya faktor yiikii 0.50 ve altinda kalan 4 madde belirlenmis ve analizden
¢ikarilmistir. Kalan 16 madde iizerinden varimax metoduyla temel-bilesenler faktor
analizi uygulanmistir. Analiz sonucunda, koordinasyona ait 4., bilgi paylasimina ait
2., 3. ve 6. maddelerin faktor yiikii 0.50'den diisiik oldugu i¢in bu maddeler

arastirmadan g¢ikarilmistir.

Elde edilen faktor analizi sonuglari, Tablo 6.2°de goriildiigii gibi, uygun olan 6lcekleri
olusturmaktadir. Ayrica, biitiin faktor yiikleri 0.50'den biiyiik oldugu i¢in yap1
gecerliligi saglanmistir. Bu analiz, 6l¢iim kalitesini artirma ve 6lgtlilen kavramlari daha

etkili bir sekilde anlama amacini tagimaktadir.
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Tablo 6.2. Agiklayici Faktor Analizi Sonuglart

Is
Performansi

Dijital
Koordinasyon

Dijital
fletisim

Dijital
Bilgi
Paylagimi

Perfl

0,745

Perf2

0,846

Perf3

0,878

Perf4

0,888

Perf5

0,775

Korl

0,920

Kor2

0,931

Kor3

0,919

ilt1

0,765

2

0,590

i1t3

0,768

ilt4

0,777

11ts

0,845

Bilgil

0,817

Bilgi4

0,731

Bilgi5

0,828

Eigenvalues
(Ozdegerler)

7,029

1,698

1,467

1,276

Aciklanan
Varyans (%)

31,95

7,72

6,67

5,80

Toplam Agiklanan
Varyans (%)

52,14

6.4.3. Korelasyon ve Guvenirlik Analizi

Tiim giivenirlik katsayilarinin belirtilen standarttan yiiksek olmasi, dlgegin giivenilir

oldugu sonucunu desteklemektedir (Nunnally, 1978; Fayers ve Machin, 2013).
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Cronbach Alpha katsayilari, Olcegin giivenilirligini degerlendirmek amaciyla
Tablo 6.3'te sunulmustur. Bir 06l¢egin giivenilir kabul edilebilmesi igin
Cronbach Alpha degerinin 0.70’ten biiyiik olmasi gerekmektedir ve bu baglamda, her
bir faktore 6zgii Cronbach’s Alpha katsayilari literatiirde kabul edilebilir diizeyde olan
0.70'in iizerindedir. Cronbach’s Alpha giivenilirlik degerleri, 0.84 ile 0,92 arasinda
degismektedir, bu durum 6lceklerin giivenilirliginin kabul edilebilir diizeyde oldugunu

gOstermektedir.

Tablo 6.3'te sunulan veriler, 265 egitimcinin 5’1i Likert 6lgegine verdikleri yanitlari
detayl1 bir sekilde yansitmaktadir. Bu verilerin analizi, degiskenler arasindaki iliskileri
anlamak i¢in gergeklestirilen korelasyon analiziyle desteklenmistir (Cohen vd., 2013).
Tablo 6.3, degiskenlerin ortalamalarini, standart sapmalarmi ve giivenilirlik

degerlerini icermektedir.

Ortalama degerlerin 2,5'in lizerinde olmasi, 6l¢egin genel degerlendirmelerde olumlu
bir tutum aldigin1 gdstermektedir. Bu durum, egitimcilerin genel olarak degerlendirme

6lcegine olumlu bir yaklasim sergilediklerini ifade etmektedir.

Korelasyon analizi sonuglari, degiskenler arasinda tamamiyla 0,01 diizeyinde anlamli,
karsilikli ve pozitif yonlii iligkilerin varligin1 gostermektedir. Dijital koordinasyon ile
13 performansi1 arasindaki korelasyon degeri 0,14, dijital bilgi paylasimi ile is
performansi arasindaki deger ise 0,19'dur. Bu degerler, ilgili iliskilerin genel olarak
zay1f veya smirli oldugunu gostermektedir. Dijital iletisim ile is performansi arasinda

ise 0,22 duzeyinde zayif bir iliski gézlemlenmektedir.

Ote yandan, dijital iletisim ile is performans1 arasindaki korelasyon degeri 0,53, dijital
bilgi paylagimu ile dijital koordinasyon arasindaki deger 0,40, ve dijital bilgi paylagimi
ile i performans1 arasindaki deger 0,51'dir. Bu degerler, orta diizeyde bir iliskinin
varligint isaret etmektedir (Nakip, 2003). Bu bulgular, egitimcilerin dijital
koordinasyon, dijital iletisim ve dijital bilgi paylasimi gibi faktorler arasindaki
iliskileri degerlendirmede ortaya c¢ikan dinamikleri daha iyi anlamamiza katki

saglamaktadir.

43



Tablo 6.3. Korelasyon ve Giivenirlik Analizi Sonuglari

Ortalama Std. Cronbach’s 1 2 3 4
Sapma Alpha

1.Is Performansi 4,43 0,51 0,91 1
2.Dijital 3,83 0,88 0,92 0,14* 1
Koordinasyon
3.Dijital letisim 4,01 0,62 0,86 0,22** | 0,53** 1
4.Dijital Bilgi 3,68 0,68 0,84 0,19** | 0,40** | 0,51** | 1
Paylagim

*p<0,1, **p<0,05

6.5. Hipotez Testleri

Isletme bilimi arastirmalarinda yogun bir sekilde kullanilan Kismi Kareler Yéntemi
(PLS), kat1 dagitim varsayimlar1 olmaksizin kiigiik 6rnekler tizerinde uygulanabilme
ozelligi ile 6ne ¢ikmaktadir. PLS'yi tercih eden arastirmacilar, bu yontemin aragtirma
modellerini 6l¢iilenebilecegini ve hem yansitict hem de bigimlendirici yapilarin ayni
model i¢inde modellenebilecegini belirtirler (Peng ve Lai, 2012). Wold tarafindan
1960'larda tanitilan PLS, daha yakin zamanlarda Chin tarafindan yayginlastirilmigtir
(Wold, 1966; Chin, 1998; Chin vd., 2003). PLS, bir arastirma modelinin bir
boliimiiniin diger boliimlerindeki degerleri tahmin etme yetenegini degerlendirir ve bu

nedenle tahmin odakl1 bir yontemdir (Fornell ve Bookstein, 1982; Vinzi vd., 2010).

Bu arastirmada, Orneklem biiylikligiiniin smirli olmasi nedeniyle, bilesik
giivenilirlikleri 6lgmek ig¢in PLS yaklasiminin tercih edilmistir. Peng ve Lai'in
vurguladigi gibi, bu yontem, kat1 dagitim varsayimlarina ihtiya¢c duymadan kiiciik
orneklerle ¢alismay1 miimkiin kilar. Bu durum, arastirmanin genel amacina ulagsma ve

modelin yeterligi agisindan 6nemli bir avantaj sunmaktadir (Peng ve Lai, 2012).

PLS'nin esnekligi, karmasik yapisal modelleri ele alabilme yetenegi ve tahmin odakli
olmasi, cesitli analizleri bir araya getirerek genis bir uygulama alani sunmasina olanak
tamir. R? degeri, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki degisimin ne
kadarin1 agikladigini  gosterirken, F degeri modelin biitiinsel anlamliligini
degerlendirir. Yapisal modeldeki degiskenlerin etkilerini 6lgen t-degerleri ve f
katsayilar1 ise bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki etkisinin siddetini
belirtir. Katsayilar, degiskenler arasindaki iligkinin giiclinii ve yoniinii gosterir. Bir

katsaymin diisiik olmasi, degiskenler arasinda zayif bir iliski oldugunu veya iliskinin
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yoniiniin diisiik oldugunu gosterebilir. Yiiksek bir katsay1 ise giiclii bir iligki veya
yiiksek bir etki biiytlikliigiine isaret edebilir. Std. sapma, veri noktalarinin ne kadar
dagildigin1 gosterir. Diisiik bir std. sapma, verilerin genellikle ortalamaya yakin
oldugunu ve daha homojen bir dagilima sahip oldugunu gosterirken, yiiksek bir std.
sapma, verilerin daha daginik oldugunu ve heterojen bir dagilima sahip oldugunu
gosterir. T-Orani, bir katsayinin standart hatasina boliinmiis halidir. Diisiik bir t-orant,
katsaymin giivenilir olmadiginm1 ve iliskinin anlamli olmadigin1 gosterebilir. Yiiksek
bir t-orani, katsayinin giivenilir oldugunu ve iliskinin anlamli olabilecegini
gosterebilir. P-degeri, bir katsayinin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigin
belirler. Diisiik bir p-degeri (genellikle 0.05'ten kiigilik), katsayinin istatistiksel olarak
anlamli oldugunu ve iliskinin tesadiifi olmadigim1 gosterir. Yiiksek bir p-degeri,
katsayinin istatistiksel olarak anlamsiz oldugunu ve iliskinin tesadiifi olabilecegini
gosterir. Bu degerlerin diislik veya yiiksek olmasi, genellikle istatistiksel anlamlilig
ve degiskenler arasindaki iliskinin giiciinii belirlemede kullanilir. Hipotez testinden
once, 6gretmenlerin sorulara verdikleri cevaplar bir araya getirilmis ve Tablo 6.4'te
hipotez sonuclari sunulmustur. Arastirma hipotezlerinin test edilmesi i¢in yapilan

analiz sonuglarma gore, her bir hipotezin desteklenip desteklenmedigi ayrintili bir

sekilde aciklanmistir.
Tablo 6.4. Hipotez Testi
Katsayilar | Std. Sapma | T-oram | P-degeri Sonuglar
H;: Dijital letisim . Dijital Bilgi Paylagtms 0,434+ 0066 | 6404 | 0000 | Desteklenmistir
Ho: Dijital Bilgi Paylasimi - I5 performans: 0,190%* 0,069 2,645 | 0,008 Desteklenmistir
H;: Dijital Koordinasyon x Dijital Iletigim - Dijital Bilgi paylagm | 0,047 0,060 0,703 0,482 | Desteklenmemistir
Hy: Dijital Koordinasyon x Dijital Bilgi paylagim: -» I Performanst 0,111%* 0,050 2,258 0,024 Desteklenmistir

H: hipotezinin bulgularina gore, dijital iletisim ile dijital bilgi paylasimi arasinda
kuvvetli ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu iliskiyi gdsteren
korelasyon katsayis1 0.434'tiir, bu da dijital iletisim ile dijital bilgi paylasimi arasindaki
pozitif iliskinin giiglii oldugunu ifade eder. Bununla birlikte, standart sapma degeri
0.066 olarak belirlenmistir, bu da verilerin genellikle ortalamaya yakin oldugunu
gosterir. T-oran1 6.404 degeriyle, dijital iletisim ile dijital bilgi paylasimi arasindaki

iligkinin istatistiksel giivenirligi vurgulanmaktadir. Yuksek t-orani, korelasyonun
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tesadufi olmadigin1 ve givenilir bir iligki igerdigini gosterir. P-degeri ise 0.000
(p<0.01) olarak belirlenmistir, bu da dijital iletisim ile dijital bilgi paylasim: arasindaki
iliskinin oldukca istatistiksel olarak anlamli oldugunu ifade eder. Bulgular, dijital
iletisim ve dijital bilgi paylasimi arasinda kuvvetli, pozitif ve istatistiksel olarak
anlaml bir iligki oldugu sonucuna varmamiza yardimci olur. Bu da arastirmanin ana
hipotezini destekler ve bu degiskenler arasindaki Onemli baglantiy1 ortaya koyar. Hi

hipotezi desteklenmistir.

H> hipotezinin analizine gore, dijital bilgi paylasimi ile is performansi arasindaki
pozitif katsayr (0,190), dijital bilgi paylasimindaki artisin is performansini olumlu
yonde etkiledigini ifade etmektedir. Bu katsayi, iki degisken arasindaki iligskinin
yoniinii belirler ve burada pozitif bir degerle ifade edilmistir, yani dijital bilgi
paylagimindaki artigin is performansindaki artisla iliskili oldugunu gosterir. Diger
yandan, yiksek t-degeri (2,645) bu iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu
belirtir. T-degeri, 6rneklemin biiylikligiine ve degiskenler arasindaki iligkinin giiciine
dayal1 olarak hesaplanir. Bu durumda, yiiksek t-degeri, dijital bilgi paylasimi ile is
performansi arasindaki iliskinin tesadiifi olmadigini ve bu iliskinin glivenilir oldugunu
gosterir. Diisiik standart sapma degeri (0,069), verilerin genellikle katsay1 etrafinda
yogunlastigini ifade eder. Standart sapma, veri noktalarinin ortalama etrafinda ne
kadar yayildigin1 gosteren bir dl¢iidiir. Bu durumda, diisiik standart sapma, dijital bilgi
paylasimui ile is performansi arasindaki iligkinin genellikle sabit ve tutarli oldugunu
gosterir. P-degeri (0,008; p<0,01), iligskinin istatistiksel olarak giiven araliginda
anlamli oldugunu ifade eder. Bu, dijital bilgi paylasimi ile is performans: arasindaki
iliskinin tesadiifen olmadigini ve istatistiksel olarak anlamli bir baglant1 i¢erdigini
gosterir. Tim bu bulgular bir araya geldiginde, dijital bilgi paylasgiminin ig performansi

tizerinde olumlu bir etkisi oldugu sonucuna varabiliriz. Hz hipotezi desteklenmistir.

Hs hipotezinin incelenmesi sonucunda, dijital koordinasyon ile dijital iletisim ve dijital
bilgi paylasimi arasindaki korelasyon katsayisi 0.047 olarak belirlenmistir. Bu katsay1,
iki degisken arasindaki iliskinin giiclinii Olger. Pozitif veya negatif bir deger
olmaksizin diisiik bir korelasyon katsayisi, iki degisken arasinda zayif bir iliski
oldugunu gosterir. Bu baglamda, 0.047'lik diisiik korelasyon katsayisi, dijital
koordinasyon ile dijital iletisim ve dijital bilgi paylasimi arasindaki iliskinin zayif
oldugunu igaret etmektedir. T-oran1 ise 0.703 olarak hesaplanmistir. Bu deger, iligkinin

istatistiksel glivenilirligini gosterir. Diigiik bir t-orani, iligskinin zayif oldugunu belirtir.
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Bununla birlikte, 0.703 t-orani, iliskinin tesadiifi olmadigini, ancak giivenilir
olmadigint gosterir. Standart sapma degeri 0.060 olarak belirlenmistir. Bu diisiik
standart sapma degeri, verilerin olduk¢a degisken oldugunu gosterir. Yani, dijital
koordinasyon ile dijital iletisim ve dijital bilgi paylasimi arasindaki iliski, verilerin
genis bir yelpazede dagildigini ve tutarsiz oldugunu gosterir. P-degeri, hipotezin
istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini belirler. Bu durumda, 0.482 olan p-degeri,
iliskinin istatistiksel olarak anlamli olmadigini gosterir (p>0.05). Yani, bu bulgulara
gore, dijital koordinasyon ile dijital iletisim ve dijital bilgi paylagimi arasinda anlaml
bir iligki olmamakla birlikte, dijital koordinasyon ile dijital iletisim ve dijital bilgi
paylasimi arasindaki ilimlastirici etkinin rasgele veya tesadiifi oldugu sonucuna

varabiliriz. Hz hipotezi, istatistiksel olarak desteklenmemistir.

Hs hipotezi ilizerinde yapilan analizler sonucunda, Dijital Koordinasyon ile Dijital
Bilgi Paylasimi ve Is Performansi arasindaki iliskinin pozitif ve istatistiksel olarak
anlamli oldugu go6zlemlenmistir. FElde edilen korelasyon katsayisi 0.111
seviyesindedir, bu da Dijital Koordinasyonun artmasiyla Dijital Bilgi Paylasimi ve s
Performans:t arasinda giiclii bir baglantinin bulundugunu isaret etmektedir.
Dolayistyla, dijital koordinasyonun artisi, dijital bilgi paylasimi ile is performansi
arasindaki olumlu iliskiyi giiclendirmektedir. Bunun yani sira, standart sapma degeri
0.050 olarak belirlenmistir. Bu diisiik deger, verilerin genellikle ortalamaya yakin
oldugunu gésterir. Bu durum, Dijital Koordinasyon ile Dijital Bilgi Paylasimi ve Is
Performansi arasindaki iliskinin genelde sabit ve tutarli oldugunu gosterir. T-orani ise
2.258 degeriyle belirlenmistir. Bu t-orani, Dijital Koordinasyon ile Dijital Bilgi
Paylasimi ve Is Performansi arasindaki iliskinin istatistiksel giivenilirligini vurgular.
Yuksek t-orani, iliskinin tesadiifi olmadigint ve giivenilir bir sekilde var oldugunu
gosterir. P-degeri 0.024 (p<0.05) olarak belirlenmistir ve bu deger, iligkinin tesadiifi
olma olasiliginin olduk¢a diisiik oldugunu ifade eder. Hs hipotezi, elde edilen
bulgularla desteklenmis ve Dijital Koordinasyon ile Dijital Bilgi Paylasimi ve Is
Performansi arasindaki ilimlastirict etkinin pozitif ve istatistiksel olarak anlaml

oldugu sonucuna varilmstir.

Bu bulgular, arastirma hipotezlerinin bazilarinin desteklendigini ancak bazi
etkilesimlerin istatistiksel olarak anlamli olmadigini ortaya koymaktadir. Aragtirma
modelinin sonuglar1 Sekil 6.1'de 6zetlenmistir. Arastirma modelinin bu ozeti, dijital

koordinasyon ile dijital iletisim ve dijital bilgi paylasimi arasindaki etkilesimlerin
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istatistiksel anlamliligini, ayrica dijital bilgi paylasiminin is performansi tzerindeki
etkisini degerlendirmektedir. Sekil 6.1'de sunulan sonuclar, arastirma modelinin

karmasikligini ve iliskilerin dinamiklerini gostermektedir.

Hipotez test sonuglarina dayanarak, dijital iletisim ve dijital bilgi paylasimi arasindaki
pozitif iligskinin desteklendigi, dijital bilgi paylasiminin is performansi Uzerindeki
etkisinin de desteklendigi goriilmektedir. Ancak, dijital koordinasyon ile dijital
iletisim ve dijital bilgi paylasimi arasindaki etkilesimlerin istatistiksel olarak anlamli

olmadig belirtilmektedir.

Bu sonuglar, aragtirmanin kapsamini ve analizlerin karmasikligin1 dikkate alarak,
arastirmanin genel bulgulariin anlasilmasi i¢in onemlidir. Sekil 6.1'de sunulan
modelin gorsellestirilmesi, arastirma modelinin karmasikligin1 daha iyi anlamak ve

bulgular1 daha etkili bir sekilde iletmek i¢in 6nemli bir aragtir.

DiJITAL KOORDINASYON

b, | 0:04@>0.01) 0.11(p<0.05)| He
3

DIJITAL ILETISIM DIJITAL BILGI is
AJ » \J
PAYLASIMI PERFORMANSI

H; H.

A J

0.43(p<0.01) R=0,29 0.18p<0.01)  R0.07

model fit SRMR=0.07

Sekil 6.1. Arastirma Modeli Sonuglari
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7. SONUCLAR VE ONERILER

7.1. Tartisma

Bu ¢alisma, 6gretmenler arasi i ortaminda dijital teknolojilerin roliinii inceleyerek
bilgi paylasimi, koordinasyon, iletisim ve bunlarin is performansina olan etkilerini
derinlemesine anlamaya yonelik bir katki sunmaktadir. Kurumsal sosyal medya gibi
dijital teknolojiler, is faaliyetlerinin koordinasyonunu ve bireyler arasinda igerik
paylasimini destekleyerek bilgi paylasimini kolaylastirma kapasitesine sahiptir
(Ellison vd., 2015; Ahmed vd., 2019; Tennessen vd., 2021). Teorik olarak,
organizasyon i¢indeki bilgi akisinin ve is birliginin dijital teknolojiler araciligiyla nasil
artirilabilecegi konusundaki bu arastirma modeli, 6gretmenlerin is performansini
iyilestirmek icin bir temel olusturabilir. Ayrica dijital teknolojilerin gelistirilmis
koordinasyon araciligiyla bilgi paylasimini ve is performansina etkilerini gostererek

bu tiir ¢aligmalar1 yinelemektedir.

Bulgular, dijjital iletisimin bilgi paylasimimi giicli  bir sekilde etkiledigini
gostermektedir. Ayrica, dijital koordinasyonun dijital ilgi paylasimini olumlu y6nde
etkiledigi belirlenmistir. Ancak, dijital koordinasyonun iletisim ile dijital bilgi
paylasimini ilimlastirict anlamli bir sekilde etkisi olamadigi sdylenebilir. Bu sonuglar,
okullara, 0gretmenler arasindaki dijital iletisimi gii¢lendirmek ve koordinasyonu
tesvik etmek i¢in stratejiler gelistirmeleri konusunda 6nemli ipuglart sunmaktadir.
Dijjital teknoloji destekli iletisimin bilgi paylagimi {izerinde 6nemli bir etkisi oldugu
yoniindeki bulgu, dnceki aragtirmalar tarafindan da desteklenmektedir (Wong vd.,
2017; Chen vd., 2019). Bilgi paylasiminin dijital teknoloji destekli koordinasyon ve
iletisim ile nasil etkilesime girdigini anlamak, 6gretmenler arasindaki is birligini
giiclendirebilir ve bu da is performansini olumlu yonde etkileyebilir. Bu baglamda,
dijital teknolojilerin sagladigi olanaklarin, 6gretmenler arasinda bilgi paylagimin
artirma, dijital koordinasyonu iyilestirme ve iletisimi giiglendirme potansiyeli
vurgulanabilir. Kurumsal sosyal medyanin dijital ¢alismada dig ve i¢ iletisimi
iyilestirerek dijital bilgi paylasimini artirdigin1 bulmustur. Bununla birlikte, dijital
teknolojiler, e-posta, anlik iletisim, kurumsal sosyal ag teknolojisi ve is birligi araglari

gibi, calisanlar arasinda iletisimi kolaylastirir ve mesaj seffafligini saglar. lyilestirilmis
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iletisim, daha iyi bilgi paylagimina yol acabilir ve bu da ig performansini artirabilir

(Pangil ve Chan, 2014; Lepore vd., 2021).

Pratik agidan, bu arastirma, dijital teknoloji destekli bilgi paylasiminin bireylerin is
performansina etkilerini zamaninda inceleyerek onemli bir katki saglamaktadir.
COVID-19 pandemisi, bir¢cok ¢alisanin istemeden dijital teknolojilerin yaygin olarak
benimsendigi daginik bir ¢alisma ortaminda faaliyet gdstermek zorunda kaldigi
benzersiz bir baglam olusturmustur (Tennessen vd., 2021). Bu durum, dijital
teknolojilerin kullaniminin is performansini nasil artirabilecegini ve bu teknoloji
destekli bilgi paylagiminin is performansi tizerindeki etkilerini anlamanin aciliyetini
ortaya koymaktadir (De vd., 2020; Wang vd., 2020). Bu, dijital teknoloji destekli bilgi
paylasiminin ve is performansi iizerindeki etkilerinin daha iyi anlagilmasinin
zamaninda gerektigini gostermektedir. Bu anlayis, ozellikle COVID-19 sonrasi
donemde dijital teknolojilerin daginik bir calisma ortaminda kullaniminin "yeni
normal” bir ¢aligma bi¢imi haline geldigi bir donemde, organizasyonlarin en iyi is
performansi elde etme cabalar i¢in dnemlidir (Richter, 2020). Ayrica, bu calisma,
bireyleri organizasyonlardaki bilgi paylasimi i¢in  dijital teknolojilerin
benimsenmesine yonelik uygun strateji ve politikalarin gelistirilmesinde pratik bir
oneme sahiptir (Trabucchi vd., 2020). Ozellikle, sosyal medya platformlarindan
(Facebook, LinkedIn, Instagram) baslayarak, dijital platformlara (web giinliikleri,
Zoom, Microsoft Teams, Skype) ve bilylik veri ile ¢evrimigi kaynaklara kadar ¢esitli
dijital teknolojilerin bitlinsel bir sekilde kullanilmasi, ¢alisanlar1 dijital ¢alismada
daha iy1 koordinasyon ve iletisim kurmaya tesvik etmek icin organizasyonlarda
uygulanmalidir. Bu yaklagim, bireylerin is performansini artirabilir ve organizasyonlar
icin rekabet avantaji saglayabilir. Egitim sektorli agisindan degerlendirdigimizde, bu
bulgular 6gretmenlere dijital teknolojileri daha etkili bir sekilde entegre etmeleri ve

ogrencilerle etkilesimlerini artirmalar1 konusunda rehberlik saglayabilir.

7.2. A__rastlrmamn Kisitlar1 ve Gelecek Arastirmalar Icin
Oneriler

Bu arastirma, dijital teknolojilerin dijital bilgi paylasimini, koordinasyonu ve iletisim
siireclerini  gelistirmek amaciyla nasil kullanilabilecegini ve bu girisimin i
performansini nasil artirabilecegini incelemektedir. Ilgili literatiiriin detayli bir gézden

gecirilmesine dayanarak, aragtirma i¢in bir model gelistirilmistir. Bu model daha sonra
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Ozel okullarda aktif olarak gorev yapan 6gretmenler araciligiyla toplanan anket verileri
uzerinde Kismi Kareler Yontemi (PLS) ile test edilip dogrulanmistir. Calisma, dijital
teknolojinin gelistirilmis koordinasyon ve iletisimin dijital bilgi paylasimi iizerinde
anlamli bir etkisi olmadigim1 gostermektedir. Ancak, dijital teknoloji destekli
koordinasyonun dijital bilgi paylasimi {izerinde énemli bir etkisi oldugunu ve dijital
bilgi paylasiminin da is performansi lizerinde anlamli bir etkisi oldugunu ortaya
koymaktadir. Dahasi, ¢alisma, gelistirilmis dijital iletisim ve dijital bilgi paylasiminin

bireylerin organizasyonlardaki is performansini artirabilecegini géstermektedir.

Bu ¢alisma, dijital teknolojilerin dijital bilgi paylasimini, koordinasyonu ve iletisimi
gelistirmek amaciyla organizasyonlardaki dijitallesmis calisma ortamlarindaki is
performansin1 daha iyi anlamak i¢in bir ilk adimdir. Dogrulanmis model, dijital
teknolojilerin dijital bilgi paylasimimi ve dijital koordinasyon ile dijital iletisim
stireglerini organizasyonlarda nasil etkiledigini daha derinlemesine incelemek igin bir
temel olarak kullanilabilir, bu da daha iyi is performansini destekler. Bu ¢alismanin
belirli sinirlamalar1 bulunmakta ve gelecekteki arastirmalara yonelik onerilere isaret
etmektedir. Ancak, bu arastirma dijital koordinasyon ile dijital iletisim arasindaki
etkilesimi daha iyi anlamak adina daha fazla arastirma ihtiyacini ortaya koymaktadir.
Iki faktor arasindaki iliskiyi derinlemesine inceleyen gelecek calismalar, egitimde
daha etkili stratejilerin gelistirilmesine katki saglayabilir. Dijital koordinasyon ile
dijital iletisimin birlesimindeki zayif etkinin nedeni, bir dizi faktérden kaynaklanabilir.
Bilgi eksikligi, iletisim kanallarindaki zayifliklar, organizasyonel yapinin
karmasikligi, liderlik eksikligi, teknolojik kisitlamalar, catismalar ve egitim eksikligi
gibi etkenler, bu zay1fligin altinda yatan sebepleri olusturabilir. Bu faktdrlerin bir araya
gelmesi, calisanlar arasindaki etkilesimi, bilgi akisin1 ve is birligini olumsuz
etkileyebilir. Dijital koordinasyon ile iletisimdeki zayifliklar, is siireglerinde
aksamalara, verimlilik kayiplarina ve organizasyonun hedeflerine ulasma siirecinde
engellere yol acabilir. Bu alandaki iyilestirmeler daha fazla analiz gerektirmektedir.
Dijital koordinasyon ile iletisimdeki zayifliklar1 diizeltmek igin organizasyon iginde
etkili ¢ozumler uygulanabilir. Bunun i¢in oncelikle acik ve etkili iletisimi tesvik
edecek farkli kanallar olusturulmalidir. Liderlik becerileri, liderlere yonelik
egitimlerle gelistirilmeli ve bu liderler, dijital koordinasyonu artirmak igin stratejiler
belirlemelidir. Teknolojik altyapi, is siireclerini kolaylagtirarak dijital iletisimi

giiclendirebilir, bu nedenle gelismis teknolojik araglar ve  sistemler
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degerlendirilmelidir. Calisanlara dijital iletisim becerilerini gelistirmeleri igin
egitimler verilmeli ve organizasyon i¢indeki degisikliklere adaptasyonu desteklemek
adina siirekli egitim programlar1 diizenlenmelidir. Bunun yani sira, ¢alisanlardan gelen
geribildirimleri degerlendirmek ve siirekli iyilestirmeler yapmak icin etkili bir
geribildirim mekanizmast kurulmalidir. Bu Oneriler, organizasyon igindeki dijital

koordinasyon ile iletisim zayifliklarini asmak i¢in kapsamli bir yaklagim sunmaktadir.

Ogretmenler arasindaki dijital iletisim ve koordinasyonu gii¢lendirmek, egitimde
kaliteyi artirmak adina kritik bir 6neme sahiptir. Dijital iletisimi guclendirmek icin
egitim programlar1 aracilifiyla Ogretmenlere dijital iletisim  becerilerini
gelistirebilecekleri kurslar sunmak. Dijital iletisim araglarina daha fazla erisimi
saglamak ve 6gretmenlerin bu araglar etkili bir sekilde kullanmalarin1 desteklemek.
Online platformlarda is birligi ve paylasimi tesvik eden etkilesimli araclar saglamak.
Dijital koordinasyonu ve ekipler arasi etkilesimi artirmak igin diizenli toplantilar ve
koordinasyon oturumlari diizenlemek. Ortak projeler ve gorevler igin dijital is birligi
araglarint  kullanmak. Ihtiya¢ duyulan bilgilerin hizli ve etkili bir sekilde
paylasilmasin1  saglayan sistemleri uygulamak. Liderlik egitim programlar
diizenleyerek okul yoneticilerinin dijital liderlik becerilerini gelistirmelerine destek
olmak. Ogretmenlere dijital dgretim yontemleri konusunda siirekli egitim imkanlari
saglamak. Dijital gilivenlik ve etik konularinda farkindaligi artirmak igin egitim
programlar1 diizenlemek. Okullardaki teknolojik altyapiyr giiclendirmek igin
yatirimlar yapmak. Egitim i¢in kullanilan yazilimlar1 ve uygulamalar1 giincel tutmak
ve Ogretmenlere kullanim konusunda destek saglamak. Uygun glivenlik dnlemleri
alarak Ogrenci ve Ogretmenlerin dijital ortamda gilivende olmalarini saglamak. Bu
Onerilerin hayata gegirilmesi, egitim sisteminin daha etkili ve verimli bir sekilde
islemesine katki saglayabilir. Bu kapsamli arastirma, 6gretmenler arasindaki dijital
iletisim, koordinasyon ve dijital bilgi paylasimi etkilesimlerini ele alarak egitim is

performanslarina olan etkilerini derinlemesine incelemistir.

Gelecekteki arastirmalar icin bir dizi oneri bulunmaktadir. ilk olarak, farkli
baglamlarda benzer analizler yaparak ¢calismamizin genel gecerliligini artirabiliriz. Bu,
egitim seviyeleri, kiiltiirler veya cografi bolgeler gibi ¢esitli baglamlarda calismalar
yaparak gerceklestirilebilir. Ikinci olarak, dijital iletisim ve dijital koordinasyonun
uzun donemli etkilerini degerlendirmek adina zaman igindeki degisiklikleri daha iyi

anlamak i¢in longitudinal bir arastirma tasarimi kullamlabilir. Ugiincii olarak, diger
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potansiyel etkileyen degiskenleri iceren daha kapsamli bir analiz yapabiliriz. Ornegin,
O0gretmen motivasyonu, Ogrenci katilimi gibi faktorlerin, dijital iletisim ve
koordinasyon {izerindeki etkilerini daha yakindan inceleyebiliriz. Diger taraftan,
egitim teknolojilerindeki hizli degisimleri ve bu teknolojilerin dijital iletisim ve
koordinasyon Uzerindeki etkilerini daha yakindan inceleyebiliriz. Bu, gelecekteki
egitim ortamlarinin nasil sekillenebilecegi konusunda daha fazla anlayis saglayabilir.
Daha fazla katilimci1 ile gerceklestirilen calismalar, elde edilen bulgularin
glivenilirligini artirabilir. Tim bu Oneriler, gelecekteki arastirmalarin bu alandaki

bilgiyi artirarak daha kapsamli sonuglar elde etmelerine yardimci olabilir.
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EKLER

Ek-1: Arastirma Olcegi

Degerli Ogretmenlerimiz,

Bu anket formu, Gebze Teknik Universitesi Isletme Fakiiltesi tarafindan
yiiriitiilen “Is ortaminda dijital bilgi paylasim iletisim ve Kkoordinasyon ile
ogretmen is performansn arasindaki iliski” isimli yiiksek lisans tez ¢alismasi ile
ilgilidir. Bu arastirma tamamen akademik bir c¢alisma olup, bilimsel bir amaca
yoneliktir. Verilecek cevaplarda ilgili bilgiler kesinlikle gizli tutulacak olup, elde
edilecek sonuglar sadece akademik amach kullanilacaktir. Bu nedenle litfen bu
bilimsel aragtirmaya katkida bulunabilmeniz i¢in sorularin tamamina cevap vermeniz,
tumind ictenlikle ve samimi olarak cevaplandirmasi gerekmektedir. Ilginiz icin
tesekkiirlerimizi sunar, calismalarinizda basarilar dileriz.

2023© Prof. Dr. Hiiseyin INCE
) Banu GUNDOGAN
Gebze Teknik Universitesi, Isletme Fakiiltesi

DEMOGRAFIK BIiLGILERINIZ
Cinsiyetiniz | Erkek () Kadin ()
Yasmmz | 18-24 () 25-32 () 33-38 () 39-45 () 46 -55 () |56 ve Ustl
Ogrenim Lisans () Lisansustu () Doktora ( )( :
Durumunuz
Mesleki Ogretmen () Uzman Ogretmen ( ) Bas Ogretmen ()
Unvaniniz
Mesleki 1-5() 6-10( ) 11-15( ) 16-20 () 21-32 () 33ve
Tecriibeniz Ustii ()
Okuldaki |50-150 () | 151-250( ) |251-350( ) | 351-500( ) |501-1000( )| 1001 ve
Ogrenci Ustii ()
Sayis1
Okuldaki [25-35( ) 36-50 () 51-75 () 76-100 () 101-125 () 126 ve
Ogretmen st ()
Sayisi

IS ORTAMINDA DiJITAL BILGI PAYLASIMI, ILETiSIM VE KOORDINASYON iLE
OGRETMEN iS PERFORMANSI ARASINDAKI ILISKi ANKETI

Asagida is ortaminda dijital bilgi paylagimi, iletisim, koordinasyon ve karar verme ile ilgili 21 adet
ifade bulunmaktadir. Okulunuzda dijital teknolojiler kullanarak yapmis oldugunuz bilgi paylagimi,
iletisim, koordinasyon ve karar verme etkinliklerini igeren ifadeler yer almaktadir. Liitfen asagidaki
ifadeleri dikkatlice okuyunuz ve isiniz baglaminda diisiinerek verilen derecelendirmeye gore
(1=Kesinlikle Katilmiyorum; 2=Katilmiyorum; 3=Kararsizim; 4=Katihyorum; 5=Kesinlikle
Katillyorum) sizin icin en gecerli cevabi isaretleyiniz.
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DIJITAL KOORDINASYON

1. Okulunuzda ¢alisma faaliyetleri dijital teknolojilerle uyumlu hale
getirilmektedir

2. Okulunuzda ¢alisma faaliyetleri dijital teknolojilerle koordine
edilmektedir

3. Okulunuzda galisma faaliyetleri dijital teknolojilerle
desteklenmektedir.

4. Dijital teknolojiler kaygilar ve sorunlarin dile getirilmesine
yardimei olur.

DIJITAL ILETISIM

1. Calisma arkadaglarimizla dijital teknoloji yoluyla yogun iletigim
halindeyiz

2. Ani geligen toplantilarda, meslektaglarimla telefon goriismeleriyle
iletisim kurarim.

3. Meslektaslarimla dijital teknolojileri kullanarak dogrudan ve kisisel
olarak iletisim kurarim

4. Fikir ve bilgilerimi dijital teknolojiler kullanarak meslektaslarimla
acikca paylasirim

5. Meslektaslarimla olan bilgi akisinin agiklig1 konusunda pek endisem
yoktur.

DIJITAL BILGI PAYLASIMI

1. Dijital teknolojileri kullanarak bilgiyi meslektaslarimla diizenli olarak
paylasirim

2. Dijital teknolojileri kullanarak diizenli olarak bilgi ararim 1 1213 14 |s

3. Dijital teknolojileri kullanarak diizenli olarak fikirlerimi agikca
paylasirim

4. Meslektaglarim, diger meslektaslarimizin bilgilerini  kullanma
konusunda iyidir

5. Meslektaglarimiz dijital teknoloji araciligiyla baskalarina yardim
etmeye isteklidir

6. Meslektaslarim en iyi fikirlerini saklarlar 112 13 14 |5

IS PERFORMANSI

Asagida is performanst ile ilgili 5 adet ifade bulunmaktadir. is performansi bir kisinin isini iyi yapip
yapmadigin1 belirleyen degerlendirmedir. Is ortaminda dijital bilgi paylasim, iletisim ve
koordinasyonun 6gretmen is performansiina etkisi akademik olarak ¢alisilmaktadir.

Liitfen asagidaki ifadeleri dikkatlice okuyunuz ve isiniz baglaminda diisiinerek verilen
derecelendirmeye gore (1=Kesinlikle Katilmiyorum; 2=Katilmiyorum; 3=Kararsizim;
4=Katihlyorum; 5=Kesinlikle Katiliyorum) sizin icin en gecerli cevabi isaretleyiniz.

1. Her zaman is tanimimda belirtilen gérevleri yerine getiririm 112 13 |4 |5

2. Isimin tiim resmi performans gereksinimlerini her zaman karsilarim 1 1213 14 |s

3. Isimin gerektirdigi tiim sorumluluklari her zaman yerine getiririm 1 12 13 |4 |s
4. Isin yapmakla yiikiimlii oldugum y&nlerini asla ihmal etmem 1 12 13 |4 |s
5. Her zaman temel gorevleri yerine getiririm 1 1213 14 |s
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4 TC.
‘\’\( GEBZE TEKNIK UNIVERSITESI REKTORLUGU ‘m*
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Sayin Banu GUNDOGAN

flgi : 24.10.2023 tarihli ve E-125654 sayih yazinmiz.
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Kurulu'nun 03.11.2023 tarih ve 2023/16-02 oturum sayili toplantisinda incelenmis ve degerlendirilmistir.
"is Ortanunda Dijital Bilgi Paylasimu, iletisim ve Koordinasyon ile is Performansi Arasindaki iliski:
Egitim Sektorii Uzerine Bir Calisma" konulu arastirma kapsaminda kullanacagimiz belgelerin etik
acisindan bir sakincasi olmamakla birlikte, tarafimza iletilen bu yaziyr "Etik Uygunluk" belgesi
niteliginde degerlendirmenizi rica ederim.
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